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Ref. Ares(2022)2620154 - 06/04/2022

Smal  Business Opportunities in the
US-EU Trade & Technology Council

Summary: The US and EU should ensure that active and ongoing efforts are made to include
smal  businesses, startups, and workers in the transatlantic trade and technology agenda,
particularly women-owned, minority-owned, and rural businesses. Trade & Technology Council
leaders should identify impediments that prevent these stakeholders from utilizing digital tools
and exporting technologies, and should take active steps to ensure that smal  businesses and
workers can effectively use such technologies to grow and export.

Driving smal  business-led economic recovery

Enabling smal  businesses to thrive remains a unifying factor across the Atlantic. Ambassador
Katherine Tai recently underlined that it is a key priority to support smal  businesses through
worker-centered trade policies.1 EU Executive Vice President and Commissioner for Trade
Valdis Dombrovskis has said that “every positive step to support SMEs is a step in the right
direction for Europe.”2

Building an inclusive economic recovery wil  require the US and EU to focus on the recovery
and sustainability of smal  businesses. Smal  businesses employ nearly half of the private-sector
workforce in America – almost 85 mil ion workers – and are responsible for $6 tril ion in annual
economic output.3 In the EU, smal  and medium-sized enterprises employ more than 95 mil ion
people, generating over $7 tril ion in annual economic output.4 Altogether there are 180 mil ion
workers in the US and EU employed by smal  businesses.

Yet for too long, smal  businesses and their workers have been left out of the trading system and
the transatlantic technology agenda, particularly women-owned, minority-owned, and rural
businesses. Enabling smal  businesses to reap the ful  benefits of digitalization and exporting
technologies is essential for an inclusive recovery. The US and EU should make active and
ongoing efforts to include smal  businesses as critical stakeholders in the development, launch,
and implementation of the Trade & Technology Council.

The TTC should also assess areas where existing trade tools and technology opportunities are
not ful y accessible to smal  businesses and workers, and should include commitments to

1 https://twitter.com/AmbassadorTai/status/1415710247289868288
2 EVP Dombrovskis speech, “Empowering SMEs to trade internationally,”
https://ec.europa.eu/commission/commissioners/2019-2024/dombrovskis/announcements/trade-evps-dombrovskis-s
peech-sme-online-event-a2m-launch-empowering-smes-trade-internationally_en
3 United States Small Business Administration, Small Business GDP,
https://cdn.advocacy.sba.gov/wp-content/uploads/2018/12/21060437/Small-Business-GDP-1998-2014.pdf
4 European Parliament Research Service, Key Figures for SMEs in the European Union,
https://epthinktank.eu/figure19e28093keyfiguresonsmesintheeuropeanunion/



[bookmark: 2]address such access gaps by increasing the availability and usefulness of trade and technology
tools for smal  business stakeholders.

As economies across the Atlantic emerge from the shadow of COVID-19, there is a common
responsibility to ensure that smal  businesses have as much of an opportunity as larger
businesses to leverage digital tools to build stronger markets, broaden their reach and customer
base, and increase their resilience.

Opportunities for smal  business growth through technology

US and EU smal  businesses have been disproportionately impacted by the COVID-19
pandemic. Over 90% of smal  businesses have experienced disruptions due to the pandemic
– with 43% reporting reduced operating hours, 30% seeing decreased consumer demand, and
28% affected by supply chain disruptions.5

At the same time, technology has provided a safety net for mil ions of smal  businesses,
enabling them to weather the storm and equipping them for future growth:

● One-third of smal  businesses report that they would not have survived the pandemic

without digital tools.6

● Over 40% of SMEs report that digital tools helped them find new customers local y and

outside the US.7

● SMEs that leverage digital tools report 80% better sales and 60% more revenue than

SMBs that are uncertain about the use of digital tools.8 In fact, of al  smal  business
exporters, over 92% are using digital tools – such as online payments, digital productivity
tools, e-commerce websites, and online marketing and advertising platforms.9

One important task for policymakers, then, is to identify remaining impediments that are
stopping smal  businesses from accessing and using new technologies to their ful  potential. For
example, a survey of over 3,000 smal  businesses found that despite a strong belief that
technology can help overcome export barriers, only 20% of SMBs reported having good access
to digital tools to solve these chal enges.10 In Europe, only 17% of SMEs have so far
successful y integrated digital technology into their businesses. And fewer than 6% of US SMBs
in export-capable industries are currently exporting.

Policymakers and the private sector can work together to address this gap, ensuring that al  US
and EU smal  businesses have access to digital tools that enable them to meet increased
demand for transatlantic goods and services from the rest of the world. Getting smal

5 https://digitallydriven.connectedcouncil.org/europe/
6 https://digitallyempowered.connectedcouncil.org
7 Id.
8 https://digitallydriven.connectedcouncil.org/europe/
9 C_Tec, Growing Small Business Exports, https://americaninnovators.com/small-business-exports/
10 Id.



[bookmark: 3]businesses back on track after the pandemic could increase economic output in the US by $81
bil ion and add 900,000 jobs.11

Advancing a smal  business opportunity agenda through the TTC

An inclusive recovery wil  require investing in workers and smal  businesses on both sides of the
Atlantic through domestic upskil ing efforts, targeted recovery initiatives, and new forms of
support and education. It wil  also require efforts to unlock new growth opportunities for smal
businesses – including by empowering smal  businesses to grow by using digital tools to tap into
new markets.

In December 2020, the European Parliament highlighted the need for a predictable regulatory
environment and support on the local and international level to improve SME export
competitiveness.12 The US Congress and the Biden administration are similarly focused on
supporting smal  business growth and exports.

To advance an opportunity agenda for smal  businesses and workers, the US and EU should
use the Trade & Technology Council to commit to:

● Understanding Trade and Technology Impediments for Smal  Businesses

○ Identify gaps that currently prevent US and EU smal  businesses from accessing

and using digital tools and exporting technologies – e.g., through joint or paral el
studies by the US International Trade Commission and the European
Commission.

○ Assess the digital trade readiness of smal  businesses, in particular those outside

of economic hubs and among women-owned, minority-owned, rural, and micro
businesses – e.g., through joint or paral el studies.

● Cooperation on Enabling More Transatlantic Smal  Business Trade

○ Develop and share best practices on training smal  businesses and workers to

ensure that they can effectively use technologies to grow and export.

○ Update and tailor current export promotion efforts to include outreach and

training for smal  businesses on digital tools and technologies.

● Driving Tangible Goals and Effective Outreach to Increase Transatlantic Smal  Business

Trade

○ Launch public-private partnerships to address areas where digital tools and

exporting technologies exist but usage or awareness is low.

○ Assist smal  businesses in the adoption and usage of digital tools and exporting

technologies by promoting a curriculum of “digital essentials.”

○ Set specific goals and metrics for training smal  businesses on digital tools and

increasing the number of smal  business exporters, including an ambitious

11 Id.
12 A new strategy for European SMEs: European Parliament resolution of 16 December 2020 on a new strategy for
European SMEs (2020/2131(INI))



[bookmark: 4]commitment to increase the number of smal  business exporters in the US and
EU (e.g., double the number within 5 years).

● Dialogue around Common Principles

○ Ensure that smal  businesses have a clear voice in the development, launch, and

implementation of the TTC and its activities.

○ Work towards common principles and interoperable frameworks on digital trade

and digital regulations to avoid discrimination and ensure that US and EU smal
businesses can use digital tools and exporting technologies in either jurisdiction
to grow and prosper.




    

  

  
