'Imported submission from FORM-TOOLS'

01. Disclaimercheck:
on

02. Are you submitting this complaint on your own behalf?:
no

03. Representative Businesses or organisation:

04. Representative Title:
mr

05. Representative first name:

06. Representative last name:

07. Representative E-mail:

08. Confirm behalf e-mail:

Representative street and number:

]

10. Representative postcode:

11. Representative town:

12. Representative country:
Sweden

13. Representative telephone:

11/05/2022



'Imported submission from FORM-TOOLS'

14. Businesses or organisation:

15. Title:
mr

16. Firstname:

17. Surname:

18. Mail:

19. Confirmmail:

20. Language:
sV

21. Street and number:

22. Postcode:

)
»
IH I
o
3
=

24. Country:
Sweden

25. Telephone:

26. Contact correspondence about complaint:
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representative

27. Authority complained about name:

28. Authority complained about contact person:

29. Authority complained about email:

31. Authority complained about telephone:

32. Authority complained about address:

33. Authority complained about postcode:

34. Authority complained about town:

35. Authority complained about country:
Sweden

36. National measures suspected to infringe Union law:
Konsumentkdplagen I 6vriga Europa, soder om Ostersjon, far konsumenten ritt mot fuskarna i
dieselskandalen oavsett vem de har kopt bilarna av. Det vill sdga dven dterforséljare.

37. EU law you think has been breached:
EG 1999/44 och 715/2007

38. Problem description:
ANGAENDE ARENDE MED NUMMER

. BESLUTET STRIDER MOT EG 1999/44 OCH 715/2007
ENLIGT NEDAN: 1. I beslutet framgar det inte om leveransen &r avtalsenlig eller inte. 2. Om
inte sa har jag bevisat att , som ingar 1 VW- koncernen enligt brev dat 2021-02-04, svar
fran , har ljugit bade vid kopet och 1 utredningen da bilen vid test, som utforts av mig,
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mte upptyller EU 715/2007, t6r EU 5- klass, och enligt redovisade domar fran EU-domstolen
mm. Jag har saledes blivit bedragen tva ganger det vill sdga bade vid kopet och vid den
verkningslosa uppdateringen av motorns programvara av . Det kan inte vara rattsligt
mojligt att nagon inom samma organisation kan peka finger och mena att nagon annan ér
ansvarig, om konsumenternas skydd skall bibehalas. Detta maste ligga utanfor vad lagstiftaren

har tankt. Men tydligen ok enligt Er. 3. har sagt, trots att de ingar i VW-koncernen, att
“Bolaget har inte ként till och borde inte kant till det pastadda felet att bilen inte uppfyller EU
5”. Enligt EG 1999/44 skall detta bevisas av enligt EG 1999/44, Artikel 2, pkt 4, som

lyder: Saljaren skall inte vara bunden av offentliga uttalande enligt punkt 2 d om han - visar att
han inte kénde till och inte rimligen kunde kénna till uttalandet i fraga. Sa har inte skett! For
ovrigt var fusket med utsldppen vil kdnt innan branschen och EU langt innan det exploderade i
USA. Regelverket EG 715/2007 séger klart och tydligt vad som géller sa bortforklaringar ar
16liga. har har klart och tydligt till 100% litat pa , bade i detta fall och tidigare,
trots att genom hela utredningen inte lagt fram nagon form av evidens for sina pastaende
under utredningens gang. Vi konsumenter skall inte missgynnas pa grund av att detta 4r en kamp
mellan “David och Goliat”. 4. kréaver dven att jag skall bevisa att , som ingar i
VW-koncernen, har handlat grovt vardslost eller mot tro och heder (tro och heder har

inte visat da man 1j6g vid forsaljning och i samtliga brev). Detta strider mot
Proportionalitetsprincipen, som ingar i EU-s rittskipning, da jag genom hela utredningen har
visat att jag inte fatt den vara som jag kopt och har fortsatt att ljuga under utredningens
gang och som jag motbevisat med fakta. 5. Proportionalitetsprincipen kan enkelt uttryckas sa att
en atgérd for att uppna sitt syfte inte far vara mer betungande eller langtgaende for den enskilde,
an vad som kan anses nodvandigt och mojligt, 1 det hér fallet for konsumenten, for att uppna det
efterstravande syftet med atgarden. 6. Artikel 5.2 i forordning (EG) nr 715/2007 ér éven till for
att skydda slutkunden oavsett vem som &r ansvarig for felet. I det har fallet ar det

eftersom de var sist 1 kedjan. 7. For ovrigt vid fallande beslut har full regressratt mot
VW-koncernen enligt EG 1999/44, Artikel 4. 8. I 6vrigt har Ni inte heller kommenterat
motorskadorna efter uppdateringen som har framférts. Men det kanske 4r nagot man maste
acceptera som konsument.

39. Does the Member State concerned receive (or could it receive in future) related EU
funding:
1dk

40. Does your complaint relate to a breach of the EU Charter of Fundamental Rights?:
1dk

41. Please explain how EU law is involved and which fundamental right has been breached:

42. List of documents:
Samtliga handlingar fran mig och motpart finns hos
. Bifogar nedan beslut fran
. Fakta om bilen Fabrikat och typ: Volkswagen Golf

Variant Tillverkad ar. manad: 2010-08 Leveransdatum: Viagmatarstallning: - Pris:
Garanti: begédr omleverans och
skadestand med . I oktober 2010 kopte han en ny Golf av . Bilen omfattas av

den s.k. dieselskandalen, vilken han fick kdnnedom om hésten 2018 da hans bil blev uppdaterad.
Efter uppdateringen har motorn rasat fyra ganger efter uppdateringen. Bilen drar dessutom mer
brénsle och har sdmre kérférmaga. Enligt EU-domstolens dom i mal nr C-693/18 ér bilarna ar

11/05/2022



'Imported submission from FORM-TOOLS'

olagliga och behittade med fel da de imnnehaller manipulationsanordningar och inte klarar
géllande utsldpp enligt EU-f6rordning 715/2007 géllande NOx 180mg/km som géller for EUS
vid verklig drift. Férhallandet giller dven efter uppdateringen och gillande utsldppskrav uppfylls
inte. Uppdateringen ar ett spel for galleriet da enbart en reducering med ca 30 procent sker och
diverse materiella fel m.m. uppkommer som man kan ldsas 1 diverse tester som utforts 1 Europa.
Totalt sett uppfyller bilarna inte kontraktsenliga krav. Han klagade forsta gangen till 1
december 2019. Eftersom det handlar om ett bedrégeri av vérsta sort giller en reklamationstid pa
tio ar. Han vill att bilen ersétts med en ny bil i enlighet med EU-domstolens dom i mal nr
C-404/06. Han vill dven ha ersattning med eftersom en ny bil har hogre végtrafikskatt
pa grund av bonus malus och med for ett test angaende NOx-utsldpp som han latit
utfora. Motpartens svar motsatter sig kravet.

har inte reklamerat inom tre ar fran det att han tog emot bilen. Hans rétt att aberopa ett eventuellt
fel har darmed gatt forlorad. Bolaget har inte ként till och borde inte heller ha ként till det
pastadda felet. Bolaget har ddrmed inte agerat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.
Trots att kravet ar preskriberat vill bolaget klargora att det saknas stod for att bilen skulle ha varit
behiftad med fel innan serviceatgérden utférdes och att bilens egenskaper inte har paverkats av
serviceatgarden. Inte heller foreligger ritt till omleverans eller skadestand till foljd av det
pastadda felet da ett eventuellt fel redan avhjalpts genom serviceatgérden och han inte bevisat att
han lidit eller kommer att lida nagon skada. Testet som aberopat saknar relevans.
Motiveringen till nimndens beslut Enligt konsumentkoplagen forlorar képaren ritten att aberopa
fel om han eller hon inte gor en reklamation inom tre ar fran det att han tagit emot varan, om inte
annat foljer av en garanti eller liknande utfastelse (23 §). Utan hinder av denna bestimmelse far
dock koparen aberopa att varan ar felaktig, om saljaren har handlat grovt vardslost eller i strid

mot tro och heder (24 §). konstaterar att inte reklamerat det pastadda felet
inom tre ar fran det att han tog emot bilen och att nvbilsgarantin gatt ut. Det finns inte heller
nagonting i utredningen som ger stod for att handlat grovt vardslost eller i strid mot tro

och heder. Mot denna bakerund saknas det forutsattninear for att bifalla

Have you already taken action in the Member State concerned to try to solve this
problem?:
no

44. What action have you already taken in the Member State concerned to tackle the
problem?:

45. Please explain what type of decision(s) resulted from this:

46. Please state whether your action has been settled by a court or is pending before a court:

47. Why didn't you take any action to tackle your problem in the Member State
concerned? :

48. Indicate why you are not eligible for this particular remedy:
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49. Other reason for not taking action in the Member State concerned:

Forsokt att overklaga beslutet hos , utan resultat. I ovrigt dr det
inte 16nt att klaga da samtliga institutioner sasom JO med flera ej gor ndgot pga att Volvo dven ar
indraget 1 Dieselskandalen.

50. If you have already contacted EU institutions or other services dealing with problems of
this na:

51. Petition to the European Parliament:

52. European Ombudsman:

53. European Commission ARES:

54. European Commission CHAP:

55. SOLVIT:

56. Other (please specify):

57. Are you aware of any action in the Member State concerned covering the issue you raise
here:
no

58. Please specify action you are aware of in the Member State concerned:

59. Do you authorise the Commission to disclose your identity in its contacts with the
authorities:

yes
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