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From: N i oires >

Sent: jeudi 8 juillet 2021 06:03
To: SG PLAINTES
Subject: New complaint submission 18148 in Deutsch

There has been a submission made through your form, https://ec.europa.eu/assets/sg/report-a-
breach/complaints en/:

ID 18148
Lang Ien
01. Disclaimercheck n

02. Are you submitting
this complaint on your  jyes
own behalf?

03. Representative
Businesses or
organisation

04. Representative Title

05. Representative first
name

06. Representative last
name

07. Representative E-mail
08. Confirm behalf e-mail

09. Representative street
and number

10. Representative
postcode

11. Representative town
12. Representative

country Luxembourg
13. Representative

telephone

14. Bu.sin?sses or International Car Trading & Management fiir Handler sarl
organisation

15. Title

16. Firstname

17. Surname

18. Mail (@inas.lu
19. Confirmmail (@inas.lu
20. Language eutsch

21. Street and number Avenue Grande Duchesse Charlotte 11
22. Postcode 5654




23. Town
24. Country
25. Telephone

26. Contact
correspondence about
complaint

27. Authority complained
about name

28. Authority complained
about contact person

29. Authority complained
about email

31. Authority complained
about telephone

32. Authority complained
about address

33. Authority complained
about postcode

34. Authority complained
about town

35. Authority complained
about country

36. National measures
suspected to infringe
Union law

Mondorf -les-Bains
Luxembourg
+

(@inas.lu

+

5654
bonn

Luxembourg

Volkswagen Italien verweigert seit einigen Monaten die Annahme
von Bestellungen von neuen VW Nutzfahrzeugen fiir Kunden in der
EU, obwohl die EU Richtlinien - Auftrag vom Endkunden (Mandat)
zur Beschaffung eines neuen Volkswagen an den Héndler
(Mandatstrager) Korrekt eingehalten werden. Der VW Héndler wird
von VW Italien gezielt unter Druck gesetzt (Abmahnung, bei
Wiederholung Vertragskiindigung) sobald er eine Bestellung von
einem Kunden aus der EU -hier Deutschland, Niederlande oder
Osterreich - annimmt. Aus diesem Grunde nimmt kein einziger VW
Héndler in Italien noch Bestellungen von EU Biirgern aus den oben
angefiihrten Landern an, obwohl die EU Richtlinien fiir den Kauf
von Neuwagen durch einen Mandatstrager strickt eingehalten
werden: Endkundenmandat an den Héndler zu Beschaffung von
einem Neuwagen zusammen mit einer Ausweiskopie. VW Italien
gibt die Ablehnung solcher Bestellungen nicht schriftlich, setzt aber
intern durch telefonische Drohungen die Vertragshidndler unter
Druck. VW Italien blockiert hier die Lieferung und den Kauf von
EU Biirgern und versto3t gegen geltendes EU Recht, das jedem
Biirger in der EU das Recht gibt in jedem Mitgliedsland ein
Fahrzeug zu erwerben.

ES muss endlich mal Schluss gemacht werden mit den Mafia
Methoden von Volkswagen. Leider wird kein VW Vertragshindler



37. EU law you think has
been breached

38. Problem description

39. Does the Member
State concerned receive
(or could it receive in
future) related EU
funding

40. Does your complaint
relate to a breach of the
EU Charter of
Fundamental Rights?

41. Please explain how
EU law is involved and
which fundamental right
has been breached

42. List of documents

43. Have you already
taken action in the
Member State concerned
to try to solve this
problem?

44. What action have you
already taken in the

aus Italien Beschwerde einreichen weil alle von VW eingeschiichtert
werden. Fiir unser Unternehmen ist die Blockierung der
Bestellungen und von VW Italien herbeigefiihrte Verzogerung der
Auslieferungen (Kunden sollen davon abgehalten werden,
Fahrzeuge in der EU zu bestellen und im Inland kaufen) ein enormer
wirtschaftlicher Schaden, aber nicht nur wir , es werden durch die
von VW rechtswidrigen MaBBnahmen hunderte von EU
Fahrzeughéndler und tausende von EU Biirgern die den Preisvorteil
von einem in Italien gekauften VW Nutzfahrzeug nutzen mochten,
um Ihr Recht auf diesen Kauf von Volkswagen boykottiert. Laut
Insider Aussagen vom

will VW Italien den Export und Verkauf an EU
Biirger mit allen Mitteln unterbinden. Die Handler wird aber nur
verbal gedroht, denn VW Italien wird sich hiiten dies schriftlich zu
bestdtigen.
Ich bitte Sie meine Beschwerde zeitnah zu bearbeiten, damit der EU
Biirger auch wieder Fahrzeuge in Italien bestellen kann und VW
Héndler diese Bestellungen auch annehmen diirfen.

VW Vertragshéndler werden vom Hersteller unter Druck gesetzt
wenn Fahrzeugbestellungen von EU Biirgern angenommen werden

idk

yes

Das Grundrecht vom freien Wareneinkauf in der Gemeinschaft

ES gibt leider keine Dokumente nur Aussagen von Betroffenen

no



Member State concerned
to tackle the problem?

45. Please explain what
type of decision(s)
resulted from this

46. Please state whether
your action has been
settled by a court or is
pending before a court
47. Why didn't you take
any action to tackle your
problem in the Member
State concerned?

Another case on the same
issue is pending before a
national or EU court

No remedy is available
for the problem

The remedy exists, but is
too costly

Time limit for action has
expired

No legal standing (you
have no legal grounds to
bring an action before the
court)

48. Indicate why you are
not eligible for this
particular remedy

No legal aid / no lawyer

I do not know which
remedies are available for
the problem

Other (please specify)

49. Other reason for not
taking action in the
Member State concerned
50. If you have already
contacted EU institutions
or other services dealing
with problems of this na
51. Petition to the
European Parliament
European Ombudsman



52. European
Ombudsman

European Commission

53. European
Commission ARES

54. European
Commission CHAP

SOLVIT

55. SOLVIT

Other institution

56. Other (please specify)

57. Are you aware of any
action in the Member
State concerned covering
the issue you raise here

no

58. Please specify action
you are aware of in the
Member State concerned

CAPTCHAID

fecf7cfb94c51a5a4f5d63e3097cdech

security code

BXMMe9

59. Do you authorise the
Commission to disclose
your identity in its
contacts with the

€S

authorities

reply to address F@inas.lu
Last modified 2021-07-08 6:03 AM
IP Address

Submission made: 2021-07-08 6:03 AM

Reserved for the administration
To create a file in CHAP from this complaint submission, CLICK HERE





