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Der Europäische Bürgerbeauftragte 

 Direktion A 
Registratur 

Herrn Guido Strack
 
 
ask+request‐1303‐xxxxxxxx@xxxxxxxx.xxx 
 

 
 
 
Straßburg, 13. May 2014 

 

 

 

 

 

Sehr geehrter Herr Strack,  

 
 

wir bedanken uns für Ihr Schreiben vom 5. Mai 2014 (Referenznummer 

INC2014‐003839) bezüglich Ihrer Dokumentenanfrage vom 6. April 2014 
(Thema ʺZugang zu Kritik bzw. Bitten um Überprüfung hinsichtlich von 
Ombudsmann‐Entscheidungenʺ, Referenznummer INC2014‐003706).  
 
 

Wir sind dabei, die fraglichen Dokumente, die neunundfünfzig Fälle 

betreffen, zu behandeln. Das heißt, wir müssen einige Schwärzungen 
unternehmen, und für einige wenige Fälle dass mit der Veröffentlichung 
verbundenen Risiko genauer überprüfen. Wir erwarten, Ihnen Mitte nächste 
Woche die Dokumente zu zuschicken.  
 
 

Zu Ihrer Information steht der für die administrative Arbeit zuständige 

Dienst, die Registratur, momentan unter extremer Belastung, da wir uns in der 
letzten Phase der Einführung eines komplett neuen Sachbearbeitungssystem 
befinden. Zusätzlich zu der alltäglichen Arbeit müssen, für dieses Projekt, 
Daten und Dokumente Endes dieses Monats in das neue System migriert, und 
Kollegen und Kolleginnen fortgebildet, werden.  
 

Diese außergewöhnliche Situation, die für unsere kleine Institution eine 
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sehr große Herausforderung darstellt, führt leider zu einige Verspätungen in 
anderen Arbeitsbereichen, u.a. in der Behandlung von Dokumentenanfragen. 
Wir hoffen auf Ihr Verständnis, und möchten Sie außerdem freundlichst dazu 
auffordern, uns über die Prioritäten Ihrer jetzigen und möglichen zukünftige 
Anfragen zu erläutern.  
 
 

 

Mit freundlichen Grüßen, 
 
Peter Bonnor 
Leiter der Registratur 
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