
m Ref. Ares(2014)3754607 - 12/11/2014

From:  (CAB-OETTINGER)
Sent: 06 November 2014 16:22
To: CAB OETTINGER ARCHIVES
Subject: FW: Terminanfrage  für den 26.01. 2015

From:  Fmailto: volkswaaen.de1 
Sent: Friday, October 31, 2014 12:32 PM 
To: OETTINGER Guenther (CAB-OETTINGER)
Cc: LEHMANN Bodo (CAB-OETTINGER); 
Subject: Terminanfrage  für den 26.01. 2015

Sehr geehrter Herr Kommissar,
Lieber Herr Oettinger,

zuerst einmal wünsche ich Ihnen für Ihre neue Aufgabe aber nächster Woche viel Erfolg, Fortune 
und die notwendige Gelassenheit. Wir im Brüsseler Büro von Volkswagen freuen uns jedenfalls 
auf die weitere Zusammenarbeit mit Ihnen und Ihren Mitarbeitern.

Heute wende ich mich wegen einer Terminanfrage an Sie. ''’"’'v.

Unser , wird am Montag, 26. Januar 2015, 
Nachmittags, nach Brüssel kommen. /

Er würde gerne mit Ihnen zu einem kurzen Gespräch Zusammenkommen und mit über die 
allgemeine wirtschaftspolitische Lage in Europa und die Herausforderungen für die 
Automobilindustrie durch die Digitalisierung des Sektors sprechen.

Wir würden uns sehr freuen, wenn Sie hierfür zur Verfügung stünden.

Falls Sie grundsätzlich dazu bereit wären, könnten wir zeitnah zum Termin weitere Details mit 
Ihrem Büro besprechen.

Beste Grüße

 
VOLKSWAGEN AG 
Group EU Representation  
Rue Archimède 25 
B-1000 Brussels

Phone: +32 (0)2
Fax: +32(0)2 
Mobil: +49(0)
Email: @volkswagen.de

Ref. Ares(2016)5878394 - 12/10/2016



Ш Ref. Ares (2015) 1452647 - 01/04/2015

From:  (CAB-OETTINGER) on behalf of MAMER Eric 
(CAB-OETTINGER)

Sent: 01 April 2015 10:23
To: CAB OETTINGER ARCHIVES
Subject: FW: Meeting Request with  Volkswagen Group EU 

Representation

From:  rmailto: @volkswaaen.del 
Sent: Wednesday, April 01, 2015 10:12 AM 
To: MAMER Eric (CAB-OETTINGER)
Subject: Meeting Request with Volkswagen Group EU Representation

Dear Mr. Mamer,

As explained to your assistant on the phone,   Volkswagen Group EU 
Representation Office in Brussels would like to meet with you in order in order to exchange on 
your portfolios responsibilities such as future tasks and challenges for the automotive industry in 
transport policies and the digital agenda.

Since  is based in Brussels  is flexible for scheduling a meeting and would align with 
possible time slots In your agenda.

I’m looking forward to hearing from you or your member of staff,
Best regards,

 
VOLKSWAGEN AG 
Group EU Representation  
Rue Archimede 25 
B-1000 Brussels

Phone: +32(0)2 
GSM: +32 (0) 
Fax: +32 (0)
Email: @volkswaaen.de

Volkswagen Aktiengesellschaft
Registered Seat: Wolfsburg
Registration Court: Amtsgericht Braunschweig
Commercial Register No.: 100484
Chairman of the Supervisory Board: 
Board of Management: 

 

important Notice: The above information is automatically added to this e-mail. This addition does 
not constitute a representation that the content of this e-mail is legally relevant and/or is intended 
to be legally binding upon Volkswagen Aktiengesellschaft



■ Ref. Ares(2015)2084818 - 19/05/2015

Sent:
To:
Subject:

From:  (CAB-OETTINGER) on behalf of OETTINGER Guenther 
(CAB-OETTINGER)
18 May 2015 18:11 
CAB OETTINGER ARCHIVES
FW: Terminfrage  für 02. 
Juli

From:  Гmailto: @volkswaqen.del 
Sent: Wednesday, May 13, 2015 5:39 PM 
To: OETTINGER Guenther (CAB-OETTINGER)
Cc: michael.haaaer@ec.europa.eu:  (CAB-OETTINGER);  
Subject: Terminfrage VW  für 02. Juli

Sehr , lieber Herr Oettinger,

am Donnerstag, 2.Juli, wird unser  
für politische Gespräche in Brüssel sein.

In diesem Zusammenhang würde  sich freuen, sollten Sie Zeit für einen 
gemeinsamen Austausch zu industriepolitischen Themen haben.

Mögliche Zeitfenster für ein gemeinsames Zusammentreffen wären zwischen 10.30 und 
16.00 Uhr.

Gerne stehe ich Ihnen und Ihrem Kabinett für weitere Details und Fragen zur Verfügung.

Beste Grüße

 
VOLKSWAGEN AG 
Group EU Representation  
Rue Archimède 25 
B-1000 Brussels

Phone: +32 (0)2 
Fax: +32 (0)2 
Mobil: +49(0)
Email: @volkswaaen.de

mailto:xxxxxxx.xxxxxx@xx.xxxxxx.xx


BTO G.H. Oettinger lunch with Volkswagen AG, 
, 02/07/2015

Version 1
Created by  on 02-Jul-2015 16:27. Last modified by   
on 06-ÜUI-2015 11:57.

Meeting G.H. Oettinger with Volkswagen AG,   on 
02/07/2015

Participants:

Representatives of Volkswagen AG (VW):

EC: Commissioner G. H. Oettinger, M. Hager (Cab), 

Request (CNECT/5060) - Meeting with 
http://www.cc.cec/basis/index.cfm?action=:req..contributors&id..request=37473http://www.cc.cec/
basis/index.cfm?action=event&id_request=37473

Main points:

1) Digitisation of transport sector, DSM

2) TTIP

3) AOB

1 ) Digitisation of transport sector, incl. automated production, costumer/ workers liaison and 
products, DSM

- developments and speed of change were underestimated by European car makers

- currently no common position of European car makers on various digitisation aspects

- differing approaches include for example cooperation with Google/Apple or lone wolf 
approaches

- digitisation examples of VW Group:

- internal processes: social media increasingly important for worker collaboration, shift planning 
etc.

- big data usage for driver performance analysis and efficiency gains for high-end range available 
(e.g. Scania utility vehicles)

- data analysis for repair patterns already common (also for garages)

- rate of automation in production high in body construction, varnishing but less important during 
assembly (only standardised processes possible), future progress for the sector expected lower 
compared with others

http://www.cc.cec/


- none of the existing approaches and solutions seem to go far enough

- therefore common position should be developed by European car makers to keep cutting edge 
and value creation in Europe

- concerted action also in software development needed (by winning and using know-how of other 
sectors)
- automated / connected driving as area of activity, common view of carmakers necessary to counter 
non-sector players' activities

2) TTIP

- transport sector is net-exporter so naturally positive approach to trade agreements

- VW supports TTIP, but stress that regulations should not undermine national standards/ 
stipulations

3) AOB

emission reduction targets

- 95g C02 target for new cars as of 2020 difficult to reach for VW

- position paper on goals post-2020 from VW by end of 2015 welcomed

Operational conclusions:

- VW interested in participation at roundtable to discuss digitisation of transport sector at IAA 
Frankfurt, September 2015 (CAB, )

- visit of  to commissioner Oettinger envisaged (VW, CAB)



H Ref. Ares(2015)3472281 - 21/08/2015

Seiner Exzellenz
dem Mitglied der Europäischen Kommission
Herrn Günther Oettinger
Rue de la Loi 200/Wetstraat 200
1049 Bruxelles/Brussel
Belgium

das Auto steht vor einer neuen Ära der Digitalisierung, die grundlegende 
Auswirkungen auf die Mobilität der Zukunft haben wird. Der Volkswagen Konzern 
hat den Anspruch, die Mobilität der Zukunft noch intelligenter und noch vernetzter 
zu gestalten.
Deshalb treiben wir das Thema Digitalisierung mit Nachdruck voran. Bei 
Zukunftsthemen wie der digitalen Vernetzung - dem „Internet der Dinge“ sowie in 
den Bereichen Connected Car, automatisiertes Fahren und Big- Data-Analysen 
haben wir den Anspruch sowie alle Voraussetzungen, eine Führungsrolle bei der 
Digitalisierung zu übernehmen.

Um Ihnen einen persönlicheren Eindruck über unsere Aktivitäten und Projekte auf 
diesem für den Erhalt einer starken und zukunftsfähigen Automobilindustrie in 
Europa wichtigen Feld zu vermitteln, möchte ich gerne auf unsere Gespräche dazu in 
den vergangenen Monaten zurückkommen und Sie zu einem Besuch in Wolfsburg 
einladen.

Ich würde mich freuen, wenn Sie einen Besuch im Umfeld der IAA (vielleicht sogar 
noch Ende August/Anfang September) einrichten könnten. Weitere Details können 
wir über unsere Büros in Brüssel kiären.

Mit freundlichen Grüßen

31. Juli 2015

Sehr geehrter Herr Kommissar,

VOLKSWAGEN AKTIENGESELLSCHAFT 38436 WOLFSBURG DEUTSCHLAND TELEFON +49-53 61-90 TELEFAX +49-53 61-9? 35«



gg Ref. Ares(2015)5412199 - 27/11/2015

From:
Sent:
To:
Subject:
Attachments:

CAB  ARCHIVES 
Friday 27 November 2015 9:39 
CAB  ARCHIVES 
FW: Letter to Ms. Bieńkowska
151126 EU-Kommission .pdf

From:    (CAB ) On Behalf Of  (CAB- 
)

Sent: Friday, November 27, 2015 8:46 AM 
To: CAB  ARCHIVES 
Subject: FW: Letter to

From:  rmailto: @volkswaaen.de1 
Sent: Thursday, November 26, 2015 8:14 PM 
To: @cec.europa.eu
Cc: ; OETTINGER Guenther (CAB- 
OETTINGER); @europarl.europa.eu: 
Subject: Letter to 

Dear Ladies and Gentlemen,

Enclosed please find a letter from  for the attention of  
requesting to you forward to her.

Many thanks for your support.

Best regards 

Kind regards 
 

Volkswagen Aktiengesellschaft 
Letterbox  
38436 Wolfsburg

Phone +49  
Fax +49  
www.volkswaQenag.com

Volkswagen Aktiengesellschaft 
Registered Seat: Wolfsburg 
Registration Court: Amtsgericht Braunschweig 
Commercial Register No.: 100484

http://www.volkswaQenag.com


Chairman of the Supervisory Board: 
Board of Management  

 

Important Notice: The above information is automatically added to this e-mail. This 
addition does not constitute a representation that the content of this e-mail is legally 
relevant and/or is intended to be legally binding upon Volkswagen Aktiengesellschaft
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i.

 
Member of the European Commission 
Rue de la Loi / Wetstraat 200 
1049 Brussels 
Belgium

26 November 2015

Dear ,

First of all, I would like to thank you for the trustful dialogue we had in Strasbourg on 25 
November. As agreed during our meeting, I am providing you with further information on the state 
of play and next steps. I can assure you that we are consistently pursuing the current approach 
of clarification and transparency.

Volkswagen has already taken landmark decisions in order to achieve fundamental change of the 
Group: in its structures, in day-to-day cooperation and In strategy. I described the cornerstones of 
this realignment in a “5-point plan". Let me highlight some major aspects.

Our first priority is to help our customers. For Europe, the technical solutions for the NOx issue 
are within reach. The 2-liter TDI engine needs a software update. For the 1.6-liter TDI engine, 
some hardware measures will be necessary In addition to the updated software. This does not 
involve fundamental changes to the engine. The solutions have already been approved by the 
German Kraftfahrtbundesamt (KBA). On Thursday, we presented to the KBA detailed measures 
for the 1.2-liter TDI engine, which will probably only involve a software update as well.

The implementation of the necessary measures will be free of charge of our customers. Further, 
we aim to provide tailor-made additional services to our customers that will fit their individual 
needs during the retrofits. In planning these specific services, we are heavily involving our 
dealers so that an excellent customer care is assured.

Furthermore, we are carrying out a full investigation into the C02 issue. The C02 issue does not 
affect individual engines or engine ranges. Instead, individual vehicle models are potentially 
affected. We are cooperating closely with the responsible authorities in order to identify for which 
vehicle models we potentially need to readjust the C02 values given in the respective type 
approvals.

Apart from concrete remedy, internal and external investigations are under full swing. We are 
cooperating closely with the authorities responsible in Europe, the U.S. and other countries 
worldwide. My aim is to provide an interim report on the progress of these efforts in mid- 
December.

VOUMWAGe N ΑΚ'ΠΕ NGHH: HSU Ά;; Î '3-16 WOLfSBUKG СНШЛГИ ГНЕ 'HOT t -19 > J оИЮ 'HEÍ:a'< -AM Π-ί.Η
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It is a matter of course that we are working on measures to avoid such incidents in the future. 
This does involve a new mindset in our company, but also new structures. They will reflect our 
innovational power and Volkswagen’s focus on future mobility. This is not only in our own 
interest; we also feel a duty to contribute to maintain Europe’s industrial base - especially in 
Automotive. In a first step we have defined three strategic focal issues for the Group: 
“Sustainability", “Digitalization” and “Integrity & Legal Affairs”.

• As far as sustainability is concerned we will be expanding our activities in e-mobility quite 
substantially as well as making classical drives more innovative and efficient.

• We will be pressing ahead with digitalization at all brands. One first visible outcome of our 
efforts is the new “Digitalization” function in order to strategically bundle all aspects of this 
crucial topic.

• The Supervisory Board already announced to establish an Integrity and Legal Affairs 
portfolio in the Board of Management. ,  

 will take over this department as of 1 January 
2016.

I would also like to come back to your question on RDE raised during our exchange. I can re­
confirm that we see the compromise agreed on recently as very ambitious, but most probably 
achievable. We will put our highest efforts into developing solutions for all vehicles to reach these 
limits.

As stated above, we are working at full speed on clarification and transparency. External and 
internal investigations are developing very fast. In this context, I would like to underline that I am 
willing to consistently pursue our way of close cooperation with the European Commission. 
Therefore, I will gladly keep you informed about our ongoing efforts.

Yours sincerely

Copy
, Commissioner of the European Commission

Mr. Günther Oettinger, Commissioner of the European Commission

 Member of the Board of Management Volkswagen AG
of the Board of Management of the Volkswagen Passengers Cars brand



■ Ref. Ares(2015)5766832 -11/12/2015

From:
Sent:
To:
Subject:
Attachments:

MAMER Eric (CAB-OETTINGER) 
09 December 2015 15:43 
CAB OETTINGER ARCHIVES
FW: Schreiben an Herrn Oettinger
Liste Fahrzeuge.pdf; Pressemitteilung.pdf; Oettinger.pdf

Please r&a (to me). Please print a copy to GHO for info.

Close, no reply needed

Eric

From:  (CAB-OETTINGER) On Behalf Of OETTINGER Guenther (CAB- 
OETTINGER)
Sent: Wednesday, December 09, 2015 2:57 PM 
To: MAMER Eric (CAB-OETTINGER)
Cc:  (CAB-OETTINGER)
Subject: FW: Schreiben an Herrn Oettinger

From:  rmailto: @volkswaqen.del 
Sent: Wednesday, December 09, 2015 1:19 PM 
To: OETTINGER Guenther (CAB-OETTINGER)
Subject: Schreiben an Herrn Oettinger

Sehr geehrte Damen und Herren,

in der Anlage finden Sie ein Schreiben an Herrn Oettinger mit der Bitte um Vorlage.

Mit freundlichen Grüßen 

Mit freundlichen Grüßen
Laura Janzen

Volkswagen Aktiengesellschaft 
Brieffach  
38436 Wolfsburg

FYI



Tel. +49  
Fax +49  
www.volkswaaenaa.de

Volkswagen Aktiengesellschaft 
Sitz: Wolfsburg
Registergericht: Amtsgericht Braunschweig 
HRBNr.: 100484
Vorstand:  

 

Wichtiger Hinweis: Die vorgenannten Angaben werden jeder E-Mail automatisch 
hinzugefügt und lassen keine Rückschlüsse auf den Rechtscharakter der E-Mail zu.

http://www.volkswaaenaa.de
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Seiner Exzellenz
dem Mitglied der Europäischen Kommission
Herrn Günther Oettinger
Rue de la Loi 200/Wetstraat 200
1049 Bruxelles/Brussel
Belgium

9. Dezember 2015

Sehr geehrter Herr Kommissar,

vor wenigen Wachen hat der Volkswagen Konzern darüber informiert, dass 
sich im Rahmen umfassender Untersuchungen etwaiger Unregelmäßigkeiten 
bet der Zulassung von Fahrzeugen Anhaltspunkte für unzutreffende Angaben 
zu C02~Emissionen ergeben hätten. Der Volkswagen Konzern hat in der 
Zwischenzeit umfangreiche interne Prüfungen und Messkontrollen 
vorgenommen. Durch diese Aufklärung des Sachverhalts steht nunmehr fest, 
dass fast alle der vor einem Monat noch als auffällig unterstellten Modell­
varianten den angegebenen C02-Werten entsprechen. Der Verdacht auf 
etwaige rechtswidrige Veränderungen der C02-Emissions- und Verbrauchs­
angaben von aktuellen Serienfahrzeugen hat sich damit nach den uns 
vorliegenden Erkenntnissen nicht bestätigt. Das ist ohne Zweifel eine wichtige 
Botschaft für unsere vielen Kunden, die sich für Volkswagen und unsere 
Produkte begeistern.

Aus meiner Sicht ist wichtig festzustellen, dass die bei Volkswagen 
angewendeten Messverfahren und Messstandards dem entsprechen, was in 
der Industrie verbreitet und üblich ist. Diese Praxis ist an den einschlägigen 
internationalen Regelungen für derartige Messverfahren ausgerichtet.

Bei den internen Nachmessungen wurden lediglich bei neun Modeltvarianten 
leichte Abweichungen festgestellt. Diese neun Modellvarianten werden bis 
Weihnachten unter Aufsicht des deutschen Kraftfahrtbundesamts (KBA) bei 
einem neutralen Technischen Dienst nachgemessen und die Genehmigungs­
werte falls erforderlich im Rahmen üblicher Prozesse angepasst.

Es ist mir ein Anliegen, Ihnen und Ihrer Regierung die vorstehend 
beschriebenen Ergebnisse mitzuteilen. Für unsere Kunden, aber auch für 
unsere Händler und Importeure sind die Ergebnisse von großer Bedeutung, 
denn damit können die aktuellen Serienfahrzeuge uneingeschränkt angeboten 
und verkauft werden.

Mit freundlichen Grüßen
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VOLKSWAGEN
AKTIENGESELLSCHAFT
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C02-Thematik weitgehend abgeschlossen

• Bislang keine rechtswidrige Veränderung der Verbrauchsangaben und 
C02-Werte festgestellt

• Nur für wenige Modellvarianten müssen die Verbrauchswerte leicht 
angepasst werden

Wolfsburg, 09. Dezember 2015 - Volkswagen hat nur einen Monat nach dem Auftauchen 
von Fragen zu C02-Messwerten einiger Konzernmodelle die Aufklärung dazu 
weitgehend abgeschlossen. Nach umfassenden internen Prüfungen und 
Messkontrollen ist nun klar, dass fast alle diese Modellvarianten doch den ursprünglich 
festgestellten C02-Werten entsprechen. Der Verdacht auf rechtswidrige Veränderung 
der Verbrauchsangaben von aktuellen Serienfahrzeugen hat sich nicht bestätigt. Bei 
den internen Nachmessungen wurden nur noch bei neun Modellvarianten der Marke 
Volkswagen leichte Abweichungen festgestellt.

Diese internen Messergebnisse werden nun bis Weihnachten unter behördlicher Aufsicht 
nochmals bei einem neutralen Technischen Dienst überprüft. Für die Fahrzeuge, für die dann 
die interne Feststellung zur Richtigkeit der ursprünglichen Angaben bestätigt wird, werden sich 
keine Konsequenzen ergeben. Sie können uneingeschränkt angeboten und verkauft werden. 
Für die wenigen Fahrzeugmodelle, bei denen Abweichungen vorhanden sind, werden die 
Genehmigungswerte im Rahmen üblicher Prozesse angepasst.

Volkswagen hat der Untersuchungskommission der Bundesregierung und dem 
Kraftfahrtbundesamt (KBA) diese Ergebnisse vorgetragen. Die ursprünglich vom Volkswagen 
Konzern veröffentlichte Anzahl von rund 800 000 verdächtigen Fahrzeugen hat sich nicht 
bestätigt. Abweichungen wurden in den internen Messungen nur bei neun Modellvarianten 
festgestellt und betragen im Mittel nur wenige Gramm C02, was einer Erhöhung des 
Zyklusverbrauchs im NEFZ von etwa 0,1 bis 0,2 Liter auf 100 Kilometer entspricht. Diese 
Modellvarianten entsprechen mit einer Jahresproduktion von ca. 36 000 Einheiten nur etwa 
0,5 Prozent des Volumens der Marke Volkswagen. Die Liste der Modellvarianten findet sich 
auf www.volkswaaen-media-services.com.

Die Konzerntöchter Audi, ŠKODA und SEAT haben mit ihren zuständigen 
Zulassungsbehörden ein vergleichbares Vorgehen verabredet.

Die Realverbrauchswerte der Kunden ändern sich nicht, zudem sind keine technischen 
Maßnahmen an den Fahrzeugen notwendig. Die ursprüngliche erwartete Ergebnisbelastung 
in Höhe von 2 Milliarden Euro hat sich vor diesem Hintergrund nicht bestätigt. Ob in 
geringerem Umfang wirtschaftliche Belastungen entstehen, hängt vom Ergebnis der 
durchzuführenden Nachmessungen ab.

Nr. 432/2015

http://www.volkswaaen-media-services.com
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Hinweis: Diesen Text sowie die Übersicht zukünftig angepasster Fahrzeuge mit neuen Cö2- 
Werten, Modelljahr 2016 finden Sie unter www.volkswaaen-media-services.com. Die in dieser 
Pressemeldung enthaltenen Informationen beziehen sich nicht auf Produkte und Services der 
Volkswagen Group of America oder der Volkswagen Canada.

Volkswagen Konzernkommunikation
Leiter Produktkommunikation Konzern 
Pietro Zollino
Telefon: +49 (0) 53 61 / 9 - 2 99 22 
E-Mail: pietro.zollino@volkswagen.de 
www.volkswaqen-media-services.com
www.volkswaaenaa.com

Nr. 432/2015

http://www.volkswaaen-media-services.com
mailto:xxxxxx.xxxxxxx@xxxxxxxxxx.xx
http://www.volkswaqen-media-services.com
http://www.volkswaaenaa.com


Liste aller Fahrzeuge Modelljahr 2016, 
bei denen Anpassungen der C02-Werte vorgenommen werden

H Ref. Ares(2015)5766832 - 11/12/2015'

Hinweis: Für neun Modellvarianten haben die freiwilligen Nachmessungen ergeben, dass hier Anpassungen der СОг-Werte 
nach derzeitigem Kenntnisstand vorgenommen werden müssen. Sie bekommen zum nächstmöglichen Zeitpunkt im Rahmen 
üblicher Prozesse neue Katalogwerte.

Fahrzeug Motor Getriebe

Polo 1,0I TSI BlueMotion 70kW EU6 7-Gang-DSG
Scirocco 2,Ol TDI BMT 135kW EU6 6-Gang-Schaltgetriebe
Jetta 1,2I TSI BMT 77kW EU6 6-Gang-Schaltgetriebe
Jotta 2,01 TDI BMT 81 kW EU6 5-Gang-Schaltgetriebe
Golf Cabriolot 2,Ol TDI BMT 81 kW EU6 5-Gang-Schaltgetriebe
Golf 2,Ol TDI BMT 110kW EU6 6-Gang-Schaitgetriebe
Passat Alltrack 2,OI TSI 4MOTION BMT 162kW EU6 7-Gang-DSG
Passat Variant 2,Ol TDI SCR 4MOTION BMT 176kW EU6 7-Gang-DSG
Passat Variant 1,4I TSI ACT BMT 110kW EU6 6-Gang-Schaltgetriebe



Ref. Ares(2015)5832754 - 14/12/2015

MAMER Eric (CAB-0ETTINGER)
11 December 2015 18:40 
CAB O ETTINGER ARCHIVES
FW: Pressemitteilung zur heutigen VW Pressekonferenz 
Pressemitteilung (7).pdf

Please r&a

Close, no reply needed.
Eric

From:
Sent:
To:
Subject:
Attachments:

From:  Гmailto: @volkswaaen.de1 On Behalf Of  

Sent: Thursday, December 10, 2015 12:59 PM 
To: MAMER Eric (CAB-OETTINGER)
Subject: Pressemitteilung zur heutigen VW Pressekonferenz

Lieber Eric,

anbei sende ich Dir zu Deiner Information die Pressemitteilung zu unserer heutigen 
Pressekonferenz mit unserem  und unserem 

. Kernaussage der Pressekonferenz ist, dass der 
Volkswagen Konzern bei seiner Neuausrichtung gut vorankommt.

Bei allen fünf Ende Oktober vorgestellten Prioritäten machen wir Fortschritte:
Die technischen Lösungen für die Kunden in Europa sind erarbeitet, den Behörden vorgestellt 
und dort positiv bewertet worden. Die Umsetzung beginnt im Januar 2016.
Die Aufklärung der Emissionsthematik zeigt Ergebnisse, erste Konsequenzen aus den bisher 
vorliegenden Erkenntnissen wurden bereits gezogen. Die Umsetzung der neuen Struktur läuft 
planmäßig, der Prozess zur Erarbeitung einer neuen Strategie ist eingeleitet.

Bei weiteren Fragen kannst Du Dich immergerne an mich wenden.

Beste Grüße,

 
VOLKSWAGEN AG 
Group EU Representation/VGS 
Rue Archimede 25 
B-1000 Brussels

Phone: +32 (0)2  
Fax: +32(0)2



Mobil: 
Email: @volkswagen.de

Volkswagen Aktiengesellschaft 
Sitz: Wolfsburg
Reqísterqericht: Amtsgericht Braunschweia 
HRB Nro 100484
Vorsitzender des Aufsichtsrats:

 

Wichtiger Hinweis: Die vorgenannten Angaben werden jeder E-Mail automatisch hinzugefügt und lassen keine
Rückschlüsse auf den Rechtscharakter der E-Mail zu
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Volkswagen kommt bei Aufklärung, technischen Lösungen und der 
Neuausrichtung des Konzerns gut voran

• Erste Ergebnisse der Aufklärung zur Emissionsthematik liegen vor
• Rund 450 externe und interne Experten sind in Untersuchungen involviert
• Datenmengen von mehr als 100 Terabyte wurden gesichert - das 

entspricht umgerechnet etwa 50 Millionen Büchern
• Volkswagen beschließt künftige unabhängige Überprüfungen von 

Emissionstests
• Technische Lösungen für Kunden in Europa entwickelt, die Umsetzung 

beginnt im Januar 2016
• Neuausrichtung des Konzerns ist auf gutem Weg

Wolfsburg, 10. Dezember 2015 - Der Volkswagen Konzern kommt bei seiner 
Neuausrichtung gut voran. Bei allen fünf Ende Oktober vorgestellten Prioritäten macht 
der Konzern Fortschritte: Die technischen Lösungen für die Kunden in Europa sind 
erarbeitet, den Behörden vorgestellt und dort positiv bewertet worden. Die Umsetzung 
beginnt im Januar 2016. Die Aufklärung der Emissionsthematik zeigt Ergebnisse, erste 
Konsequenzen aus den bisher vorliegenden Erkenntnissen wurden bereits gezogen.
Die Umsetzung der neuen Struktur läuft planmäßig, der Prozess zur Erarbeitung einer 
neuen Strategie ist eingeleitet. „Der Volkswagen Konzern ist auch in diesen bewegten 
Tagen in jeder Hinsicht voll handlungsfähig. Es liegt nicht allein, aber vor allem an uns 
selbst, wie und wann wir die aktuellen Herausforderungen bewältigen. Um diese 
Bewährungsprobe zu bestehen, braucht es eine große, gemeinsame Kraftanstrengung. 
Und dazu sind wir alle bereit“, erklärte der Vorsitzende des Aufsichtsrates der 
Volkswagen AG, Hans Dieter Pötsch, heute vor der Presse in Wolfsburg. Der 
Vorstandsvorsitzende, Matthias Müller, sagte: „Wir tun alles, um die aktuelle Situation 
zu bewältigen. Aber wir werden nicht zulassen, dass uns diese Krise lähmt. Im 
Gegenteil: Wir nutzen sie als Katalysator für den Wandel, den Volkswagen braucht.“

Erstmals äußerte sich das Unternehmen ausführlich zum Stand der Aufklärung, die von einem 
Sonderausschuss des Aufsichtsrates koordiniert wird. In die Aufklärung sind insgesamt rund 
450 interne und externe Experten involviert. Die Untersuchungen erfolgen in einem 
zweigeteilten Prozess: Die Interne Revision, für die Experten aus verschiedenen 
Konzernunternehmen zu einer Task Force zusammengezogen und mit einem klar definierten, 
zeitlich befristeten Auftrag ausgestattet wurden, fokussiert sich im Auftrag von Aufsichtsrat 
und Vorstand auf die Prüfung relevanter Prozesse, auf Berichts- und Kontrollsysteme sowie 
die begleitende Infrastruktur. Ihre Erkenntnisse stellt die Revision den externen Experten von 
Jones Day zur Verfügung. Die international renommierte Anwaltssozietät ist in einem zweiten 
Handlungsstrang vom Aufsichtsrat mit der vollständigen Aufklärung des Sachverhalts und der 
Verantwortlichkeiten beauftragt worden - also unter anderem mit den forensischen 
Untersuchungen. Jones Day wird dabei operativ von der Wirtschaftsprüfungsgesellschaft 
Deloitte unterstützt.
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Interne Revision identifiziert Prozessschwachstellen

Nachdem sich der Verdacht von Unregelmäßigkeiten bei der C02-Zertifizierung, wie am 
Mittwoch mitgeteilt, nach intensiver, unabhängig begleiteter Prüfung nicht erhärtet hat, liegen 
inzwischen auch bei der Aufklärung der Stickoxid- (NOx)-Thematik erste wichtige 
Erkenntnisse vor. Nach der Prüfung der relevanten Prozesse durch die interne Revision stellt 
sich die Beeinflussung des NOx-Emissionsverhaltens durch eine Software als Zusammenspiel 
dreier Faktoren dar:

• Individuelles Fehlverhalten und persönliche Versäumnisse einzelner Mitarbeiter
• Schwachstellen in einigen Prozessen
• Haltung in einigen Teilbereichen des Unternehmens, Regelverstöße zu tolerieren.

In der Vergangenheit haben offensichtlich Prozessdefizite individuelles Fehlverhalten 
begünstigt. Das gilt zum Beispiel für die Test- und Freigabeprozesse bei unseren 
Motorsteuergeräten, die nicht dazu geeignet waren, den Einsatz der fraglichen Software zu 
verhindern. Die Revision hat zu den Schwachstellen konkrete Abhilfemaßnahmen 
vorgeschlagen. Der Fokus liegt hier darauf, Prozesse klarer zu strukturieren und besser zu 
systematisieren. Zum Beispiel erfolgt künftig die Entwicklung von Motorsteuergeräte-Software 
unter strikter Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips. Zudem werden die Gremien zur Freigabe 
solcher Software neu ausgerichtet - mit geschärften und verbindlich fixierten Kompetenzen 
und Verantwortlichkeiten. Mängel gab es auch in den Berichts- und Kontrollsystemen. 
Überwiegend lag das an einer fehlenden Konkretisierung von Zuständigkeiten. Hier wird 
Volkswagen nachschärfen. Die Revision hat zudem an einigen Stellen Mängel in der IT- 
Infrastruktur aufgedeckt. Auch diese werden behoben. Volkswagen wird IT-Systeme 
einführen, die es ermöglichen, einzelne Vorgänge effizienter und transparenter zu verfolgen. 
Das reduziert zugleich die Abhängigkeit von einzelnen Personen, wenn es darum geht, 
problematische Vorgänge zu identifizieren und dann gegebenenfalls zu eskalieren. „Die 
Untersuchung der internen Revision liefert uns wertvolle Erkenntnisse, um 
Rahmenbedingungen zu schaffen, in denen Regelverstöße, wie wir sie hier in einem 
Teilbereich des Konzerns gesehen haben, nicht begünstigt, sondern verhindert - oder 
zumindest frühzeitig erkannt - werden“, so Pötsch.

Eine zentrale Konsequenz, die das Unternehmen bereits aus den Erkenntnissen der Revision 
gezogen hat, ist eine weitreichende Änderung der Prüfungspraxis. So hat Volkswagen 
beschlossen, dass Emissionstests künftig grundsätzlich extern und unabhängig überprüft 
werden. Außerdem werden stichprobenhafte Real-Life-Tests zum Emissionsverhalten auf der 
Straße eingeführt. „Damit tragen wir hoffentlich dazu bei, Vertrauen zurückzugewinnen“, sagte 
der Aufsichtsratsvorsitzende.

Externe Untersuchung braucht noch Zeit

Während die Prozessanalyse der internen Revision in Kürze abgeschlossen sein wird, dürfte 
sich die Arbeit von Jones Day noch bis deutlich ins nächste Jahr hinein erstrecken. Grund für 
die unterschiedliche Untersuchungsdauer ist zum einen, dass die externen Ermittler 
gigantische Datenmengen zu sichten haben: Bislang wurden 102 Terabyte gesichert; das
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entspricht umgerechnet etwa 50 Millionen Büchern. Mehr als 1.500 elektronische Datenträger 
von ca. 380 Mitarbeitern wurden eingesammelt.
Zum anderen geht es bei der Aufklärung des Sachverhalts um Verantwortlichkeiten im 
juristischen Sinne; Erkenntnisse müssen daher nicht nur plausibel und stimmig, sondern auch 
gerichtsfest sein. Volkswagen plant, zur Hauptversammlung am 21. April 2016 über den dann 
vorliegenden Stand der externen Untersuchung zu berichten.

Auf Basis des bisher gesichteten Materials konnten der Ursprung der Stickoxid-Thematik wie 
auch ihre Entwicklung weitgehend nachvollzogen werden. Sie stellt sich nicht als einmaliger 
Fehler, sondern als Fehlerkette dar, die nicht durchbrochen wurde. Ausgangspunkt war die 
strategische Entscheidung einer groß angelegten Dieseloffensive in den USA im Jahr 2005. 
Zunächst wurde kein Weg gefunden, um die strengeren Stickoxid-Normen beim Motortyp EA 
189 in den USA mit zulässigen Mitteln und im vorgegebenen Zeit- und Kostenrahmen zu 
erfüllen. So kam es zum Einbau der Software, die den Ausstoß von Stickoxiden regulierte, je 
nachdem ob sich das Fahrzeug auf der Straße oder gerade in einem Prüfzyklus befand. Als 
dann im weiteren Verlauf ein effektives technisches Verfahren zur NOx-Reduktion zur 
Verfügung stand, wurde es nicht so genutzt wie es möglich gewesen wäre. Die fragliche 
Software sorgte vielmehr dafür, dass das Reduktionsmittel „AdBlue“ in unterschiedlich hoher 
Dosierung eingespritzt wurde - mit dem Effekt, dass die NOx-Werte auf dem Prüfstand 
besonders niedrig, auf der Straße hingegen deutlich höher waren.

„Kein Geschäft rechtfertigt es, gesetzliche und ethische Grenzen zu überschreiten“, betonte 
Hans Dieter Pötsch. Im ersten Schritt wurden neun möglicherweise an den Manipulationen 
Beteiligte aus dem Management freigestellt. „Ich garantiere Ihnen hier und heute, dass wir 
diese rückhaltlose Aufklärung zum Abschluss führen werden. Dafür stehe ich, dafür steht der 
gesamte Aufsichtsrat der Volkswagen AG“, betonte Pötsch.

Für die drei europäischen Varianten des betroffenen Motortyps EA189 stehen inzwischen 
technische Lösungen bereit, die vom Kraftfahrtbundesamt (KBA) positiv bewertet werden. 
Volkswagen stellt damit für die in Europa betroffenen Modelle künftig sicher, dass alle 
gesetzlichen Anforderungen erfüllt werden. Der Aufwand für die Umsetzung der Lösungen ist 
in technischer, handwerklicher wie finanzieller Hinsicht überschaubar. Beim 2,0 und 1,2 Liter 
TDI wird ein Software-Update durchgeführt. Beim 1,6 Liter TDI wird zudem vor dem 
Luftmassenmesser ein so genannter Strömungsgleichrichter eingesetzt, der die 
Messgenauigkeit erhöht und in Kombination mit einer erneuerten Software die Einspritzmenge 
optimiert.

Nach erfolgter Abstimmung der technischen Lösungen arbeitet Volkswagen nun mit 
Hochdruck an den Plänen für die Umsetzung. Der Rückruf der volumenstärksten Variante 2,0 
Liter TDI wird bereits im Januar 2016 beginnen. Voraussichtlich im zweiten Quartal startet der 
Rückruf des 1,2 Liter TDI. Der Start der Umsetzungsphase für die 1,6 Liter-Modelle ist für das 
dritte Quartal geplant, da die Hardware-Änderung einen zeitlichen Vorlauf benötigt. Nach 
aktueller Planung wird sich die gesamte Aktion mindestens über das volle Kalenderjahr 2016 
erstrecken. „Volkswagen wird nicht ruhen, bis wir dieses Thema ein- für allemal und im Sinne 
unserer Kunden zufriedenstellend gelöst haben“, versprach der Vorstandsvorsitzende 
Matthias Müller. Halter der betroffenen Fahrzeuge werden von Volkswagen individuell darüber 
informiert, wann ihr Wagen das Update erhält. Volkswagen garantiert, dass die Lösungen 
kostenlos umgesetzt werden. Das Unternehmen verzichtet bei den technischen Lösungen auf 
jedwede Verjährung und stellt bei Bedarf eine angemessene Ersatzmobilität zur Verfügung.
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Aufgrund deutlich strengerer Stickoxid-Grenzwerte ist es in den USA eine größere technische 
Herausforderung, die Fahrzeuge so umzurüsten, dass mit ein- und derselben Abgasstrategie 
alle gültigen Emissionsgrenzen eingehalten werden.
Volkswagen befindet sich dazu in intensivem Austausch mit der United States Environmental 
Protection Agency (EPA) und dem California Air Resources Board (CARB). Das 
Lösungskonzept für Nordamerika wird vorgestellt, sobald es mit den zuständigen Behörden 
abgestimmt ist.

Umsetzung der neuen Konzernstruktur angelaufen

Parallel zur Bewältigung der Krise treibt Volkswagen eine umfassende Neuausrichtung voran, 
die die Struktur des Konzerns ebenso wie die Art des Denkens und die strategische 
Zielsetzung betrifft.

Volkswagen wird künftig dezentraler geführt werden, Marken und Regionen erhalten mehr 
Eigenständigkeit. Der Konzernvorstand konzentriert sich voll auf seine Kernaufgabe: das 
Vorantreiben der großen, übergreifenden Zukunftsthemen sowie auf Synergien, Steuerung 
und Strategie. Volkswagen wird technologische Veränderungen, die das eigene 
Geschäftsmodell massiv beeinflussen, maßgeblich mitgestalten, agiler werden und 
Entscheidungswege beschleunigen. Darüber hinaus wird Volkswagen schlanker werden und 
seine Kosteneffizienz verbessern. Alle strukturellen Veränderungen zielen letztlich darauf, 
Komplexität in der Steuerung zu verringern und die Führbarkeit des Konzerns langfristig zu 
sichern.

Organisatorisch ist der Bereich „Integrität & Recht“ zukünftig mit der Berufung von Dr.
Christine Hohmann-Dennhardt mit einem eigenen Ressort im Konzernvorstand vertreten - ein 
klares Zeichen dafür, dass diese Themen für Volkswagen einen extrem hohen Stellenwert 
besitzen. Das Thema Digitalisierung wird deutlich aufgewertet und hat eine direkte 
Berichtslinie zum Vorstandsvorsitzenden. Insgesamt werden dessen „Direct Reports“ von über 
30 auf 19 reduziert.

Die personelle Erneuerung im Konzern wurde in jüngster Zeit noch einmal forciert. Seit 
Anfang 2015 hat der Konzernvorstand sechs neue Mitglieder bekommen, sieben der Marken 
wurden an der Spitze neu besetzt und innerhalb des CEO-Ressorts sind acht Bereiche neu 
besetzt. „Das Team, mit dem wir die Herausforderungen der kommenden Monate und Jahre 
angehen wollen, steht“, so Müller. Im ersten Quartal 2016 sollen die Einzelheiten der neuen 
Struktur erarbeitet werden. Bis Anfang 2017 wird der Konzern vollständig in die neue Struktur 
überführt sein.

Neue Denkweise angestoßen

„Wir können die besten Köpfe haben und eine großartige Organisation - doch ohne die 
richtige Haltung und Mentalität läuft dies alles ins Leere“, konstatierte Müller. Bei dem 
anstehenden Veränderungsprozess hin zu einer neuen Denkweise kann Volkswagen auf 
seine traditionellen Stärken aufbauen: Qualitätsbewusstsein, große Identifikation mit den 
Fahrzeugen und ein hohes Maß an sozialer Verantwortung. Künftig geht es laut Müller darum, 
offener zu diskutieren, enger zusammenzuarbeiten und Fehler zuzulassen, solange sie als 
Chance zum Lernen begriffen werden. „Wir brauchen keine Ja-Sager, sondern Manager und 
Techniker, die mit guten Argumenten für ihre Überzeugungen und ihre Projekte kämpfen - die
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unternehmerisch denken und agieren. Mein Plädoyer gilt den Neugierigen, den 
Unangepassten, den Pionieren. Menschen, die auch mal ihrem Instinkt folgen und sich nicht 
allein von den möglichen Konsequenzen eines drohenden Scheiterns leiten lassen. Auf den 
Punkt gebracht: Den Mutigen gehört die Zukunft bei Volkswagen. Wir brauchen ein Stück 
mehr Silicon Valley, gepaart mit der Kompetenz aus Wolfsburg, Ingolstadt, Stuttgart und den 
anderen Konzernstandorten“, so der Vorstandsvorsitzende.

Neue Zielsetzung in Vorbereitung

Daneben hat Volkswagen auch die Erarbeitung einer neuen strategischen Zielsetzung 
eingeleitet. Mitte kommenden Jahres soll die neue „Strategie 2025“ vorgestellt werden, mit der 
Volkswagen Antworten auf die zentralen Zukunftsfragen geben wird.
„Wir richten Volkswagen strategisch und technologisch neu aus. Unser Ziel ist es, die Zukunft 
der Mobilität mutig und entschlossen mitzugestalten", erklärte Müller. Unter anderem strebt 
der Konzern eine signifikante Ausweitung seines Umsatzes außerhalb des jetzigen 
Kerngeschäfts an. Zudem sind eine Digitalisierungs- und eine Elektrifizierungsoffensive in 
Vorbereitung.

Parallel tut Volkswagen gegenwärtig alles, um die Auswirkungen der aktuellen Situation auf 
die Geschäftsentwicklung zu begrenzen. Das operative Geschäft verläuft im Rahmen der 
Erwartungen, die Ende Oktober angepasste Jahresprognose 2015 bleibt unverändert. Die 
Vertriebszahlen sind mit Blick auf verschiedene Märkte und Marken sehr heterogen. 
„Insgesamt ist die Lage zwar nicht dramatisch, aber wie zu erwarten angespannt“, erklärte 
Müller.

„So ernst die aktuelle Situation auch ist: Dieses Unternehmen wird daran nicht zerbrechen.
Wir haben eine klare Mission: Wir werden ein neues, besseres und stärkeres Volkswagen 
schaffen. Ein Unternehmen, dem auf Basis seiner Stärken die Transformation in die neue 
automobile Welt gelingt. Ein Unternehmen, das jetzt neue Kräfte freisetzt und sein immenses 
Potenzial noch besser ausschöpft. Und nicht zuletzt ein Unternehmen, das auf dem 
Fundament klarer Werte nachhaltig erfolgreich sein wird“, resümierte der 
Vorstandsvorsitzende.

Seite 5

Volkswagen Konzernkommunikation
Leiter Konzernkommuniktion 
Hans-Gerd Bode
Telefon: +49 (0) 53 61 / 9 - 2 43 19 
www.volkswaaen-media-services.com
www.volkswaaenaa.com

Volkswagen Konzernkommunikation
Leiter Konzernkommuniktion 
Unternehmen und Wirtschaft 
Eric Felber
Telefon: +49 (0) 53 61 / 9 - 8 75 75 
E-Mail: eric.felber@volkswaaen.de 
www.volkswaaen-media-services.com

Nr. 437/2015

http://www.volkswaaen-media-services.com
http://www.volkswaaenaa.com
mailto:xxxx.xxxxxx@xxxxxxxxxx.xx
http://www.volkswaaen-media-services.com


Ref. Ares (2015)5947899 - 18/12/2015

From:
Sent:
To:
Subject:

Attachments:

MAMER Eric (CAB-OETTINGER)
17 December 2015 16:58 
CAB OETTINGER ARCHIVES
FW: Aktuelle Information zu NOx und geplanten Umsetzungsmaßnahmen der 
Volkswagen AG
Pressemitteilung_Consumer.pdf

Please r&a to me.

No reply necessary. Close

From:  rmailto: @volkswaaen.del On Behalf Of  

Sent: Thursday, December 17, 2015 2:38 PM 
To: MAMER Eric (CAB-OETTINGER)
Cc:
Subject: Aktuelle Information zu NOx und geplanten Umsetzungsmaßnahmen der Volkswagen 
AG

Lieber Eric,

Gerne möchte ich Dich heute erneut über die aktuellsten Entwicklungen bei Volkswagen 
informieren.

Im Anhang zu dieser E-Mail findest Du eine Pressemitteilung mit Hintergründen zu dem Thema 
NOx und den geplanten Umsetzungsmaßnahmen für das kommende Jahr.

Für weitere Fragen stehe ich Dir gerne zur Verfügung.

Ich wünsche Dir ein schönes Weihnachtsfest und ein glückliches neues Jahr.

Mit besten Grüßen

  
VOLKSWAGEN AG 
Group EU Representation  
Rue Archimède 25 
EM 000 Brussels

Phone: +32 (0)2 
Fax: +32 (0)2
Mobil: 
Email: ßvolkswaeen.de

Volkswagen Aktiengesellschaft



Sitz: Wolfsburg
Registergericht: Amtsgericht Braunschweig 
HRB Nr.ľ 100464
Vorsitzender des Äufsicbtsrais. 
Vorstand  

Wichtiger Hinweis: Die vorgenannten Angaben werden jeder E-Mail automatisch hinzugefügt und lassen keine 
Rückschlüsse auf den Rechtscharakter der E-Mail zu
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NOx-Thematik: Kunden werden informiert, Umsetzung beginnt

• Maßnahmen für die betroffenen 1,21,1,61 und 2,01-Dieselmotoren der 
Baureihe EA189 sind vom Kraftfahrtbundesamt (KBA) genehmigt

• Kunden werden über die nächsten konkreten Schritte informiert
• Umsetzung der Maßnahmen beginnt Ende Januar 2016
• Wichtiger Schritt zur Lösung der NOx-Abgasthematik in Europa

Wolfsburg, 16. Dezember 2015 - Der Volkswagen Konzern hat dem KBA die konkreten 
technischen Maßnahmen für die betroffenen EA189-Motoren mit 1,2,1,6 und 2,0 Liter 
Hubraum vorgestellt. Nach intensiven Prüfungen hat das KBA alle Maßnahmen 
vollumfänglich bestätigt. Damit stehen für alle betroffenen Fahrzeuge die 
Abhilfemaßnahmen fest. Die Fahrzeughalter werden nun kurzfristig über die nächsten 
Schritte informiert. Um eine schnelle Abarbeitung zu gewährleisten, beginnt 
Volkswagen mit der Umsetzung gleich zu Beginn des Jahres 2016.

Kundenfreundliche Lösungen waren bei der Erarbeitung der technischen Maßnahmen ein 
wichtiger Aspekt. Für die betroffenen EA189-Dieselmotoren sehen die Maßnahmen wie folgt 
aus:

- Die 1,2- und 2,0-Liter-Aggregate bekommen ein Software-Update. Die reine 
Arbeitszeit wird knapp eine halbe Stunde betragen.

- Die 1,6-Liter Aggregate bekommen ebenfalls ein Software-Update. Zusätzlich wird 
direkt vor dem Luftmassenmesser ein sogenannter Strömungsgleichrichter befestigt. 
Die Umsetzung wird weniger als eine Stunde Arbeitszeit in Anspruch nehmen.

Diese Maßnahmen gelten für Europa (EU 28-Märkte). Nach der Umsetzung erfüllen die 
Fahrzeuge die jeweils gültigen Abgasnormen, mit dem Ziel, dies ohne Beeinträchtigung der 
Motorleistung, des Verbrauchs und der Fahrleistungen zu erreichen.

Unsere Kunden in Deutschland werden unverzüglich darüber informiert, sobald das KBA die 
Adressen zu Verfügung gestellt hat.

In einem ersten Brief werden die betroffenen Fahrzeughalter darüber in Kenntnis gesetzt, 
dass für ihren Pkw eine Rückrufmaßnahme vorgesehen ist. Dabei werden die Kunden auch 
gebeten, eine weitere schriftliche Information abzuwarten, bevor sie aktiv Kontakt zu einem 
Volkswagen Partnerbetrieb aufnehmen. In einem zweiten Schreiben wird Volkswagen die 
betroffenen Kunden frühzeitig darum bitten, einen Termin zur Umsetzung der technischen 
Lösungen mit einem frei zu wählenden Partnerbetrieb zu vereinbaren.
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Es ist vorgesehen, dass alle betroffenen Fahrzeuge in mehreren Wellen zur Umsetzung der 
technischen Lösungen in die Partnerbetriebe gerufen werden. Ab erstem Quartal 2016 sollen 
bei den betroffenen 2,0-Liter-Motoren die technischen Maßnahmen umgesetzt werden. 
Voraussichtlich zum Ende des 2. Quartals des kommenden Jahres werden diese bei den 
betroffenen 1,2- Liter-Motoren vorgenommen. Ab 3. Quartal 2016, und damit zum Abschluss 
des Rückrufs, erfolgt die Umsetzung bei den betroffenen Fahrzeugen mit 1,6-Liter-Motor.

Bei der Durchführung der technischen Maßnahmen ist das Ziel der Volkswagen AG, etwaige 
Nachteile für die Kunden, wie beispielsweise mögliche Mobilitätseinschränkungen, zu 
vermeiden. In diesem Zusammenhang sichert die Marke Volkswagen allen Kunden im 
Bedarfsfall eine angemessene und kostenfreie Ersatzmobilität zu.

Die Volkswagen AG verzichtet ausdrücklich bis zum 31.12.2017 auf die Erhebung der 
Verjährungseinrede im Hinblick auf etwaige Ansprüche, die im Zusammenhang mit der in 
Fahrzeugen mit Motortyp EA189 eingebauten Software bestehen. Der Verjährungsverzicht 
für derartige Ansprüche gilt auch, soweit diese bereits verjährt sind. Durch bloßes Zuwarten 
entstehen Volkswagen-Kunden daher keine Nachteile. Dies bedeutet, dass alle betroffenen 
Kunden die Durchführung der diesbezüglich erforderlichen technischen Maßnahme an Ihrem 
Fahrzeug bis zum oben genannten Zeitpunkt abwarten können.

Fest steht: Die Fahrzeuge sind weiterhin technisch sicher und fahrbereit und können deshalb 
uneingeschränkt im Straßenverkehr genutzt werden.

Hinweis: Diesen Text finden Sie unter www.volkswaaen-media-services.com. Die in dieser 
Pressemeldung enthaltenen Informationen beziehen sich nicht auf Produkte und Services der 
Volkswagen Group of America oder der Volkswagen Canada.
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Ref. Ares(201 6)5621100 - 28/09/2016

From:
Sent:
To:
Subject:

STAAT Christian (CAB-OETTINGER)
28 September 2016 15:20

 (CAB-OETTINGER);  (CAB-OETTINGER) 
FW: Kurzes Treffen mit  und Herrn Oettinger am 25.01 
abends am Rande unseres Neujahrsempfangs

For registration

From:  Гmailto: volkswaaen.de1 
Sent: Wednesday, January 20, 2016 5:38 PM 
To: STAAT Christian (CAB-OETTINGER)
Subject: Kurzes Treffen mit  und Herrn Oettinger am 25.01 abends am Rande 
unseres Neujahrsempfangs

Lieber ,
Ich hoffe, es geht Dir gut. Nächsten Montag (25/01) haben wir hier in Brüssel unseren 
Volkswagen Neujahrsempfang zu dem  kommen wird.

Da wir den gemeinsamen Termin zwischen Herrn Oettinger und  ja nun erstmal 
verschieben mussten, wäre von unserer Seite die Frage, ob Herr Oettinger evtl, am 25.01 
abends kurz Zeit für ein kleines Gespräch mit  am Rande unseres 
Neujahrsempfangs hätte?

Da Herr Oettinger an dem Abend ja beim Empfang von Baden-Württemberg eingebunden ist und 
die LV BaWü von den Niedersachsen ja nicht so weit weg gelegen ist, würde sich  
freuen, sollte der Kommission evtl, vor dem Empfang bei den Baden-Württembergern kurz Zeit 
haben.

Danke, dass Du kurz prüfst, ob Herr Oettinger Interesse hat und das evtl, zeitlich einzurichten sei. 
Mögliche Zeitfenster für ein kurzes Gespräch wären entweder vor der Rede von  
zwischen 18:30 und 19:15 Uhr oder im Anschluss ab 19:30 Uhr.

Viele Grüße 

 
VOLKSWAGEN AG 
Group EU Representation  
Rue Archimède 25 
B-1000 Brussels

Phone: +32 (0) 2 
GSM: +32 (0) 
Fax: +32 (0) 2 231
Email: @volkswaaen.de

Volkswagen Aktiengesellschaft
Registered Seat: Wolfsburg
Registration Court: Amtsgericht Braunschweig
Commercial Register No.: 100484
Chairman of the Supervisory Board: 
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Ref. Ares(2016)5620982 - 28/09/2016

From:
Sent:
To:
Subject:

 (CAB-OETTINGER)
28 September 2016 15:29 
CAB OETTINGER ARCHIVES
FW: Besuch von Kommissar Oettinger in WOB am 23.05.

From: STAAT Christian (CAB-OETTINGER)
Sent: Wednesday, September 28, 2016 3:19 PM
To: (CAB-OETTINGER);  (CAB-OETTINGER) 
Subject: FW: Besuch von Kommissar Oettinger in WOB am 23.05.

For registration, 
c

From:  rmailto: >volkswaaen.de1 
Sent: Friday, February 12, 2016 2:03 PM 
To: STAAT Christian (CAB-OETTINGER)
Cc: MAMER Eric (CAB-OETTINGER);   
Subject: Besuch von Kommissar Oettinger in WOB am 23.05.

Lieber Herr Staat,

wir haben geschaut und es ginge bei  an dem Tag. Wir haben jetzt vorläufig ein Zeitfenster 
von 15.00 bis 17.00 Uhr geblockt in dem  für ein einstündiges Gespräch zur Verfügung 
stünden mit einem sich anschließenden kurzen Rahmenprogramm.

Wir wären Ihnen verbunden wenn Sie uns alsbald die genauen Ankunftszeit nennen könnten.

Ihnen ein schönes Wochenende 

Beste Grüße

 
VOLKSWAGEN AG 
Group EU Representation/VGS 
Rue Archimède 25 
B-1000 Brussels

Phone: +32 (0)2 
Fax: +32 (0)2 
Mobil :
Email: @volkswaaen.de

Volkswagen Aktiengesellschaft
Registered Seat: Wolfsburg
Registration Court: Amtsgericht Braunschwelg
Commercial Register No.: 100484
Chairman of the Supervisory Board:
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Wichtiger Hinweis: Die vorgenannten Angaben werden jeder E-Mail automatisch hinzugefügt und lassen keine Rückschlüsse auf den 
Rechtscharakter der E-Mail zu.
Important Notice: The above information is automatically added to this e-mail. This addition does not constitute a representation that the 
content of this e-mail is legally relevant and/or is intended to be legally binding upon Volkswagen Aktiengesellschaft

Von: Christian.STAAT@ec.euroDa.eu rmailto:Christian.STAAT@ec.euroDa.eu1 
Gesendet: Donnerstag, 11. Februar 2016 18:10 
An:  
Cc:  Eric.Mamer@ec.europa.eu: @ec.europa.eu 
Betreff: RE: Kurzes Treffen mit  und Herrn Oettinger am 25.01 abends am Rande unseres 
Neujahrsempfangs

Hallo 

schön, dass es am 25.1. mit dem Treffen zwischen  und Kommissar Oettinger geklappt hat.

Kommissar Oettinger möchte nochmal den Besuch in Wolfsburg aufgreifen und eine neuen Termin 
erörtern.
Wie gesagt passen Montagnachmittage ganz gut und so würde der 23.5. aus unserer Sicht passen, falls 
auch zufällig für euch ok.

BG

Electronically signed on 11/10/2016 18:21 (UTC+02) in accordance with article 4.2 (Validity of electronic documents) of Commission Decision 2004/563
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