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[Or. 2]
Introduction

Le 15 février 2005, 1’ Audiencia Provincial de Madrid a posé a titre préjudiciel a la
Cour de justice des Communautés européennes, en vertu de 1’article 234 CE, une
question relative a I’interprétation de la directive 93/13/CEE du Conseil, du 5 avril
1993, concernant les clauses abusives dans les contrats conclus avec les
consommateurs ' (ci-aprés «la directive»).

Les éléments de fait ainsi que les dispositions de droit communautaire et de droit
national, importantes pour trancher le litige, sont exposés en détail dans la
demande de décision préjudicielle présentée par la juridiction nationale. Aussi le
gouvernement de la République de Hongrie n’exposera-t-il les faits et les
dispositions juridiques applicables que dans la mesure ot ils sont importants pour
étayer les allégations contenues dans les présentes observations.

La demande introduite par la demanderesse a pour objet I’annulation de la
sentence arbitrale rendue par la «Asociacién Europea de Arbitraje de Derecho y
Equidad». Dans la sentence dont la demanderesse demande 1’annulation, ’arbitre
lui a enjoint de payer a la société Centro Mévil Milenium S.L., dans un délai de
dix jours a compter de la signification de la sentence, en vertu du contrat qu’elle a
conclu, 391,10 euros a titre de dommages et intéréts et 300,83 euros au titre des
dépens, soit au total 691,93 euros, majorés de I’intérét 1égal calculé a compter de
la signification. La demanderesse a demandé 1’annulation de la sentence au motif
que la convention d’arbitrage, contenue dans le contrat de consommation qu’elle a
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conclu avec la société Centro Movil Milenium S.L., constitue une clause abusive,
nulle & ce titre, alors qu’elle a avancé cet argument non pas dans le cadre de la
procédure d’arbitrage, mais seulement dans le cadre du recours en annulation de la
sentence arbitrale. Comme la juridiction nationale estime qu’on peut s’interroger
sur le fait que la demanderesse pouvait demander 1’annulation de la convention
d’arbitrage dans le cadre de la présente procédure, elle a posé a titre préjudiciel a
la Cour de justice des Communautés européennes la question ci-apres:

«La protection des consommateurs qu’assure la directive 91/13/CEE du Conseil,
du 5 avril 1993, concernant les clauses abusives dans les contrats conclus avec les
consommateurs, implique-t-elle que la juridiction saisie d’un recours en
annulation d’une sentence arbitrale apprécie la nullité de la convention d’arbitrage
et annule la sentence au motif que ladite convention d’arbitrage comporte une
clause abusive, lorsque le consommateur a invoqué ladite nullité¢ dans le cadre du
recours en annulation mais non dans le cadre de la procédure arbitrale? »

La République de Hongrie juge nécessaire, dans le cadre de ses observations,
d’examiner le lien existant entre les dispositions contenues dans la directive et les
dispositions de droit national qui sont applicables pour trancher le litige apparu
dans 1’affaire au principal. Elle examinera ensuite la question préjudicielle posée
par la juridiction nationale selon les différents points de vue et, pour terminer, elle
proposera une réponse.

[Or. 3]

I. Le lien entre le droit communautaire et les dispositions de droit national
applicables pour trancher le litige

1. Les dispositions de la directive

Selon I’article 3, paragraphe 1, de la directive, «une clause d’un contrat n’ayant
pas fait ’objet d’une négociation individuelle est considérée comme abusive
lorsque, en dépit de I’exigence de bonne foi, elle crée au détriment du
consommateur un déséquilibre significatif entre les droits et obligations des
parties découlant du contrat». L’article 3, paragraphe 3, prévoit que «l’annexe
contient une liste indicative et non exhaustive de clauses qui peuvent étre
déclarées abusives». L’annexe de la directive est intitulée «Clauses visées a
I’article 3, paragraphe 3». Selon le point 1 de ’annexe, il s’agit des clauses «ayant
pour objet ou pour effet:

...

q) de supprimer ou d’entraver I’exercice d’actions en justice ou des voies de
recours par le consommateur, notamment en obligeant le consommateur a saisir
exclusivement une juridiction d’arbitrage non couverte par des dispositions
légales, en limitant indiment les moyens de preuves a la disposition du
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consommateur ou en imposant a celui-ci une charge de preuve qui, en vertu du
droit applicable, devrait revenir normalement a une autre partie au contraty.

En ce qui concerne les conséquences de I’application de clauses abusives,
I’article 6, paragraphe 1, de la directive dispose que «les Etats membres prévoient
que les clauses abuswes figurant dans un contrat conclu avec un consommateur
par un professionnel ne lient pas les consommateurs, dans les conditions fixées
par leurs droits nationaux, et que le contrat restera contraignant pour les parties
selon les mémes termes, s’il peut subsister sans les clauses abusives».

L’article 3, paragraphe 1, de la directive définit ce qu’il faut entendre par clause
abusive. Les clauses abusives énumérées dans I’annexe de la directive ne doivent
étre considérées que comme ayant une valeur indicative. Les Etats membres
peuvent librement étendre ou restreindre le domaine de ces clauses dans leur
législation nationale. Eu égard & ce qui précede, il faut, pour répondre a la
question d’interprétation du droit communautaire que le litige a suscitée, examiner
quelle est la relation entre les dispositions de droit espagnol relatives aux clauses
abusives et les dispositions contenues dans la directive, en particulier la définition
du concept fondamental visé & ’article 3, paragraphe 1, de la directive.

2. Les dispositions de droit espagnol relatives aux clauses abusives

On peut déduire des motifs du jugement de la juridiction espagnole qui a pose la
question préjudicielle que, dans 'ordre juridique espagnol, il existait, dés avant
’entrée en vigueur de la directive et I’expiration du délai de transposition de celle-
ci, une disposition qui visait & assurer la protection des consommateurs vis-a-vis
des clauses abusives figurant dans des contrats conclus avec des consommateurs.
La loi générale 26/1984, du 19 juillet 1984, visant la défense des consommateurs
et des usagers (Ley General 26/1984, de 19 julio, para la defesa de los
Consumidores y Usuarios — ci-aprés «loi 26/1984») contient une disposition de ce
genre. Selon Darticle 10 bis de la loi 26/1984, «sont considérées comme clauses
abusives toutes les dispositions n’ayant pas fait 1’objet d’une négociation
individuelle, qui, en dépit de I’exigence de bonne foi, créent au détriment du
consommateur un déséquilibre significatif entre les droits et obligations des
parties découlant du contrat. [Or.4] En tout état de cause, sont considérées
comme clauses abusives les dispositions énoncées dans la premiére disposition
additionnelle de la présente loi» Le point26 de la premiére disposition
additionnelle considére comme abusives les clauses qui prévoient «la soumission
a un autre arbitrage que I’arbitrage des litiges de consommation, 2 moins qu’il ne
s’agisse d’organes arbitraux institués par des dispositions Iégislatives dans un
secteur ou dans un cas spécifique». En ce qui concerne les conséquences de
I’application de clauses abusives, 1’article 10 bis, paragraphe 2, de la loi 26/1984
prévoit que «sont nulles de plein droit et réputées non écrites les clauses,
conditions ou stipulations dont le caractére abusif est constaté».
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La loi 7/1998, du 13 avril 1998, relative aux conditions générales des contrats
(Ley 7/1998, de 13 abril, sobre Condiciones Generales de la Contrataciéon — ci-
apres «la loi 7/1998»), a effectué la transposition intégrale de la directive dans
’ordre juridique espagnol. Selon Iarticle 8, paragraphe 2, de la loi 7/1998, «en
particulier, sont nulles les conditions générales abusives dans les contrats conclus
avec un consommateur, telles qu’elles sont définies, en tout état de cause, par
larticle 10 bis et la premiére disposition additionnelle de la loi générale
n° 26/1984, du 19 juillet 1984, relative a la protection des consommateurs et des
usagers».

Selon la demanderesse au principal, la convention d’arbitrage contenue dans le
contrat de consommation conclu par elle (ci-aprés «la convention d’arbitrage») est
nulle parce qu’elle viole I’article 8, paragraphe 2, de la loi 7/1998, ainsi que
I’article 10 bis de la 10i26/1984 et le point26 de la premiere disposition
additionnelle. La République de Hongrie estime que, pour déterminer dans quelle
mesure le litige juridique, survenu dans ’affaire au principal, a trait au droit
communautaire, il faut comparer les dispositions de droit communautaire
reproduites ci-dessus et les dispositions du droit espagnol.

3. Le lien entre les dispositions de la directive et les dispositions de droit espagnol
relatives aux clauses abusives

Nous avons dit plus haut que, pour trancher le litige, c’est essentiellement la
définition figurant a D’article 3, paragraphe 1, de la directive, et non la liste
indicative figurant dans I’annexe qui présente de I’intérét. Avant d’examiner cette
définition fondamentale, il faut aussi examiner brievement quelle est la relation
entre les dispositions de droit espagnol concernant les clauses abusives et I’annexe
de la directive.

La régle énoncée au paragraphe 1, point q), de 1’annexe de la directive considére
notamment comme abusive la clause qui oblige le consommateur a saisir
exclusivement une juridiction d’arbitrage non couverte par des dispositions
1égales. La directive utilise donc 1’expression «juridiction d’arbitrage non couverte
par des dispositions 1égales» lorsqu’elle considére comme abusive la limitation
des possibilités de saisine appartenant aux consommateurs. A cet égard, il faut
toutefois examiner si la juridiction d’arbitrage peut étre considérée comme une
«juridiction d’arbitrage non couverte par des dispositions 1égales» au sens de la
directive.

Dans 1’ordre juridique espagnol, la loi 36/1988 du 5 décembre 1988, relative a
I’arbitrage (Ley de Arbitraje) (ci-aprés «loi 36/1988»), contient des régles
détaillées [Or. 5] concernant la procédure d’arbitrage. En ce qui concerne
I’organisation des juridictions d’arbitrage, on peut dire ensuite que, dans la
présente affaire, c’est 1’arbitre désigné par la «Asociacién Europea de Arbitraje de
Derecho y Equidad» qui a agi, c’est-a-dire que le for qui I’a désigné possede une
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organisation permanente et un fonctionnement, qui doivent étre réglés par des
régles détaillées.

En ce qui concerne D’interprétation de I’expression «juridiction d’arbitrage non
couverte par des dispositions 1égales», on ne peut pas non plus considérer comme
réputé non écrit ce que le for a décidé au sujet des dispositions de droit matériel, a
savoir: quel est le droit applicable dans le cadre de la procédure arbitrale: la
législation d’un quelconque Etat concernant la solution des litiges, ou des
principes d’un autre type, par exemple I’application de I’équité. Si I’arbitre n’est
pas lié par des dispositions interprétées en ce sens qu’il a la possibilité de trancher
le litige entre les parties sur la base de principes autres que des régles de droit, ce
consommateur peut subir des inconvénients graves. Il ne ressort pas non plus
clairement, dans la présente affaire, de la décision de la juridiction de renvoi que
I’arbitre a obligé la demanderesse a verser des dommages et intéréts sur la base de
dispositions légales ou en dehors de celles-ci.

Eu égard a ce qui précéde, il ressort du cadre juridique espagnol que I’arbitre saisi
dans la présente affaire est lié, du point de vue procédural et organisationnel, par
le droit espagnol. Or, en ce qui concerne les dispositions applicables pour trancher
le litige sur le fond, on ne peut pas bien comprendre que I’arbitre aurait agi d’une
maniére non couverte par des dispositions légales lorsqu’il a obligé la
demanderesse a verser des dommages et intéréts.

Selon le droit espagnol concernant les clauses abusives, une clause d’arbitrage
autre que celles se rapportant a la consommation est en tout cas considérée comme
abusive, que I’arbitre soit ou non li¢ par des dispositions légales. On peut déduire
de tout cela que la législation espagnole, qui considére généralement la convention
d’arbitrage comme abusive, est plus restrictive que celle du point q) de la liste
indicative figurant dans I’annexe de la directive.

La liste figurant dans I’annexe de la directive est considérée comme une liste
indicative, n’ayant pas pour objectif d’indiquer de maniére exhaustive et globale
les clauses abusives susceptibles de figurer dans des contrats conclus avec des
consommateurs. Il convient dés lors d’examiner comment une clause d’un contrat
conclu avec un consommateur, qui ne figure pas dans la liste de I’annexe de la
directive, peut étre appréciée sur la base des dispositions générales de la directive
si un Etat membre considére cette clause comme abusive. On peut & cet égard
considérer deux hypothéses. Selon 1’une, la convention d’arbitrage ne releve pas
du concept visé a I’article 3, paragraphe 1, de la directive et elle ne peut de ce fait
pas entrer dans le champ d’application de la directive. Dans ce cas, comme cette
convention n’est pas considérée comme abusive selon la directive, aucune
question d’interprétation du droit communautaire ne se pose. Selon [’autre
hypotheése, cette convention reléve du concept défini a I’article 3, paragraphe 1, de
la directive et entre de ce fait dans le champ d’application de la directive. Nous
examinerons donc ci-aprés la question préjudicielle, posée par la juridiction
nationale, selon les différents points de vue qui peuvent étre définis de la sorte.
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Appréciation de la question préjudicielle posée par la juridiction nationale

Bien que la convention d’arbitrage ne puisse pas relever du point q) de I’annexe
de la directive, pour qu’elle puisse étre examinée & la lumiére des dispositions de
cette directive, il faudrait qu’elle entre dans la définition générale visée a
P’article 3, paragraphe 1. Dans ce cas, [Or. 6] si un Etat membre, s’écartant des
régles de la directive, considére comme abusives des clauses contractuelles qui ne
satisfont pas aux critéres de I’article 3, paragraphe 1, il doit examiner ces clauses
non pas sur la base de la directive, mais uniquement sur la base de la 1égislation de
cet Etat membre, parce que, dans ce cas, la question de I’interprétation du droit
communautaire ne se pose pas puisque la disposition de droit national va au-dela
du droit communautaire.

Pour répondre a la question préjudicielle, il faut donc essentiellement déterminer
si la convention d’arbitrage litigieuse peut entrer dans le cadre de la définition
générale visée a I’article 3, paragraphe 1, de la directive. En d’autres termes, il
faut déterminer si, sur la base de la directive, on peut considérer comme abusive la
convention d’arbitrage selon laquelle il y a lieu d’appliquer la procédure
d’arbitrage dont on ne peut pas dire clairement qu’elle vise une juridiction
d’arbitrage non couverte par des dispositions légales.

Selon la juridiction nationale, le caractére abusif de la convention d’arbitrage est
en D’espéce clairement établi sur la base des dispositions de droit espagnol
alléguées. Toutefois, selon la République de Hongrie, il n’en résulte pas de
maniére certaine que la convention d’arbitrage litigieuse peut entrer dans le cadre
de la définition générale visée a 1’article 3, paragraphe 1, de la directive. Il parait
donc indispensable d’examiner les conditions d’application de Tarticle 3,
paragraphe 1, de la directive pour apprécier la relation existant entre la convention
d’arbitrage litigieuse et la réglementation communautaire.

La décision de la juridiction nationale n’indique pas clairement si la convention
d’arbitrage litigieuse doit étre considérée comme une clause «qui n’a pas fait
I’objet d’une négociation individuelle». Le contrat a été conclu entre la
demanderesse et une société de prestation de services en matiére de téléphonie
mobile, c’est-d-dire que, sur la base de la jurisprudence, il est possible que la
conclusion du contrat ait eu lieu en remplissant un formulaire pré-imprimé
(contrat «standard»). Le texte de la décision de renvoi, quant a lui, ne contient a
cet égard aucune indication claire et précise. On ne peut pas non plus dire
clairement qu’il y a eu violation de la bonne foi ou déséquilibre significatif entre
les droits et obligations des parties.

Un des points de vue qu’on peut formuler quant au but de protection du
consommateur de la directive est donc que, pour assurer la protection juridique du
consommateur, il n’est pas absolument impératif que toute clause d’un contrat
conclu avec un consommateur, relative aux modalités de solution alternatives des
litiges, soit considérée d’une maniére générale comme abusive. L’exigence de
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dispositions de droit national de cette nature ne peut étre déduite ni de la directive,
ni de I’annexe de celle-ci. Les Etats membres ont évidemment la p0551b111te
d’adopter et de maintenir en vigueur de telles dispositions; toutefois, celles-ci ne
servent pas seulement & empécher 1’application des clauses abusives, mais elles
visent aussi & assurer une protection nettement plus large que les clauses qui ne
peuvent pas entrer dans le champ d’application de la directive. Selon la
République de Hongrie, il ne résulte pas des dispositions de la directive que, pour
assurer une protection efficace du consommateur, les Etats membres devraient
considérer comme abusive la conclusion d’un contrat avec un consommateur qui
prévoit une solution alternative des litiges, en particulier les modalités alternatives
de solution des litiges mises en place par la 1égislation. Une protection efficace du
consommateur est indubitablement assurée par une législation nationale instituant
des organes autonomes et alternatifs de solution des litiges pour trancher des
litiges de consommation, mais, en outre, toute clause qui soumet le consommateur
a une autre procédure d’arbitrage est considérée comme abusive. En revanche, sur
la base des dispositions de la directive, [Or. 7] la République de Hongrie estime
qu’il n’est pas absolument nécessaire que les Etats membres considérent comme
abusif le fait de soumettre le consommateur a une juridiction d’arbitrage pour
consommateurs, ou a n’importe quelle autre juridiction d’arbitrage couverte par
des dispositions légales.

1l s’ensuit que, si la Cour aboutit a la conclusion que la convention d’arbitrage
litigieuse ne peut pas relever de la définition visée  1’article 3, paragraphe 1, de la
directive, la République de Hongrie estime qu’il y a lieu de répondre comme suit a
la question préjudicielle:

Etant donné que la définition du concept visé a Particle 3, paragraphe 1, de la
directive n’englobe pas toutes les clauses de contrats conclus avec des
consommateurs qui, dans le cadre des modalités alternatives de solution des
litiges, prévoient une clause arbitrale couverte par des dispositions 1égales, il
faut, pour trancher le litige et répondre a la question préjudicielle posée par
la juridiction nationale, tenir uniquement compte des dispositions du droit
national.

Toutefois, si la Cour n’aboutissait pas a la conclusion précitée et jugeait que la
convention d’arbitrage litigieuse doit relever de la définition générale visée a
Iarticle 3, paragraphe 1, de la directive, il faut examiner les dispositions de droit
communautaire en rapport avec le litige juridique sur la base des points de vue ci-
apres.

1.1 L’importance de la réglementation communautaire du point de vue de la
teneur de la question préjudicielle posée par la juridiction nationale

La directive stipule que la conséquence juridique de D’existence de clauses
abusives est qu’elles «ne lient pas les consommateurs, dans les conditions fixées
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par leurs droits nationaux». Dans 1’ordre juridique espagnol, la loi 26/1984 prévoit
que les clauses dont le caractére abusif est constaté sont nulles de plein droit et
réputées non écrites. Or, la loi 7/1998, qui a transposé la directive, considére aussi
comme nulles, en renversant les régles de droit précitées, les clauses abusives dans
les contrats conclus avec les consommateurs.

Or, la question qui se pose dans la présente affaire est celle de savoir si la
juridiction saisie d’un recours en annulation d’une sentence arbitrale peut prendre
en considération la nullité de la convention d’arbitrage, abusive selon ce qui est dit
plus haut, si la demanderesse ne 1’a pas invoquée dans le cadre de la procédure
arbitrale.

Selon D’article 23 de la loi 36/1988, «1’opposition a 1’arbitrage (...) doit étre
formée concomitamment a la présentation par les parties de leurs prétentions
initiales respectives». L’article 45 de cette loi prévoit que «la sentence arbitrale ne
peut étre annulée que dans les cas suivants: (1) lorsque la convention d’arbitrage
est nulie; (...)».

Dans la présente affaire, la demanderesse n’a pas fait opposition a 1’arbitrage,
c’est-a-dire qu’elle n’a pas invoqué le caractére abusif de la convention
d’arbitrage en cause. Selon la défenderesse, la demanderesse ne peut donc plus, en
vertu de Darticle 23 de la loi 36/1988, invoquer le caractére abusif de la
convention d’arbitrage précitée dans le cadre de la procédure d’annulation de la
sentence arbitrale [Or. 8] et ne peut deés lors pas faire opposition a la solution des
litiges par la voie de I’arbitrage, ce qui fait que les arguments en rapport avec cette
question ne peuvent plus étre pris en considération.

Selon les dispositions précitées de la loi 26/1984, les clauses abusives sont nulles
de plein droit et réputées non écrites. La convention d’arbitrage, interprétée selon
le droit espagnol, est incontestablement considérée comme abusive d’une maniére
qui n’est pas contestée par la juridiction de renvoi. La République de Hongrie
estime qu’il en résulte sans doute que la convention d’arbitrage, considérée
comme abusive, est en I’espece nulle de plein droit et aurait di étre réputée non
écrite. Cela aurait probablement comme conséquence que la juridiction d’arbitrage
n’aurait pas pu étre saisie par la demanderesse, puisque la convention d’arbitrage
en cause est nulle.

La demanderesse aurait dii invoquer la nullit¢ de la convention d’arbitrage au
moment ou les parties ont présenté leurs prétentions initiales. La législation
espagnole relative a la procédure d’arbitrage prévoit donc une condition
procédurale concernant ’annulation des conséquences juridiques de la convention
d’arbitrage, ayant pour effet que la demanderesse ne peut plus faire valoir ses
droits d’une mani¢re efficace dans le cadre d’une procédure d’annulation de la
sentence arbitrale. La question qui se pose toutefois est celle de savoir si tout cela
est conforme aux dispositions de la directive et aux objectifs de protection du
consommateur. En d’autres termes, la juridiction saisie d’un recours en annulation
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d’une sentence arbitrale est-elle obligée, en dépit de la condition procédurale
précitée, de prendre en considération la nullité de la convention d’arbitrage et,
partant, d’annuler la sentence arbitrale. La question préjudicielle posée par la
juridiction nationale a donc pour objet la relation existant entre les conditions
procédurales de 1’application des effets juridiques des clauses abusives
conformément aux dispositions du droit espagnol et les objectifs de protection du
consommateur énoncés dans la directive.

La République de Hongrie estime que, pour répondre & la question préjudicielle, il
faut essentiellement examiner si les objectifs de protection du consommateur,
poursuivis par la directive, excluent ’application de la condition procédurale, ce
qui a pour effet que la juridiction saisie d’un recours en annulation d’une sentence
arbitrale ne prendrait plus en considération le caractére abusif de la convention
d’arbitrage.

1.2 La jurisprudence relative & l’annulation des sentences arbitrales

On peut déduire des motifs de la demande de décision préjudicielle de la
juridiction de renvoi que, selon le ministére public espagnol, il était en I’espéce
inutile d’engager une procédure préjudicielle, parce qu’il était en ’espece possible
de répondre 2 la question d’interprétation concernée sur la base de Iarrét rendu
dans 1’affaire Eco Swiss China Time Ldt/Benetton International NV, C-126/97 2,
La demande de décision préjudicielle ne contient pas non plus d’explication
détaillée quant a ’importance de I’arrét précité. La République de Hongrie juge
dés lors utile d’examiner briévement si les conclusions énoncées dans I’arrét Eco
Swiss peuvent s’appliquer dans la présente affaire.

[Or. 9]

Le litige juridique qui était & la base de la procédure préjudicielle dans 1’affaire
Eco Swiss concernait également 1’annulation d’une sentence arbitrale. Selon
’arrét de la Cour, une juridiction nationale saisie d’une demande en annulation
d’une sentence arbitrale doit faire droit & une telle demande lorsqu’elle estime que
cette sentence est effectivement contraire a Darticle 85 du traité CE (devenu
article 81 CE), dés lors qu’elle doit, selon ses régles de procédure internes, faire
droit 2 une demande en annulation fondée sur la méconnaissance de régles
nationales d’ordre public. Le droit communautaire n’impose pas & une juridiction
nationale d’écarter les régles de procédure internes, selon lesquelles une sentence
arbitrale intermédiaire revétant le caractére d’une sentence finale qui n’a pas fait
I’objet d’un recours en annulation dans le délai imposé acquiert 1’autorité de la
chose jugée et ne peut plus €tre remise en cause par une sentence arbitrale
ultérieure, méme si cela est nécessaire pour pouvoir examiner, dans le cadre de la
procédure en annulation d’une sentence arbitrale ultérieure, si un contrat que la

2 - Point «Septiémement» de la demande de décision préjudicielle.
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sentence arbitrale intermédiaire a déclaré valable en droit est néanmoins nul au
regard de I’article 85 du traité.

Les motifs de la demande de décision préjudicielle ne fournissent aucune
indication permettant de savoir quelle réponse pourrait, selon le ministére public
espagnol, étre donnée dans la présente procédure a la question préjudicielle sur la
base de 1’arrét précité. Selon la République de Hongrie, il faut aussi souligner les
différences majeures, importantes pour répondre a la question préjudicielle, entre
le litige qui est a la base de la présente procédure et le litige qui était a la base de
I’affaire Eco Swiss.

Le litige survenu dans I’affaire Eco Swiss soulevait des questions de droit
communautaire d’un autre ordre, en ce sens qu’il ne concernait pas la réalisation
des objectifs énoncés dans une réglementation de type «directive», mais, a la suite
de cela, les dispositions procédurales nationales concernant la nullit¢ de la
sentence arbitrale ont fait 1’objet d’une autre appréciation que dans la présente
procédure. Ensuite, dans 1’affaire Eco Swiss, I’annulation de la sentence arbitrale
attaquée se heurtait & 1’obstacle que la sentence intermédiaire avait acquis
’autorité de la chose jugée et qu’il n’était de ce fait plus possible de contester que
le contrat de licence, qu’elle avait déclaré valide, était contraire au droit
communautaire. En revanche, dans la présente affaire, il n’y a pas de sentence
arbitrale intermédiaire ayant acquis I’autorité de la chose jugée: 1a demanderesse a
demandé dans le délai 1égal ’annulation de la sentence arbitrale, mais, pour qu’il
y ait nullité, elle aurait dfi, selon ’interprétation du droit espagnol, invoquer le
caractere abusif de la convention d’arbitrage des 1’ouverture de la procédure
d’arbitrage. Enfin, dans ’affaire Eco Swiss, c’est dans le cadre de la procédure
d’annulation de la sentence arbitrale qu’il aurait fallu examiner si le contrat de
licence, conclu entre les parties, €tait contraire a ’article 85 du traité CE. Dans la
présente affaire, d’une part, il est clair que le caractére abusif de la convention
d’arbitrage est établi, mais, d’autre part, le motif de cela ne se trouve pas dans le
traité CE mais dans la législation espagnole, alors qu’il résulte de cette hypothese
que la convention d’arbitrage litigieuse est régie par ’article 3, paragraphe 1, de la
directive. Eu égard a ce qui précede, la République de Hongrie estime que, en ce
qui concerne les conditions procédurales d’annulation d’une sentence arbitrale, il
parait aussi nécessaire d’examiner les objectifs de protection du consommateur,
poursuivis par la directive, a la lumiére de I’arrét rendu dans 1’affaire Eco Swiss.

[Or. 10]
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1.3 La jurisprudence relative aux prétentions des consommateurs nées de clauses
abusives d’un contrat

La juridiction de renvoi se référe au contenu de 1’arrét rendu dans les affaires
jointes Océano Grupo Editorial et Salvat Editores, C—240/98 4 C-244/98 °, selon
lequel le juge saisi d’un litige concernant un contrat déterminé dans lequel est
stipulée une clause abusive doit examiner d’office le caractére abusif de cette
clause. En revanche, la présente affaire soulé¢ve le probleme de savoir si une
juridiction, saisie d’un recours en annulation d’une sentence arbitrale, doit, sur la
base des objectifs de la directive, aussi examiner le caractere abusif d’une
convention d’arbitrage si, selon la législation nationale, le consommateur devait
soulever ce probleme dés le début de 1a procédure d’arbitrage.

Dans son arrét Cofidis SA/Jean-Louis Fredout, C—473/00, la Cour a examin€ en
détail le lien existant entre les régles de protection du consommateur contre les
clauses abusives et les régles nationales relatives aux prétentions. Selon la Cour, la
protection que la directive confere aux consommateurs s’étend aux hypothéses
dans lesquelles le consommateur qui a conclu avec un professionnel un contrat
contenant une clause abusive s’abstient d’invoquer le caractere abusif de cette
clause, soit parce qu’il ignore ses droits, soit parce qu’il est dissuadé de les faire
valoir en raison des frais qu’une action en justice entrainerait. Il apparait deés lors
que la fixation d’une limite temporelle au pouvoir du juge d’écarter de telles
clauses est de nature a porter atteinte a I’effectivité de la protection voulue par les
articles 6 et 7 de la directive. La Cour en a déduit que la protection que la directive
assure aux consommateurs s’oppose a ladite réglementation interne.

La Cour a développé le principe fondamental de 1’autonomie procédurale des
Etats membres pour régler les modalités procédurales des recours en justice
destinés a assurer la sauvegarde des droits que les justiciables tirent du droit
communautaire. Selon le principe de 1’autonomie procédurale des Etats membres,
en I’absence de réglementation communautaire en la matiere, il appartient a
I’ordre juridique interne de chaque Etat membre de désigner les juridictions
compétentes et de régler les modalités procédurales des recours en justice destinés
a assurer la sauvegarde des droits que les justiciables tirent de 1’effet direct du
droit communautaire *. Toutefois, les régles procédurales nationales ne peuvent
pas rendre «excessivement difficile» ou «en pratique impossible» 1’exercice de
droits que les justiciables tirent du droit communautaire.

3- (C-240/98 a C-244/98, Océano Grupo Editorial SA/Rocio Murciano Quintero (C-240/98) et
Salvat Editores SA/José M. Sénchez Alcon Prades (C-241/98), José Luis Copano Badillo
(C—242/98), Mohammed Berroane (C-243/98) et Emilio Vifias Feliu (C—244/98), point 28.

4 - Rewe-Zentrafinanz eG et Rewe Zentral AG/Landwirtschaftskammer fiir das Saarland,
33/76, et Comet BV/Produktschap voor Siergewassen, 45/76. Au point 28 des motifs de
I’arrét dans ’affaire Cofidis SA/Jean-Louis Fredout, C-473/00, la Cour se référe également
au principe de I’autonomie procédurale des Etats membres.
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L’arrét rendu dans 1’affaire Cofidis, C-473/00, apparait comme important pour la
présente affaire parce que la juridiction, saisie d’un recours en annulation de la
sentence arbitrale, n’a pas soulevé la nullité de la convention d’arbitrage au motif
que le consommateur aurait di avancer cet argument dés le début de la procédure
d’arbitrage. Ce n’est donc pas I’expiration du délai de forclusion qui fait obstacle
aux conséquences juridiques de 1’existence de la clause abusive, [Or. 11] mais
une régle procédurale relative au moment ou est invoquée la nullit¢ de la
convention d’arbitrage. La question de savoir si, sur la base de ce qui précede, et
compte tenu des objectifs de protection du consommateur que la directive cherche
a sauvegarder, la juridiction nationale peut ne pas se référer au caractere abusif
d’une convention d’arbitrage dans une procédure en annulation d’une sentence
arbitrale au motif que la demanderesse n’a pas invoqué ladite nullité dans le cadre
du recours en annulation de la convention d’arbitrage.

En ce qui concerne la régle de la protection du consommateur, le recours au
principe fondamental de I’autonomie procédurale des Etats membres a, entre
autres, pour conséquence que, lors de la transposition de la directive, les Etats
membres peuvent eux-mémes déterminer quelles sont les conséquences juridiques
de I’application de clauses abusives. C’est ce que 1’avocat général a affirmé dans
les conclusions qu’il a présentées dans les affaires jointes Océano Grupo Editorial
et Salvat Editores, C-240/98 a C-244/98 ; selon 1’avocat général, il appartient aux
Etats membres de choisir la sanction spécifique de droit civil 4 laquelle soumettre
les clauses abusives — inefficacité, nullité, annulation éventuelle -, et d’assurer une
protection efficace des droits des consommateurs °.

Selon la législation espagnole, les clauses abusives dans les contrats conclus avec
des consommateurs sont nulles de plein droit et réputées non eécrites. Par
conséquent, si le 1égislateur espagnol attache 1’effet juridique de Ia nullité de plein
droit & I’application de clauses abusives, les juridictions et autres serviteurs du
droit sont obligés, lorsque le consommateur fait valoir ses droits, de faire prévaloir
les solutions choisies par le législateur. Comme la convention d’arbitrage
litigieuse est considérée comme abusive sur la base des dispositions de droit
espagnol et est pour cette raison nulle de plein droit, en invoquer les conséquences
juridiques de droit civil deviendrait particulierement difficile si la juridiction
nationale saisie d’une demande d’annulation d’une sentence arbitrale ne tenait pas
compte du caractére abusif de la convention d’arbitrage au motif que le
consommateur ne 1’a pas invoqué dans le cadre de la procédure arbitrale. Accepter
le point de vue contraire aurait pour effet que les professionnels pourraient
normalement conclure avec les consommateurs des conventions d’arbitrage qui ne
seraient considérées comme abusives et, partant, nulles (parce que les
conséquences juridiques qui en découlent ne pourraient pas non plus étre
invoquées dans une procédure d’annulation d’une sentence arbitrale) que si le
consommateur — éventuellement parce qu’il ignore ses droits — n’a pas invoqué

5 — Point 23 des conclusions.

12



43

44

45

dés le début de la procédure d’arbitrage le caractére abusif de ladite convention
d’arbitrage.

La République de Hongrie ne conteste pas que les dispositions de droit national
peuvent limiter les recours en annulation d’une sentence arbitrale. Sur la base du
principe fondamental de I’autonomie procédurale des Etats membres, on ne peut
pas considérer comme exclues les limitations, telles que celle visée a I’article 23
de la loi 36/1988, selon laquelle Iopposition a l’arbitrage doit étre formée
concomitamment a la présentation par les parties de leurs prétentions initiales
respectives. En revanche, si le législateur espagnol considére la convention
d’arbitrage litigieuse comme abusive et, partant, comme nulle de plein droit, il
faut, pour que cette régle puisse étre invoquée, que ses effets juridiques puissent
également s’appliquer dans une procédure d’annulation d’une convention
d’arbitrage. Il ne serait pas compatlble avec les objectifs de protection efficace des
consommateurs [Or. 12] qu’un Ftat membre considére une clause figurant dans
un contrat de consommation comme abusive et, partant, nulle de plein droit, mais
ne puisse pas appliquer les effets juridiques qui en découlent pour des raisons de
droit procédural.

Dans ce cas, si, selon la Cour, la convention d’arbitrage litigieuse, considérée
comme abusive sur la base du droit espagnol, entre dans le champ d’application de
Iarticle 3, paragraphe 1, de la directive, la République de Hongrie estime qu’il y a
lieu de répondre dans les termes suivants a la question posée a titre préjudiciel par
la juridiction nationale:

La protection des consommateurs qu’assure la directive 91/13/CEE du
Conseil, du 5 avril 1993, concernant les clauses abusives dans les contrats
conclus avec les consommateurs, implique que, si un Etat membre considére
une clause contractuelle prévoyant le renvoi a une juridiction d’arbitrage
autre que la juridiction d’arbitrage pour consommateurs comme abusive et,
partant, nulle de plein droit, les effets juridiques qui en découlent au niveau
du droit national peuvent s’appliquer dans une procédure d’annulation
d’une sentence arbitrale, c’est-a-dire que la juridiction nationale peut aussi
annuler la sentence arbitrale si le consommateur n’a allégué le caractere
abusif de la convention d’arbitrage pour la premiére fois que dans le cadre
du recours en annulation, et non dans le cadre de la procédure arbitrale.

Budapest, le 29 juillet 2005

Békéltetd testiilet
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