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[Or. 2]

L’ Audiencia Provincial de Madrid (Espagne) a déféré a la Cour une demande de
décision a titre préjudiciel dans une affaire concernant l’interprétation de la
directive 93/13/CEE concernant les clauses abusives dans les contrats conclus
avec les consommateurs ' (ci-aprés la «directive»).

La juridiction de renvoi aimerait savoir si la protection des consommateurs
qu’assure la directive implique que la juridiction saisie d’un recours en annulation
d’une sentence arbitrale apprécie la nullité de la convention d’arbitrage et annule
la sentence au motif que ladite convention d’arbitrage comporte une clause
abusive. Le consommateur n’a pas invoqué le caractére abusif de la clause dans le
cadre de la procédure arbitrale.

Tout d’abord, la Finlande présente la législation communautaire pertinente en
’espece, les éléments essentiels de la procédure pendante devant la juridiction
nationale ainsi que quelques observations concernant les conditions de la
procédure d’arbitrage. Enfin, la Finlande exposera son analyse juridique de
I’ affaire.

Contexte de Paffaire
Législation communautaire pertinente en ’espéce

L’objectif de la directive est de supprimer les clauses abusives des contrats
conclus par des consommateurs en vue de faciliter 1’établissement du marché
intérieur et de protéger le consommateur. L’objectif apparait de maniere plus
précise dans les sixiéme et septiéme considérants de la directive.

considérant que, en vue de faciliter I’établissement du marché intérieur et de
protéger le citoyen dans son réle de consommateur, lorsqu’il acquiert des
biens et des services par des contrats régis par la législation d’Etats
membres autres que le sien, il est essentiel d’en supprimer les clauses
abusives;

considérant que les vendeurs de biens et les prestataires de services seront,
de cette facon, aidés dans leur activité de vente de biens et des prestations
de services, a la fois dans leur propre pays et dans le marché intérieur; que
la concurrence sera ainsi stimulée, contribuant de la sorte a accroitre le
choix des citoyens de la Communauté, en tant que consommateurs.

[Or. 3]

1 - Directive 93/13/CEE du Conseil, du 5 avril 1993, concernant les clauses abusives dans les
contrats conclus avec les consommateurs, JO L 95, du 21 avril 1993, pages 29 a 38.
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La directive s’applique uniquement aux contrats conclus entre un professionnel et
un consommateur et aux clauses contractuelles qui n’ont pas fait I’objet d’une
négociation individuelle.

Selon le vingt-et-uniéme considérant de la directive, les Etats membres doivent
prendre les mesures nécessaires afin d’éviter la présence de clauses abusives dans
des contrats conclus avec des consommateurs par un professionnel.

Selon le vingt-quatrieme considérant de la directive, les autorités judiciaires et
organes administratifs des Etats membres doivent disposer de moyens adéquats et
efficaces afin de faire cesser I’application de clauses abusives dans les contrats
conclus avec les consommateurs.

Les clauses abusives sont définies a 1’article 3 de la directive.
Article 3

1. Une clause d’un contrat n’ayant pas fait ’objet d’une négociation
individuelle est considérée comme abusive lorsque, en dépit de I’exigence de
bonne foi, elle crée au détriment du consommateur un déséquilibre
significatif entre les droits et obligations des parties découlant du contrat.

2. Une clause est toujours considérée comme n’ayant pas fait I’objet d’une
négociation individuelle lorsqu’elle a été rédigée préalablement et que le
consommateur n’a, de ce fait, pas pu avoir d’influence sur son contenu,
notamment dans le cadre d’un contrat d’adhésion. [...]

3. L’annexe contient une liste indicative et non exhaustive de clauses qui
peuvent étre déclarées abusives.

En vertu du point q) de I’annexe visée a ’article 3, paragraphe 3, de la directive,
une clause contractuelle peut étre déclarée abusive lorsqu’elle supprime ou
entrave l’exercice d’actions en justice ou des voies de recours par le
consommateur.

Conformément & I’article 6 de la directive, Les Etats membres prévoient que les
clauses abusives figurant dans un contrat conclu avec un consommateur par un
professionnel ne lient pas les consommateurs, dans les conditions fixées par leurs
droits nationaux.

En vertu de l'article 7, les Etats membres sont tenus de veiller & ce que des
moyens adéquats et efficaces existent afin de faire cesser I’utilisation des clauses
abusives dans les contrats conclus avec les consommateurs par un professionnel.

[Or. 4]
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Affaire pendante devant la juridiction nationale

Dans I’affaire pendante devant la juridiction nationale, il s’agit d’une clause
d’arbitrage spéciale, prévue par un contrat conclu par un consommateur,
prévoyant, en cas de litige afférant au contrat, la désignation, comme arbitre, de
I’ Asociacion Europea de Arbitraje de Derecho y Equidad (AEADE - Association
européenne d’arbitrage et d’amiable composition).

Dans D’affaire au principal, il s’agit d’un litige contractuel, aprés lequel la
consommatrice concernée a été informée de ce qu’elle avait un délai de dix jours
pour refuser I’arbitrage. On lui a indiqué que, si elle n’exprimait pas de refus, la
procédure d’arbitrage serait ouverte. Un délai de dix jours lui a également été
imparti pour présenter ses observations et les preuves qu’elle estimait appropriées.
La sentence arbitrale rendue dans I’affaire a décidé que la consommatrice devait
payer des dommages et intéréts ainsi que les dépens de la procédure arbitrale.

La consommatrice a formé un recours en annulation contre la sentence arbitrale
devant la juridiction de renvoi, en invoquant devant celle-ci la nullité de la clause
compromissoire.

En vertu de la loi espagnole relative a I’arbitrage, une sentence arbitrale peut étre
annulée lorsque la clause compromissoire est nulle. Il apparait cependant
clairement que I’'une des conditions d’annulation est que le moyen tiré de la nullité
de la clause compromissoire soit soulevé au moment de la présentation, par les
parties, de leurs prétentions initiales respectives. Il découle de I’ordonnance de
renvoi que, en vertu de la loi nationale, les clauses abusives sont nulles de plein
droit.

La juridiction de renvoi estime manifestement qu’il est évident que la clause du
contrat conclu par un consommateur, dont il s’agit en I’espece, est abusive et que
la convention d’arbitrage est par conséquent nulle.

Quant aux clauses relatives a la procédure d’arbitrage

Lorsqu’il y a une clause relative a I'utilisation de la procédure d’arbitrage, cela
signifie qu’un litige relevant du champ d’application de cette clause ne saurait, de
maniere générale, étre soumis a I’examen d’une juridiction ordinaire.

[Or. 5]

La procédure d’arbitrage se distingue de la procédure devant les juridictions
ordinaires tout d’abord en ce sens que, de maniére générale, I’on ne peut faire
appel d’une décision rendue dans le cadre d’une procédure d’arbitrage que de
manicre trés limitée. Par ailleurs, les frais causés par une procédure d’arbitrage
peuvent étre assez €levés, étant donné que les parties au litige doivent également
verser une rémunération aux arbitres.
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La partie au contrat qui se trouve dans la situation du consommateur n’est souvent
pas totalement au courant de 1’importance juridique et économique de la clause
relative a la procédure d’arbitrage. Le consommateur ne connait que rarement de
maniére approfondie les droits qu’il a dans le cadre de la procédure ou la manicre
dont il convient d’en faire usage.

Au moment de la conclusion du contrat, le consommateur n’a, en général, pas de
raison particuliére pour se concentrer sur le contenu et les effets de la clause
relative a la procédure d’arbitrage. Normalement, cette clause ne s’applique qu’au
moment de 1’apparition d’un litige. Il arrive facilement que la clause relative a la
procédure d’arbitrage ne retienne pas suffisamment I’attention du consommateur.

Pour le professionnel, la procédure d’arbitrage est une solution avantageuse et cela
pour plusieurs raisons. La procédure est souple et réalisable dans un délai souvent
assez court. Les parties peuvent influer sur la procédure d’arbitrage et sur les
autres éléments de 1’organisation de celle-ci. De plus, le caractére non public du
traitement de I’affaire peut &tre un facteur important pour une entreprise. Les
entreprises n’ont pas non plus les mémes problemes que les consommateurs
s’agissant des frais d’une procédure d’arbitrage. Aussi, la procédure d’arbitrage
constitue souvent une bonne solution s’agissant du réglement des différends entre
les entreprises.

Appréciation juridique

Tout d’abord, il convient de constater que, au vu de 1’ordonnance de renvoi, il
semble clair que la condition relative a la procédure d’arbitrage, dont il s’agit en
I’espéce, remplit les conditions d’application de la directive. La clause fait partie
d’un contrat conclu entre un professionnel et un consommateur, au sens visé par la
directive, et elle n’a pas fait I’objet d’une négociation individuelle.

Dans cette affaire, il convient tout d’abord de déterminer si la clause relative a la
procédure d’arbitrage est abusive au sens visé a I’article 3 de la directive. Apres
cela, il s’agit de déterminer si une juridiction peut soulever d’office le caractere
abusif d’une clause dans le cadre d’un recours en annulation visant une décision
d’arbitrage.

[Or. 6]
Caractére abusif d’une clause contractuelle

Selon la liste indicative en annexe a la directive, peut étre considérée comme une
clause abusive, une clause qui supprime ou entrave I’exercice d’actions en justice
ou de voies de recours par le consommateur.

Selon la Finlande, il est clair que la clause dont il s’agit en I’espéce fait partie de
la catégorie des clauses abusives en cause.



26

27

28

29

30

31

32

AFFAIRE C-168/05 - 15

Etant donné que la liste, prévue par la directive, comportant les clauses devant étre
considérées comme abusives n’est qu’indicative, la clause doit également étre
appréciée a la lumiere de I’article 3.

Aux termes de ’article 3 de la directive, une clause contractuelle doit étre
considérée comme abusive lorsque, en dépit de I’exigence de bonne foi, elle crée
au détriment du consommateur un déséquilibre significatif entre les droits et
obligations des parties découlant du contrat.

Comme nous 1’avons décrit ci-dessus au point 18, une procédure d’arbitrage peut,
pour plusieurs raisons, constituer, pour le consommateur, une solution moins
avantageuse que le traitement de I’affaire par une juridiction ordinaire.
Normalement, il n’est pas possible de faire appel d’une décision arbitrale et les
frais de procédure peuvent €tre considérables.

Les conséquences et les risques effectifs de I’utilisation de la procédure
d’arbitrage n’apparaissent souvent au consommateur qu’au bout d’une longue
période apres la conclusion du contrat, a ’occasion d’un litige ou seulement lors
de I’ouverture de la procédure d’arbitrage. Comme nous I’avons décrit ci-dessus
aux points 19 et 20, le consommateur ne dispose généralement pas — et on ne peut
pas attendre de lui qu’il dispose — des compétences juridiques lui permettant de se
préparer a I’avance aux conséquences d’une clause relative & une procédure
d’arbitrage.

Dans son arrét rendu dans les affaires jointes C-240/98 et C-244/98, Océano
Grupo Editorial, 1a Cour a constaté, s’agissant de la situation du consommateur,
que «le systéme de protection mis en oeuvre par la directive repose sur l’idée que
le consommateur se trouve dans une situation d’infériorité a l’égard du
professionnel, en ce qui concerne tant le pouvoir de négociation que le niveau
d’information, situation qui le conduit a adhérer [Or. T] aux conditions rédigées
préalablement par le professionnel, sans pouvoir exercer une influence sur le
contenu de celles-ci.» .

Comme nous I’avons constaté ci-dessus au point 21, la procédure d’arbitrage est
souvent une solution avantageuse pour le professionnel, étant donné que la
procédure est souple et que les parties peuvent influer sur 1’organisation de la
procédure. Par contre, le consommateur ne dispose pas des moyens nécessaires
pour pouvoir participer sur un pied d’égalité avec le professionnel a I’organisation
de la procédure.

I convient de noter que, dans la présente espéce, on a fait usage d’une technique
contractuelle dite négative. Lorsque I’ouverture de la procédure d’arbitrage a été
communiquée a la consommatrice, un délai de dix jours a été imparti a celle-ci
pour refuser I’arbitrage. Comme la consommatrice ne I’a pas expressément refusé

2—  Arrét de la Cour du 27 juin 2000, Océano Grupo Editorial SA/Rocié Murciano Quintero
(C-240/98 et C-244-98, Rec. p. 1-4941, point 25).
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dans le délai en question, elle a été considérée comme ayant accepté 1’utilisation
de la procédure d’arbitrage.

Au vu de ce qui précede, la Finlande estime qu’il est clair que la clause relative a
la procédure d’arbitrage crée au détriment du consommateur un déséquilibre
significatif dans le rapport contractuel et que, par conséquent, elle est abusive.
Dans une situation ot la clause relative a la procédure d’arbitrage implique une
technique contractuelle négative, il s’agit, selon la Finlande, toujours d’une clause
abusive.

La position de la Finlande est étayée par le point de vue plus largement admis
dans les directives relatives a la protection du consommateur communautaire. Une
procédure a laquelle un consommateur est li€ par contrat s’il n’a pas actlvement
donné de réponse de refus, est interdite en vertu de la directive 97/7/CE * relative
aux contrats a distance et par la directive 2002/65/CE * relative 2 la
commercialisation & distance de services financiers.

Au vu de ce qui précéde, la Finlande estime qu’une clause relative a I’utilisation
de la procédure d’arbitrage, comme celle dont il s’agit en I’espéce, est en principe
une clause abusive au sens de I’article 3 de la directive. L’emploi d’une telle
clause ne peut étre [Or. 8] considéré comme admissible dans les rapports avec le
consommateur que dans la mesure ou celui-ci donne son consentement de maniére
expresse apres 1’ apparition du litige.

Possibilité, pour la juridiction nationale, d’examiner d’office le caractére abusif
d’une clause

Ci-dessous, il convient de déterminer si la juridiction nationale peut, s’agissant
d’un recours en annulation formé contre une sentence arbitrale, tenir compte, en
vertu de la directive, du caractére abusif de la clause relative a la procédure
d’arbitrage.

Il découle de I’ordonnance de renvoi que, en vertu de la législation espagnole
relative 2 la procédure d’arbitrage, une sentence arbitrale peut étre annulée dans la
mesure ou la clause relative a la procédure d’arbitrage est nulle. Il faut cependant
que les parties au contrat invoquent la nullité de la clause d’arbitrage dans le cadre
de la procédure d’arbitrage, au méme moment ou elles exposent leurs arguments
initiaux.

3~ Directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil, du 20 mai 1997, concernant la
protection des consommateurs en matiére de contrats 2 distance (JO L 14, du 4 juin 1997,
pages 19 a 27).

4 — Directive 2002/65/CE du Parlement européen et du Conseil, du 23 septembre 2002,
concernant la commercialisation & distance de services financiers auprés des
consommateurs, et modifiant les directives 90/619/CEE du Conseil, 97/7/CE et 98/27/CE
(JO L 271, du 9 octobre 2002, pages 16 a 24).
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La Cour s’est prononcée sur la possibilité de la juridiction nationale d’examiner
d’office le caractere équitable d’une clause contractuelle donnée dans les affaires
Océano Grupo Editorial, C-240/98 — C-244/98 ° et Cofidis, C-473/00 °.

Dans I’affaire Océano Grupo Editorial, la Cour a estimé que la protection que la
directive assure implique que le juge national puisse apprécier d’office le
caractere abusif d’une clause du contrat qui lui est soumis lorsqu’il examine la
recevabilité d’une demande introduite devant les juridictions nationales ’.

Dans I"affaire Cofidis, la Cour a considéré, pour sa part, que la directive s’oppose
a une disposition nationale qui interdit au juge national a I’expiration d’un délai de
forclusion de relever, d’office ou a la suite d’une exception soulevée par le
consommateur, le caractére abusif d’une clause contractuelle ®.

La Finlande estime que la situation dont il s’agit en 1’espece est trés analogue 2,
notamment, la situation dont il s’agissait dans 1’affaire Cofidis. Dans la présente
espéce également, il s’agit d’une disposition nationale [Or.9] qui restreint la
possibilité de la juridiction nationale d’examiner d’office le caractere abusif d’une
clause d’un contrat conclu par un consommateur.

Dans les arréts rendus dans les deux affaires précitées, la Cour a constaté que:

«la faculté pour le juge d’examiner d’office le caractére abusif d’une clause
constitue un moyen propre a la fois a atteindre le résultat fixé a I’article 6
de la directive, a savoir empécher qu’un consommateur individuel ne soit lié
par une clause abusive, et a contribuer a la réalisation de I’objectif visé a
son article 7, dés lors qu'un tel examen peut avoir un effet dissuasif
concourant a faire cesser l'utilisation de clauses abusives dans les contrats
conclus avec les consommateurs par un professionnel.» °.

La Cour a également constaté que 1’objectif visé a ’article 6 de la directive ne
pourrait pas €tre atteint si I’on imposait au consommateur I’obligation de soulever
lui-méme le caractére abusif d’une clause. La Cour a estimé que la possibilité
d’examiner d’office le caractére abusif d’une clause est nécessaire pour assurer
une protection effective du consommateur '°. Selon la Cour, il existe un risque non
négligeable que le consommateur soit dans 1’ignorance de ses droits ou rencontre
des difficultés pour les exercer ''. Selon la Cour, «une protection effective du

5-  Arrét de la Cour du 27 juin 2000, Océano Grupo Editorial SA/Rocié Murciano Quintero
(C-240/98 — C-244/98, Rec. p. I-4941).

6 — Arrét de la Cour du 21 novembre 2002, Cofidis SA/Jean-Louis Fredout (C-473/00, Rec.
p. I-10875).

7~ Arrét Océano Grupo Editorial (C-240/98 — C-244/98, point 29).

8 —  Arrét Cofidis (C-473/00, point 38).

9 -  Arrét Océano Grupo Editorial (C-240/98 — C-244/98, point 28) et arrét Cofidis (C-473/00,
point 32).

10 - Arrét Océano Grupo Editorial (C-240/98 — C-244/98, point 26).

11 - Arrét Cofidis (C-473/00, point 33).
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consommateur ne peut étre atteinte que si le juge national se voit reconnaitre la
faculté d’apprécier d’office une telle clause.» 12

La Finlande estime que les motifs invoqués dans les arréts de la Cour sont
également pertinents dans la présente espece.

Dans la présente espece, la législation nationale qui restreint la possibilité de la
juridiction nationale de tenir compte du caractere abusif d’une clause affaiblit de
maniére notable la protection effective du consommateur et entrave la réalisation
de I’objectif de I’article 6 de la directive. Il convient de noter que, outre la
juridiction nationale, les arbitres ne peuvent manifestement pas non plus tenir
compte du caractére abusif de la clause et que le consommateur ne peut pas
I’invoquer de sa propre initiative.

[Or. 10]

La Finlande se référe également a la jurisprudence constante de la Cour, en vertu
de laquelle, en I’absence de réglementation communautaire dans un domaine
donné, il appartient a I’ordre juridique interne de chaque Etat membre de régler les
modalités procédurales des recours destinés a assurer la sauvegarde des droits des
justiciables fondés sur le droit communautaire. Ces modalités ne sauraient rendre
en pratique impossible ou excessivement difficile ’exercice des droits conférés
par I’ordre juridique communautaire .

Au vu de ce qui précéde, la Finlande estime qu’il convient d’interpréter la
directive de la méme maniere que dans les affaires Océano Grupo Editorial et
Cofidis. La protection du consommateur prévue par la directive signifie que la
juridiction nationale peut examiner d’office le caractére abusif d’une clause
également dans les circonstances de la présente espece.

Conclusion

La Finlande estime que la Cour devrait répondre comme suit a la juridiction
nationale:

La protection du consommateur qu’assure la directive 93/13/CEE implique que la
juridiction nationale apprécie le caractere abusif d’une clause relative a une
procédure d’arbitrage, méme si le consommateur a invoqué le caractere abusif de
la clause seulement dans le cadre du recours en annulation de la sentence arbitrale,
mais non dans le cadre de la procédure arbitrale.

(formule de politesse)
Pour le gouvernement finlandais
12 — Arrét Océano Grupo Editorial (C-240/98 — C-244/98, point 26).

13— Arrét de la Cour du 14 décembre 1995, Peterbroeck (C-312/93, Rec. p. 1-4599, point 12).
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Agent du gouvernement '
(sé) Tuula Pynna

ANNEXES: pas d’annexe.

14 — Tuula Pynnd, directrice chargée des affaires devant la Cour de justice des CE, agit,
conformément aux articles 48 et 88 du reéglement du travail du ministére des Affaires
étrangeres (n° 286/2003, du 28 mars 2003), en qualité d’agent du gouvernement finlandais.
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