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Redacted 

Federal Minister of Justice and Consumer Protection 

Mohrenstraße 37, 10117 Berlin 

Germany 

Redacted 

Federal Minister for Transport and Digital Infrastructure 

Invalidenstraße 44, 10115 Berlin 

Germany 

Per e-mail only 

Brussels, 26 June 2020 

Dear Minister Redacted, 

Dear Minister Redacted, 

The airline industry and its passengers are in urgent need of revised clear rules on air passenger rights and urge 
the German Presidency of the Council of the EU to resume the discussions on the revision of Regulation (EC) 
261/2004 that had started well during the Croatian Presidency and were ended abruptly because of the 
pandemic.   

The dramatic situation of our industry has already led to the adoption of a wide range of financial relief 
measures that are helping our airlines in the short-term but “better regulation” is definitely and more than ever 
needed for a sound recovery. 

Already before the crisis, the Steer study for the European Commission had pointed out the possible impact of 
Regulation 261 on the financial health of airlines and stated that “the correlation between an airline’s financial 
performance and the number of passenger complaints has been made by a few NEBs” (see paragraph 5.89 of the 
study1). It also reported that Regulation 261 represented a cost for the airline sector of EUR 5.3 billion in 2018 
(up from EUR 1.5 billion in 2011). Costs have increased on average by 13.6% a year.  

The lack of clarity of the current rules and their many divergent interpretations mean that their application 
brings about huge costs in personnel (customer support) and in legal services. These costs are not sustainable, 
and the relief measures should not serve to foot the bill left by a Regulation that all agree needs an overhaul, 
which has now been pending for 7 years. The Regulation constitutes an essential risk of further airline failures at 
a time when the industry has been particularly hit by the COVID-19 crisis.  

Passengers will also benefit from a revised framework that provides rules which are simpler and easier to apply, 
while incentivising airlines to minimise the impact of disruptions and delays. We need more than ever a better 
Regulation 261.  

There are several revised proposals on the table that the pandemic has made even more necessary, such as: 

1 Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU, European Commission, January 2020. Available 
here.  
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• Better and timely information of passengers

• Binding and non-exhaustive list of extraordinary circumstances (including a pandemic)

• Simplified calculation of compensation in case of a delay

The European Commission also recognises that the consequences of the current pandemic come on top of or 
even aggravate pre-existing issues identified in the current legal framework. It may be necessary to consider 
how the rules and obligations should be applied in unforeseen and exceptional circumstances of a prolonged 
duration, given the impact on airline liquidity during the crisis.  

We commit to work in a constructive way towards the achievement of a regulation that provides legal clarity 
and balanced rules that are simpler for airlines, passengers and enforcement authorities to apply. We urge you 
to facilitate that the needed progress can be made during your presidency. Any further delay will not serve the 
interests of our industry or consumers.  

Thank you in advance for your consideration. We remain at your disposal for further discussions on this 
important matter.  

Yours sincerely, 

Redacted

Redacted

Redacted

Redacted

 Managing Director, 

 Director General, 

 Director General, 

 Director EU Affairs, 

A4E 

AIRE 

ERA 

IATA 




    

  

  
