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[bookmark: 4]•  The DSA is an opportunity to bring some very much needed 

rules and obligations in the informational online space. With 

the Digital Services Act we have placed the rule of law and due 

process at the centre of the intervention. 

•  Under the new EU rules, tech companies would be accountable 

and transparent about their decisions: they wil  be required to 

enforce and communicate their terms and conditions 

transparently and consistently. Harmonised rules on notice and 

action mechanisms wil  ensure legal certainty for platforms and 

due process for users. Transparent trusted flagger and repeat 

infringer policies wil  increase safety online. 

•  The proposed DSA puts freedom of expression at its very core, 

it strengthens the rights of all the users whose posts or accounts 

have been wrongly suspended. It will give users the possibility to 

contest the decisions taken by the online platforms to remove 

their content, including when these decisions are based on 

platforms’ terms and conditions. Users can complain directly to 

the platform, choose an out-of-court dispute settlement body or 

seek redress before courts. 

•  The DSA takes an asymmetric approach, to ensure that those 

‘public spaces’ of expression provided by very large online 

platforms (45 million EU users) are open and fair: they will need 

to assess and address the vulnerabilities of their systems to 

intentional manipulation of their service, the spread of il egal 

content or any negative effect to freedom of expression and 

other fundamental rights. They wil  bear much greater public 

scrutiny and their measures will be subject to independent audits 

and regulatory oversight. 

•  Very large platforms wil  additional y be subject to independent 

scrutiny: they wil  have to share data with vetted researchers 

and NGOs, while the effectiveness of their risk mitigation 

measures wil  be subject to independent audits. 



[bookmark: 5]•  The DSA aims at facilitating cross-border enforcement of the 

specific DSA obligations through a structured system of public 

supervision, based on independent authorities in the country-of- 

origin principle and tools for cooperation cross-border and at EU 

level. 

•  For the case of very large online platforms and very large online 

search engines, the Commission wil  have direct supervision and 

enforcement powers 

Special focus on tackling disinformation 

•  The European Union is a union built on our shared values, 

including respect for democracy. 

•  Information, or rather disinformation, has the potential to be 

used as a war weapon. Disinformation represents a constant 

threat to our democracies; it endangers trust in the democratic 

institutions and media. 

•  This is not and should not be a debate about true vs false, right 

vs wrong information. Freedom of thought, with no normative 

judgement, and freedom to impart and receive information 

should always be protected within the boundaries of the Charter. 

These are the fundamental rights that we aim at protecting and 

any measure in this field should make sure that it does not 

inadvertently hinder them. 

•  The DSA is a global-first legal standard for tackling disinformation 

while protecting freedom of expression and information. Its main 

regulatory tool is the supervised risk management framework for 

larger online platforms. For instance, if their content moderation 

tools and processes or their recommender systems are found to 

be used to amplify disinformation, those very large online 

platforms wil  need to take appropriate mitigation measures to 

address such risks. 

•  The DSA also contains positive obligations on all platforms to give 

more agency and information to users to hold informed opinions 

about the ads or recommended content they see online. 



[bookmark: 6]•  The DSA is accompanied by co-regulatory measures such as 

Codes of Conduct, standards, and Crisis Protocols, which aim at 

building good practices and fostering cross-industry 

cooperation. 

•  The DSA sits at the cross-roads of many interests and societal 

concerns, from the protection of fundamental rights, to security 
and safety considerations. We will remain vigilant on the fair 
balance that the rules must preserve in a democratic society. 

DMA 
•  The DMA is a very ambitious and comprehensive novel 

instrument to regulate large online platforms for core platform 
services that act as a gateway between business users and end 
users. It marks a historic turning point in the EU’s approach 
towards super-dominant online platforms. 

•  The European legislators reached an agreement at record speed 

and the Commission services are highly determined to continue 
the success story of the DMA at the enforcement stage. The 
enforcement of the DMA is a priority for the Commission. 

•  In this context, the Commission is willing to talk to all relevant 

stakeholders and its doors remain open to everyone. The 
Commission services are already engaging in talks with potential 
gatekeepers and other interested parties, and we welcome 
everyone that wants to discuss how to best comply with the 
DMA. The public DMA workshop held on 5 December on self- 
preferencing behaviour il ustrates the Commission’s openness. 
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Code of Practice on Disinformation 
•  With the Russian war of aggression in Ukraine, we can see the 

cost and impact of disinformation in concrete terms. 

•  This is our key priority at the moment. Russia is strategical y using 

disinformation as a dedicated tool in its war against Ukraine. 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 

•  I expect TikTok to continue to actively implement the 

commitments taken under the Code of Practice on 
Disinformation, and submit a strong monitoring report in 
January, with robust data. 
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Background 
General overview for TikTok 

Shou Zi Chew (born 1 January 1983) is a Singaporean businessman. He is the 

CEO of social networking company TikTok since May 2021. He replaced 

former CEO Kevin Mayer, who left the company after only 3 months in the 

role1. 
TikTok was originally launched by ByteDance as ‘A.me’ in September 2016 in 

Beijing, China. It was soon renamed to ‘Douyin’, in December 2016. The app was launched as 

TikTok in the international market in September 2017, while it still uses the name ‘Douyin’ in 

China. 
Originally launched as a short-form video sharing platform, primarily for lip-syncing and 

dancing videos, TikTok has grown into a fully-fledged video service, with content available for 

all types of viewers. Key statistics2 include: 

•  TikTok generated an estimated $4.6 billion revenue in 2021, a 142% increase year-on- 

year and has already generated an approximate $4.4 bil ion in Q1-3 in 2022. 

•  TikTok is expected to reach 1.8 billion active users world-wide by the end of 2022. 
•  Currently, it has more than 100 million monthly active users in the EU. 
•  In 2021, 28% of its worldwide user-base were aged 10-19; its largest demographic 

group (35% of users) were aged 20-29. 

•  TikTok has been downloaded over 3 billion times. 

In the USA, the app has had a number of issues with the last two administration. On August 

2020, then US President Donald Trump signed an executive order to ban it, if it weren’t sold 

to an American company. The order was subsequently blocked by US courts before its 

application and in June 2021, revoked by new President Joe Biden. In June 2022, it emerged 

that ByteDance employees in China could access US data which led TikTok to announce that 

all its traffic would be routed to Oracle Cloud. At the same time, FCC Commissioner Brendan 

Carr called for Google and Apple to remove TikTok from their app stores, citing national 

security concerns. This was fol owed by a statement by FBI director, in November 2022, that 

‘the Chinese government could use [TikTok] to control data collection on millions of users or 

control the recommendation algorithm, which could be used for influence operations.’ 
TikTok was banned in India, its 2nd biggest market at the time after China, in June 2020, along 

with 47 other apps. It is also currently banned from multiple US states’ government phones. 
More recently, in December 2022, French President Emmanuel Macron accused TikTok of 

encouraging online addiction among its young users and that it censored content about 

human rights violations in the Chinese province of Xinjiang3. 

 
 

1  Source. 

2  Source. 

3  Source. 



[bookmark: 15]In October 2022, TikTok was reported to be planning an expansion into the ecommerce 

market in the US, following the launch of TikTok Shop in the United Kingdom. 

 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
  

 

4 Information based on: 1) EU Office in San Francisco report following a meeting with Tiktok, 2) ‘pre- 

designation’ meetings, and 3) a mission report from Ireland in September 2021. 
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  On TikTok’s engagement with the Code 

 

TikTok joined the original Code of Practice on Disinformation in June 2020, at a time when its 

user base kept growing rapidly in Europe and the COVID-19 pandemic was in its most acute 

phase  (see their sign-up form and commitments). 
Signing up to the 2022 Code of Practice, TikTok has signed up to all relevant measures, 

indicating  its commitment to work towards a better implementation of the Code over time. 

  TikTok has indicated that it has taken action in particular in the following areas of the Code 
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5.  Research organisations: TikTok has announced in November 2022 that it has made 

available a beta version of an API to grant access to data for research 

(https://newsroom.tiktok.com/en-gb/api-for-researchers) 

6.  Transparency of algorithms: TikTok has reportedly opened up information about its 

algorithm, first by giving access to dedicated transparency centres – they opened one 

in Dublin two years ago - however it is still of great concern the ability for users to end 

up in rabbit holes once onto the platform. In December, TikTok announced new tools 

to al ow users to better understand why they have been served a specific video. See: 

https://www.axios.com/2022/12/20/tiktok-explain-video-recommendations- 

algorithm 

 
 

TikTok’s general conduct and engagement with the Code 
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  On the European Digital Media Observatory (EDMO) 

 

•  Since 24 March EDMO has been gathering and updating on a daily basis fact-checks on 

disinformation linked to the war in UA done by its fact-checking network. Its dedicated 

webpage contains more than a thousand fact-checked disinformation instances 

detected in the EU. 

•  Moreover, in response to the crisis, EDMO rapidly created a dedicated Task-force 

which coordinates the work of the EDMO community (Hubs) to increase the capacity 

of detecting, analysing and exposing disinformation campaigns related to the war. 

•  The EU supports EDMO, which was established in 2020. It comprises a central digital 

platform and national and regional research hubs that leverage their knowledge of 

local information environments to detect, analyse and expose disinformation 

campaigns in Europe. 

•  On 26 May 2021 the Commission announced the first eight selected hubs, each one 

covering one or more Member States (Ireland, Belgium, Czechia, Denmark, Finland, 
France, Italy, Luxemburg, the Netherlands, Poland, Slovakia, Spain, Sweden, as wel  as 
Norway). They have been operational from late summer 2021. 

•  On 17 November 2021 the Commission announced a new call for tender for the 

regional hubs covering the remaining Member States (11 mln EUR). In December, we 
announced that six proposals have been selected5 and the contracts wil  be signed in 
Q4 2022. The new hubs should become operational at the end of the year. They wil  
cover Hungary, Austria, Germany, Bulgaria, Romania, Greece, Cyprus, Malta, Croatia, 
Slovenia, Estonia, Latvia and Lithuania (i.e., expanding coverage to 100% of the EU 
population). 

  Latest report of TikTok on their actions taken to address the crisis situation in Central Europe 

(verbatim excerpts) 

 

• 

 
 
 
 

 

 
 

5 https:/ digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/hubs-european-digital-media-observatory-now- 

extend-whole-eu27 
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media, including those not covered 

by the EU sanctions, are now label ed. 

• 

 
 

• 
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Contacts for DSA & DMA: 

 (CNECT F2) 

Contact for disinformation: 

  (CNECT I4) 




    

  

  
