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Der Europaische Biirgerbeauftragte

Emily O'Reilly
Européaische Birgerbeauftragte

Hr. Guido Strack

ask+request-1298-3f438cf5@asktheeu.org

Straf8burg, den 02.05.2014

Sehr geehrter Herr Strack,

am 5. April 2014 baten Sie um Zugang zu "generellen Anweisungen iZm
der Bearbeitung von Beschwerden". (Referenznummer INC2014-003700). Ihre
Anfrage haben wir laut Artikel 4a der Regelungen des Européischen
Biirgerbeauftragten, Artikel 14 der Einfithrungsbestimmungen des
Européischen Biirgerbeauftragten, und EU-Verordnung 1049/2001 bearbeitet.

Im Anhang schicke ich Ihnen folgende Dokumente:

1. European Ombudsman Legal Officer Handbook
2. Submission table
3. OMC Quick Guide

Das erste Dokument ist leider in vieler Hinsicht veraltet, da die
Arbeitsmethoden des Biiros sich in den letzten Jahren immer schneller
entwickelt haben. Von daher sollte dieses Dokument nur als interne Richtlinie
gelesen werden, und nicht z.B. als Dokument auf Grund dessen konkreter
Erwartungen formuliert werden kénnen.

Das zweite Dokument zeigt, wer welche Entwiirfe uberpriifen muss.
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