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From: NELISSEN GRADE Sandrine (STB/GPA) [sandrine.nelissen.grade@belgacom.be]
Sent:  mercredi 16 février 2011 11:17

To: DE GUCHT Karel (CAB-DE GUCHT)

Subject: Belgacom - aanvraag vergadering

Geachte,

Naar aanleiding van mijn telefonisch gesprek met Ann De Lange, werd ik vriendelijk verzocht om deze mail te
versturen.
Op 21 december jl. werden vier ontwerpbesluiten voorgelegd door de federale telecomregulator BIPT, de
Vlaamse Regulator voor de Media VRM, het Franstalige CSA en de Duitstalige Medienrat waarin onder meer
wordt gesteld dat kabeloperatoren hun netwerk moeten openstellen voor concurrenten op de Belgische
televisiemarkt. De regulatoren stellen in hun advies dat andere operatoren gemakkelijk via het kabelnetwerk
een eigen televisie-aanbod moeten kunnen aanbieden. Deze ontwerpbesluiten moeten een kader scheppen
“waarin aanbieders van diensten met gelijke wapens kunnen strijden”. Belgacom verwelkomt deze beslissing.
Immers, Belgacom is al enige tijd verplicht om haar vaste netwerk open te stellen voor andere operatoren,
maar het bleef voor die operatoren nog altijd moeilijk om via het Belgacom netwerk een televisieaanbod te
doen vermits de kabel tot op vandaag helemaal gesloten is gebleven.
Maar ook in de breedbandmarktanalyses die de regulatoren momenteel ondernemen (BIPT, samen met de
mediaregulatoren VRM, CSA, Medienrat) dient naar onze mening de kabel te worden meegerekend in de
marktanalyses en dient er rekening te worden gehouden met markten die geografisch gedifferentieerd zijn
volgens de verschillende zones die een verschillende competitieve dynamiek vertonen (wij stellen vast dat die
geografische indeling overeenstemt met de verchillende kabelfranchises).
In deze context, had Didier Bellens u graag willen ontmoeten om ons standpunt enigszins toe te lichten. Zouu
eventueel beschikbaar zijn op de volgende data:

- 22/02 tussen 09uUOO en 10u00

- 05/04 tussen 10u30 en 11u30 of lunch

- 14/04 tussen 10u00 et 11100

In afwachting van uw antwoord, sta ik te uwer beschikking indien u nog vragen zou hebben of meer informatie
zou wensen. .

Hartelijke groeten,

Sandrine

Sandrine Nelissen Grade
Head of EU Liaison

Group Public Affairs
Boulevard du Roi Albert IL, 27
B - 1030 Brussels
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Didier Bellens

Voorzitter van het Executief Comité
Gedelegeerd Bestuurder

Aan mevrouw Neelie Kroes
Vicevoorzitter en Europees commissaris

: Digitale Agenda
CABINET KROES Europese Commissie
Tor NK AW LBA GvO HD GC CCB PP LJ BZ SEC BERL 10/224

000000 | 49806201 B - 1049 Brussel

cct NK AW LBA CvO HD GC CCB PP LJ BZ SEC

Brussel, 9 juni 2011

Betreft: Notificatie ontwerp van beslissingen re de markten voor breedbandtoegang en televisicomroep in Belgié

Mevrouw de vicevoorzitter,

Op 20 mei jongstleden werden de ontwerpbesluiten van de Belgische telecom- en mediaregulatoren met betrekking
tot de markten voor breedbandtoegang en televisiecomroep in Belgié ter consultatie voorgelegd aan de Europese

Commissie.

Zoals u weet is Belgacom van mening dat in het bijzonder de verplichting inzake doorverkoop van analoge televisie op
korte termijn voor een belangrijke competitieve impuls kan zorgen op de markten voor televisiecomroep in Belgié. Dit
werd erkend door de Belgische Raad voor de Mededinging in zjn advies op het ontwerpbesluit betreffende de
omroepmarkt. Het belang van analoge televisie, de grote dominantie van de kabel en het belang deze markt open te
breken, werd bovendien recent bevestigd door het Hof van Beroep te Brussel in de marge van een procedure inzake de
“undertakings” van Telenet N.V. in de context van de Canal+ overname.

Belgacom kan daarentegen geen begrip opbrengen voor het feit dat zij wordt uitgesloten van toegang tot de kabel voor
digitale televisie en breedband terwijl omgekeerd kabeloperatoren wel toegang hebben tot Belgacom’s verplichte
aanbiedingen op dat vlak en daar ook daadwerkelijk en uitgebreid gebruik van maken.

Net zoals de Belgische Raad voor de Mededinging en de BEREC kan Belgacom zich evenmin vinden in de definitie,
analyse, conclusies en voorgestelde maatregelen voor de markt van breedbandtoegang. Het niet in rekening brengen
van de zelfbevoorrading op de betreffende markt werpt, zoals ook de Raad en de BEREC aangeven, een schaduw van
ernstige twijfel over de ganse analyse, over de gemaakte conclusies en over de maatregelen die worden voorgesteld.

Bovendien is de maikisituatie in Belgié met twee landdekkende concurrerende infrastructuren en aanzienlijk
afwijkende concurrentiéle voorwaarden tussen regio’s uniek. De regionale verschillen zijn dermate toegenomen dat
zij nu om een geografisch gedifferentieerde aanpak vragen. In overeenstemming met de benadering op de markt voor
televisicomroep zou de analyse van de markt voor breedbandtoegang dan ook per dekkingsgebied van een

kabeloperator moeten gebeuren.

In het licht van bovenstaande meent Belgacom er dan ook op te mogen rekenen dat de Europese Commissie de
definitie en analyse van de markt voor breedbandtoegang in vraag zal stellen en een marktconformere aanpak zal
aanwijzen om tot een sterkere competitieve dynamiek te komen.
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Ik dank u bij voorbaat voor de aandacht die u aan onze standpunten zult besteden. Ik sta uniteraard volledig te uwer
beschikking indien u hierbij nog vragen zou hebben of meer informatie zou wensen.

Met de meeste hoogachting,

Didier Bgfens

Cc: De Heer Robert Madelin, Directeur-Generaal Informatiemaatschappij en Media, De Heer Karel De Gucht,
Europees Commissaris voor Handel

Vertrouwelijk - Confidential 21



Page 1 of
B Ref. Ares(2011)221549 - 28/02/2011

From: ROUTENAER Laurence (STB/MST) [laurence.routenaer@belgacom.be]
(CEO/MST) [didier.bellens@belgacom.be]

Sent:  vendredi 25 février 2011 7:49
To: DE GUCHT Karel (CAB-DE GUCHT) 28 -02 201
Subject: Jaar resultaten van de Belgacom Groep !

Action Vs
Info

Op 25 februari heeft de Belgacom Groep zijn financiéle resultaten bekendgemaakt aan de analisten en de pers.
De resultaten voor 2010 zijn solide en voldoen aan de verwachtingen. De tendens is positief met een stijging
van 10,2% van de opbrengsten, die 6.603 miljoen EUR bedragen, dit ondanks de zeer sterke druk van de
regelgeving. De EBITDA-marge van de Groep bedraagt 30%. De stijgende opbrengsten zijn deels te danken aarn
de volledige integratie van Belgacom International Carrier Services (BICS).

Mijnheer de Commissaris,

De Belgacom Groep had zich verbonden tot een aantrekkelijk remuneratiebeleid voor de aandeelhouder en kan
dan ook een totaal dividend uitkeren van 2,18 EUR bruto, of 1,68 EUR, per aandeel, bovenop het interim-
dividend van 0,50 EUR dat werd uitgekeerd in december 2010.

In 2010 bedroegen de investeringen van Belgacom 734 miljoen EUR (tegenover 597 miljoen EUR in 2009).
Deze investeringen betreffen meer bepaald het glasvezelnetwerk die de boost van het internet en de
verbetering van het bereik van Belgacom TV hebben mogelijk gemaakt: sinds het einde van het jaar heeft 76%
van de Belgische gezinnen dankzij de verdere uitrol van het glasvezeinet ('fiber to the curb’) toegang tot
supersnel internet en heeft 87% van de gezinnen toegang tot Belgacom TV. Belgacom rekent erop tegen 2013
het bereik van haar diensten via het VDSL2-netwerk uit te breiden tot 85%.

Ook in 2010 konden de producten van Belgacom een groot publiek overtuigen:

* + 223.000 nieuwe Belgacom TV-klanten in 2010. In amper vijf jaar tijd wist het interactieve tv-aanbod
van Belgacom 1 miljoen abonnees te overtuigen, goed voor 32% van de digitale tv-markt in een
segment waar de kabel tot voor kort het monopolie had.

e + 37.000 internetklanten, goed voor een totaal bestand van 1.558.000 internetklanten. Dit jaar bood
Belgacom nog meer snelheid en volume en lanceerden we het eerste ongelimiteerde aanbod in Belgié.

» + 15.000 mobiele klanten op een totaal bestand van 5.332.000 mobiele klanten (inclusief de mobiele
klanten van Tango).

* + 68.000 klanten voor mobiel internet (mobiel internet op laptop, zonder rekening te houden met
mobiel internet op smartphone), wat het totale aantal klanten voor mobiel internet op 182.000 brengt,
of een stijging van 60% in vergelijking met 2009.

e + 311.000 muiltiplay packs, een stijging van 55% in vergelijking met 2009.

De convergentiestrategie op lange termijn werpt vruchten af en Belgacom zal ze nog intensiever doorvoeren. In
2011 zal de Groep ook zijn inspanningen opdrijven om de klantenervaring te verbeteren. We willen de
voorkeursoperator worden op het viak van kwaliteit van diensten. Al onze medewerkers scharen zich achter
deze prioriteit. In 2010 verbeterden we onze klantenservice onder meer door een “"High Rescue Team” op te
richten voor de complexe dossiers. Dit maakt het mogelijk ook 's avonds installaties en herstellingswerken uit te
voeren bij de klant en biedt ruimere openingsuren dan onze gratis callcenters.

Belgacom zal zich in 2011 ook toespitsen op het vereenvoudigen van haar interne processen en van de
productaanbiedingen aan de kianten. Dergelijke initiatieven moeten het bedrijf toegankelijker maken op een
almaar sneller evoluerende technologiemarkt.

In 2010 heeft Belgacom ook haar relaties met de lokale besturen versterkt om beter te kunnen inspelen op de
lokale behoeften.

Belgacom zette in 2010 ook haar strategie rond maatschappelijk verantwoord ondernemen voort en is goed op
weg om tegen 2012 een referentie op dat vlak te worden in Belgig, zoals het bedrijf zich ten doel heeft gesteld.
Getuige daarvan zijn een top drie plaats in de verkiezing van “Best CSR Report” en de opname in het
“Excellence Investment Register” van Ethibel.
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Tot slot stemt het mij bijzonder tevreden dat ik gezonde financiéle cijfers kan voorleggen ondanks de sterk
druk van de regelgeving en de hete adem van onze concurrenten, die nu ook stuk voor stuk in de richting va
convergentie evolueren.

Mijn team en ikzelf blijven uiteraard volledig tot uw beschikking indien u meer informatie wenst.

Hoogachtend,

Didier Bellens
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