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Ref: WWF Germany social safeguards and human rights study

Dearfl^··^·········

As mentioned in my email last week, WWF Germany has published (1 May) the findings and 

recommendations put forth by ^■■■■Øand the Human Rights & Responsible Business 

Institute in Berlin related to specific actions WWF-Germany can take to further strengthen its 

human rights due diligence processes. The recommendations are based on a rapid analysis of 

WWF-Germany's work in four areas in the Congo Basin conducted by Mr^^ţand his team in 

March-Aprll 2019. An English version of the report is attached. The story was covered by Die 

Zeit.

https://www.zeit.de/wissen/umwelt/2019-04/wwf-naturschutzorqanisation-kritik-menschenrechte-

report-erqebnis/seite-2

I can also inform you that the Independent Review panel which will investigate the allegations of 
violations of human rights and is being led by former UN High

Commissioner for Human Rights is now complete with Professor flH^^Vfirst United Nations 

Special Rapporteur on Human Rights and the Environment and DrflHHHHB Chair of 
the IUCN World Commission on Protected Areas (WCPA) and former Lead Biodiversity 

Specialist of the World Bank having confirmed their participation. The panel will soon now decide 

on the scope of the investigation and the firm that will run the investigation.
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Respect for human rights is key to the success of our work and we will be sharing the 

recommendations submitted by Mr g^Bwiththe Panel led by ЩЦЦд^о inform the 

broader review across WWF's global network, the outcome of which will be made public. We are 

also looking at how they can inform ongoing efforts to strengthen our safeguards and 

compliance mechanisms across our projects worldwide.

People and nature thriving together is at the core of our mission and we thank you for your 
support and remain available for any further information you may require.

We are happy to follow up with you by phone with the relevant WWF's colleagues at your 

convenience.

Thank you.

Best regards,
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WWF’s Commitment to a Speak Up Culture
WWF is committed to a “Speak up” culture which allows people to safely raise concerns of 
inappropriate conduct by employees of WWF, its partners and people associated with WWF, 
without fear of reprisals.

This new Standard updates and replaces the WWF Network Whistle blower Policy
(versions 2012 and updates), with some key changes:

• Encourages reporting of a broader range of conduct issues.
• Promotes a safe “speak up” environment, with reporting at office level while maintaining 

the option to report through existing Network channels.
• Stipulates escalation of issues to a WWF Network team to address global risks.
• Invites external stakeholders and beneficiaries to raise issues.

What is Inappropriate Conduct, or Misconduct?

Inappropriate conduct, or misconduct, includes a wide range of personal actions or 
behaviours at the workplace or in performing WWF duties, including but not limited to: 
discrimination, harassment, sexual harassment, bullying, intimidation, verbal or physical 
assault, child abuse, abuse of power, theft, fraud, corruption including bribery, breach of 
personal data privacy and confidentiality, or other breaches of internal policy which create 
legal, financial or reputational risks to WWF, including negligence or lack of action by 
management which encourages such conduct.

Whose Misconduct should we report?

We should report misconduct of a WWF employee; employees of a WWF partner or 
implementing organization; or WWF board members, consultants, volunteers, and interns. In 
some cases, misconduct effected outside of WWF’s work or workplace, but which has a 
negative impact on WWF's reputation, may be construed as misconduct for this policy.

Every WWF Office Must at a Minimum....
• Provide a choice of effective local reporting channels for staff, contracting parties, 

external stakeholders and beneficiaries, including local and Network mechanisms, noted 
herein

• Make available reporting channels In appropriate languages and technologies. These 
are explained and available to local community members and stakeholders in a culturally 
appropriate manner which builds trust as part of our conservation and outreach 
activities.

• Respond quickly and in an independent, timely and effective manner. This includes but 
is not limited to: investigation; communications; discipline; report to donors and 
authorities; and fix underlying causes.

• Escalate. Network leaders note there may be occasional requests for information to be 
escalated to a Network level, to manage brand risks and accountability, and will work 
together to find appropriate procedures which respect issues of privacy, need to know, 
and legal considerations. For US managed offices, the link to all relevant policies and 
contact information can be found here in English and here in Spanish.
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• Build awareness with staff and contracting parties (consultants, service providers, 
implementing organizations etc) is done: e.g., inductions, management training, capacity 
building.

• Staff and contracting parties commit to the principles herein as part of contracting 
conditions;

• Fulfil our duty of care to victims, those raising issues, and accused (see below)
• Comply with donor requirements in escalating issues.
• Office leadership is accountable for implement this standard, assure full awareness to all 

staff and key stakeholders, and occasionally review for compliance (e.g., via internal 
audits).

Employee Responsibilities
Staff must commit to conduct themselves appropriately when representing WWF; to inform 
themselves of local codes of conduct and policies; and seek guidance when they have 
questions.

Staff are also responsible for reporting inappropriate conduct they witness, and to avoid 
complicity, for example by “turning a blind eye" to inappropriate conduct of others.

Who Can Report?
A reporter can be a WWF employee, contracting party, volunteer, board member, or an 
external stakeholder or beneficiary of WWF activities. This may include members of a 
community who works with, or is impacted by, WWF activities.

Anyone who is a victim of, or has witnessed WWF or a non-WWF person being victim of, 
inappropriate conduct by a WWF or contractual party’s employee should report their 
concerns. The problem may have occurred inside WWF offices or in the context of WWF’s 
activities (e.g., field site, meeting, etc).

How Can People Safely Speak Up?
Reporters are encouraged to reach out to local senior staff. But sometimes we prefer to 
communicate our concerns in a more confidential manner. So WWF offers a variety of 
channels:

• Office senior staff: offices should identify and make readily available contact details 
in their own policy and communications.

• WWF International senior officers:
o Executive Director Operations or
o Director, Human Resources

• WWF Network independent Whistleblowing mechanism1:
o E-mail: wwf@expolink.co.uk 
o Web: www.expolink-co.uk (Code: wwfint)
o Telephone - see per country listing here. (Attention: in a few countries there are 

no toll-free or local numbers available. In these cases we encourage you to use 
other channels listed here).

• For US managed offices, the link to all relevant policies and contact information can be 
found here in English and here in Spanish.
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Escalation to the Network
Office leaders are requested to escalate, within 24 hours, reports or events of inappropriate 
conduct to WWF International, who receives the reports on behalf of the WWF Network. For 
US managed offices, please escalate as per your relevant policies.

Escalation helps the Network to support the office, coordinate external communications 
beyond the office's remit, and analyse trends, global risks, and good practices for the benefit 
of the Network.

How We Respond
Offices should develop their own procedures to assure that all reports are responded to with 
appropriate level of investigation, which may be performed by internal or external resources, 
so long as it is deemed sufficiently complete and independent. If misconduct has been 
confirmed, WWF commits to robust discipline which may go beyond the legal requirements, 
in order to protect WWF’s integrity and reputation, and to safeguard from the risks of 
“passing on” misconduct to other organizations.

For allegations of misconduct of a contracting party’s or partner’s employee, we will 
immediately raise the allegation to the partner, and seek assurances that the concerns were 
appropriately investigated and responded to. WWF holds the right and an ethical 
responsibility, to sanction partners for their lack of appropriate response: this may include but 
is not limited to immediate termination of the contract.

Duty of Care
WWF has a duty of care to protect victims from further abuse, including quickly making 
available a skilled "first responder" who can provide victims the care and support they need.

WWF also has a duty of care to reporters - from retaliation (see below) - as well as to 
accused parties, who have a right to an impartial investigation, confidentiality of information 
raised, and fair treatment.

No Retaliation
WWF strongly disapproves of any form of retaliation against anyone who reports concerns of 
misconduct in good faith. Any employee who engages in retaliation - whether toward a 
victim or a reporter of alleged misconduct, will be subject to discipline up to and including 
termination.

Anyone who subsequently believes they have been subjected to retaliation should 
immediately report it through the channels herein. Reports of retaliation will be investigated 
promptly in a manner intended to protect confidentiality as much as practicable, consistent 
with a full and fair investigation. The party conducting the investigation will notify the 
employee of the results of the investigation.

Related Policies and Guidance
This standard supports and/or is cross-referenced in other Network Standards including but 
not limited to:
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WWF Code of ethics
A Discrimination-free and Harassment-free WWF 
Child Safeguarding and Protection of Rights 

- Prevention and Investigation of fraud and corruption 
Crisis Communications

Offices are encouraged to add their local codes, policies and guidelines.

If you have any questions, please contact your office’s senior management, or 
Manager, Governance, Ethics & Compliance, WWF International at^^^··

This Network Standard was endorsed by the WWF International Board of Trustees, 
June 2018
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Office of the Director General, WWF International January 2016

WWF Project Complaints Resolution Process

The World Wide Fund for Nature (WWF) has established a mechanism to receive and respond to concerns 
raised by stakeholders who may be affected by WWF-supported conservation activities as a key means to 
strengthen implementation of WWF's Social Policies and Safeguards (defined below). Addressing complaints 
in a timely and effective way helps resolve conflicts, improves mutual understanding, strengthens 
accountability and provides a foundation for increased collaboration. This process will be available on WWF's 
public website (wwf.panda.org) and should be shared with stakeholders during the project design phase or at 
other appropriate interactions.

WWF's Network Social Safeguards and Policies

1. WWF Statement of Principles on Indigenous Peoples and Conservation
2. WWF Policy on Poverty and Conservation
3. WWF Gender Policy
4. Conservation and Human Rights Framework
5. WWF Guidelines: Prevention of Restrictions of Rights and Relocation & Resettlement Of Indigenous 

Peoples, Tribal and Local Communities (pending approval)
6. Other relevant WWF policies and safeguards developed and communicated to the WWF Network

WWF Social policies and safeguards can be found at WWF social policies :
(http://wwf.panda.org/what_we_do/how_we_work/people_and_conservation/wwf_social_policies/).

Eligibility: Who can make a complaint?

Any community or group (at least two or more people) that believes it is or may be negatively affected by a 
failure on the part of WWF to follow its Network Social Policies and Safeguards in the design or 
implementation of a WWF project activity is considered an "Affected Party". Any Affected Party may file a 
complaint. Representatives filing a complaint on behalf of an Affected Party must provide concrete evidence 
of authority to represent them. Because this project complaints process is oriented towards direct dialogue 
and engagement among all parties, anonymous complaints will not be considered although complainants can 
request confidentiality. There is a risk that confidentiality may limit efforts to resolve complaints, and 
complainants will be informed if confidentiality is impeding the process.

Complaint Filing Process

The WWF Complaints Resolution Process is overseen by the office of the Director General of WWF 
International. Complaints should be directed to WWF International's Project Complaints Officer by email to 
Л^^^НРННВВВНЩрог delivered by post to Project Complaints, Director General Office, WWF 
International,Complaints may be submitted in the Affected 
Party's native language.

The complaint should include the following information:

• Complainant's name and contact information
• If not filed directly by the complainant, proof that those representing the affected people have 

authority to do so
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• The specific project or program of concern including region and country
• The harm that is or may be resulting from it
• The relevant Social policy or provision (if known)
• Any other relevant information or documents (e.g. date of event)
• Any actions taken so far to resolve the problem, including contact with WWF
• Proposed solutions
• Whether confidentiality is requested (stating reasons)

Complaint Review Process

The WWF International Project Complaints Officer will acknowledge receipt and - within 10 business days - 
assess the eligibility of the complaint and provide a response as to whether or not it is eligible, in accordance 
with the above criteria.

If the complaint is eligible, the Project Complaints Officer will notify the concerned WWF office or program, 
and request that they provide a response. The concerned office or program will provide a response to the 
Project Complaints Officer within 10 business days with information on how it plans to look into the complaint 
and a timeframe for this process. The Project Complaints Officer will communicate this information to the 
Affected Party. The concerned office or program will then look into the matter, with technical support as 
needed, for example through investigation of the issues raised and dialogue with the Affected Party and other 
concerned parties. Based on the results, the WWF office or program will work with concerned parties to 
develop an action plan and timeframe of steps required to resolve any issues identified. A summary of the 
concerns raised, actions taken, conclusions reached, follow up plan and timeframe for completion will be 
documented and communicated as agreed between the parties, and provided to the Project Complaints 
Officer. (If confidentiality has been requested, the Project Complaints Officer will then communicate the 
response to the Affected Party.) WWF International will facilitate support to further clarify, assess, and 
resolve issues raised as needed, including if appropriate engaging input from outside experts.

Monitoring

Agreed action plans should establish timeframes for regular process monitoring towards resolution of the 
complaint. The Project Complaints Officer will coordinate the monitoring by organizing periodic checks - 
bringing together the concerned parties and relevant technical advisors for calls, meetings or other 
communication on the status of action plans, until they are completed. WWF will also assess the effectiveness 
of this complaints resolution process on an annual basis, and identify any needs for improvement.

Ensuring Compliance with this Process

WWF International, through the Project Complaints Officer, shall ensure offices are aware of and understand 
this process and their responsibilities to comply with it.

Non-retaliation. WWF strongly disapproves of and will not tolerate any form of retaliation against those who 
report concerns in good faith. Any WWF employee who engages in such retaliation will be subject to 
discipline up to and including termination. WWF will take all feasible actions to protect reporters against 
retaliation. Anyone who has made a report of suspicious conduct of a WWF employee and who subsequently 
believes he or she has been subjected to retaliation of any kind by should immediately report it by the same 
channels as noted herein.
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Baka complaint mechanism

Contexte et justification.

Le Cameroun regorge une multitude de groupes ethniques. Parmi ces groupes ethniques on retrouve les 
populations pygmées encore appelés chasseur cueilleurs. Ces populations pour la plupart nomade sont 
caractérisées par leur fort attachement à la terre et à la forêt d’où elles tirent l’essentiel de leurs ressources 
pour leur survie. On les retrouve pour la plupart dans les zones forestières et sont réparties en 04 sous- 
groupes à savoir : les Baka les plus nombreux situés dans les régions de l’Est et du Sud Cameroun, ils 
comptent environ 40000 individus. Les Bakola et Bagyeli dans le département de l’océan région du Sud. 
Ils forment un groupe évalué à 3000 membres. Les Bedzand (le plus petit groupe) dans la plaine Tikar, 
province du Centre. Ils forment un groupe évalué à 1000 personnes environ. Dans la zone du sud-est du 
Cameroun principalement dans les départements de la Boumba et Nkogo et le Faut Nyong où le WWF 
intervient depuis 1990, il existe une forte communauté Baka estimée à plus de 20000 âmes. Ces 
populations Baka connaissent de nombreuses violations de leurs droits de la part des multiples acteurs. 
Malheureusement les Baka ne sont pas toujours informés de leurs droits et ne connaissent pas les voies de 
recours lorsque ces droits sont violés, Bien plus ils sont faiblement structurés en associations, et les 
quelques associations qui existent ne sont pas toujours outillées à porter haut la voix des communautés et 
défendre leurs droits lorsqu’ils sont violés. Les juridictions locales (tribunaux coutumiers) prévus par la loi 
camerounaise pour rendre la justice accessible aux populations locales tardent à être mis en place, et les 
mécanismes coutumiers de règlement de litiges existant ne sont pas souvent compatibles avec les 
coutumes des Baka et leur sont le plus souvent défavorables. Par conséquent, l’accès à la justice reste 
limité pour les populations Baka, et la violation de leurs droits est grandissante dans le sud-est. Cette 
situation impacte négativement les initiatives de développement en faveur de ces populations et a comme 
conséquence majeure le renforcement de la marginalisation des Baka. Comment faire pour y remédier ? 
En tant qu’acteur qui intervient dans le sud-est, WWF n’est pas resté indifférent à cette situation et a porté 
le problème auprès des différents acteurs qui interviennent dans la zone en faveur des Baka. La société 
civile a pris la question à bras le corps et en 2016 le CEFAID avec l’appui de WWF dans le cadre du 
projet Leading change et plus tard PKL a consulté de nombreux acteurs notamment les communautés 
Baka, les administrations locales, les autorités judiciaires les responsables de cultes, les OSC, et une 
initiative de documentation et suivi des cas d’abus a été proposée et développée par ces acteurs pour 
répondre à cette question d’abus des Baka. Cette initiative encore appelée «mécanisme de suivi et 
documentation des cas d’abus perpétrés contre les Baka» est actuellement mise en œuvre/testé par le 
CEFAID comme projet pilote dans le sud-est Cameroun principalement autour des parcs Nationaux de 
Lobeke et Boumba Bek.

En quoi consiste ce mécanisme et comment fonctionne-t-il ? Le mécanisme de documentation et suivi des 
cas d’abus perpétrés par les Baka est une initiative qui permet aux Baka de présenter leurs 
communications (plaintes) sur les situations qui semblent relever de l’existence d’un ensemble de 
violation flagrante et systématique de droits de l’homme et de recevoir un accompagnement dans la 
résolution/réparation de cet abus. Le mécanisme fonctionne comme suit : chaque fois qu'un Baka de la 
zone d’intervention du projet est victime d'un cas d'abus ou lorsqu'un Baka ou toute autre personne est 
infoimé d’un éventuel abus qu’aurait subi un Baka, les informations sont renvoyées au CEFAID qui met 
en œuvre l'initiative. Sur la base de l'information reçue, l’ONG se rend sur le terrain s'enquérir du cas et le 
documenter. Selon la nature du cas d'abus et des acteurs impliqués, le processus et la procédure de



résolution du problème sont identifiés de concert avec la victime et mis en œuvre. Dès le début de 
l'initiative, des categories/classifications des cas d'abus avaient été identifiées par les différentes parties 
prenantes (communautés, administrations, ministère de la Justice, chefs traditionnels, CSO, etc.) ainsi que 
les différentes modes de résolution de ces cas selon leur nature. Sur la base de ces catégories de cas, des 
acteurs impliqués et du consentement de la victime, l’ONG sait quel accompagnement apporter. La 
démarche pour la résolution des cas inclut à la fois les juridictions administratives et coutumières, le 
règlement à l’amiable, la médiation, etc. Cependant, une ligne rouge a été tracée sur les questions relatives 
à l’atteinte à l’intégrité physique des victimes (coupure à la machette, perforation des yeux, viol, meurtre, 
etc.) qui sont sans négociation, et implique directement la saisie de la juridiction pénale. LONG qui suit 
l'initiative a pour rôle de documenter les cas et d'accompagner les victimes dans le processus de 
résolution, mais également de sensibiliser les Baka sur leurs droits et devoirs, car en effet, la plainte peut 
également provenir de non-Baka sur d'éventuelles violations faite par les Baka et le même processus 
d’enquête est mis en œuvre. L’ONG pour ce service s’est dotée d’une équipe de juristes chargée 
d’apporter l’accompagnement juridique nécessaire aux victimes. L’initiative du mécanisme de suivi et 
documentation des cas d’abus perpétrés contre les Baka est à ses débuts (cela fait deux ans que cette 
initiative est mise en œuvre dans le paysage TNS-TR1DOM) avec l’appui financier de WWF. A nos jours 
plus de 35 cas d’abus cas ont été enregistrés et suivi grâce à ce mécanisme. Après 03 ans de mise en 
œuvre, une première évaluation interne de cette initiative a été conduite entre WWF qui appuie l’initiative, 
le CEFA1D qui la met en œuvre et les communautés Baka bénéficiaires, et un certain nombre de limites 
ont été identifiées qui appellent à une amélioration de l’initiative. Parmi ces limites identifiées on peut 
citer : la crédibilité du mécanisme. L’initiative soutenue par le WWF, les acteurs externes estiment que 
l'ONG recevant les fonds du WWF est influencée et n'enquêtent que sur les cas ne concernant pas de 
violations liées à la conservation. Cet argument provient du fait que sur les 30 cas d'abus documentés et 
suivi par l'ONG jusqu'ici grâce à ce mécanisme, aucun cas lié à la violence de rangers sur les Baka n'a été 
identifié. Même si cette perception est subjective car en effet l’ONG fait bien son travail et ne trompe pas 
sur le terrain, l’idée d’indépendance du mécanisme est fondamentale. Le deuxième défi concerne 
l’appropriation du mécanisme par les Baka eux-mêmes et la gestion des impacts liés à la mise en œuvre de 
ce mécanisme. Pendant longtemps, les Baka ont subi des violations et ne sont pas habitués à ces types de 
processus d’affronter leurs justiciables, et restent dans la peur de prendre les devants et de subir des 
représailles. Le troisième défi est la durabilité. Comment soutenir pendant longtemps cette initiative car 
elle coûte chère, et si les moyens financiers pour le renforcement des capacités des acteurs, 
l’accompagnement des justiciables ne sont pas suffisants, le mécanisme pourrait s'effondrer. Enfin le 
mécanisme devrait répondre aux standards requis pour ce type de mécanisme. Aussi, sur la base de ces 
défis, des exigences des standards internationaux requis pour ce type d’initiatives et de la capitalisation 
d’expériences réussies de ce type d’initiatives dans d’autres zones où on rencontre les populations 
autochtones, le mécanisme a été revu et amélioré pour un projet de mécanisme plus inclusif et efficient. 
Ci-dessous détaillé ce projet amélioré de mécanisme de plainte. Ce projet sera soumis aux différents 
acteurs pour discussion et évaluation pour le développement d’un projet de mécanisme inclusif qui sera 
testé sur le terrain.

Baka complaint mechanism revised.

1- Définition :Qu'cst-ce que le mécanisme de suivi et documentation des cas d’abus des Baka 
(complaint mechanism) ?

Dans le cadre de cette initiative le mécanisme de plainte et recours est un processus qui pennet aux Baka 
dc présenter leurs communications (plaintes) sur les situations qui semblent relever de l’existence d’un



ensemble de violation flagrante et systématique de droits de l’homme dont on a des preuves dignes de foi 
et de recevoir un accompagnement dans la résolution/réparation de ces violations.

2- Objectif du mécanisme:

L’objectif du mécanisme est de contribuer à réduire les abus perpétrés à l’endroit des Baka et établir une 
bonne relation saine entre les différents groupes sociologiques en vue d’une meilleure participation à la 
gestion durable des ressources naturelles et au développement local. Pourquoi le mécanisme ? l’idée du 
mécanisme vient du problème constaté sur le terrain d’absence d’initiative pouvant faciliter l’accès des 
minorités Baka à la justice. En effet, comme on ľa présenté plus haut, les Baka dans le Sud-est Cameroun 
connaissent de nombreuses violations de leurs droits de la part des multiples acteurs. Malheureusement les 
Baka ne sont pas toujours informés de leurs droits et ne connaissent pas les voie de recours lorsque ces 
droits sont violés. Bien plus ils sont faiblement structurés en associations, et les quelques associations qui 
existent ne sont pas toujours outillées à porter haut la voix des communautés et défendre leurs droits 
lorsqu’ils sont violés. Les juridictions locales (tribunaux coutumiers) prévus par la loi camerounaise pour 
rendre la justice accessible aux populations locales tardent à être mis en place, et les mécanismes 
coutumiers de règlement de litiges existant ne sont pas souvent compatibles avec les coutumes des Baka et 
leur sont pour la plupart défavorables. Par conséquent, l’accès à la justice reste limité pour les populations 
Baka, et la violation de leurs droits des Baka est grandissante dans le sud-est. Le mécanisme vise à 
combler cette déficience constatée et remédier à ce problème,

3- Cadre légal et réglementaire :

Le mécanisme s’inscrit dans les initiatives en faveur de la protection et promotion des droits des 
populations autochtones, de veille citoyemie et de pratiques de bonne gouvernance et de démocratie 
participative. Au niveau national, le mécanisme s’appuie sur le cadre règlementaire suivant : le code de 
procédure pénal, la constitution, la loi sur la décentralisation. Au niveau international le mécanisme 
s’appuie sur les conventions internationales ratifiées/votées par l’Etat du Cameroun en faveur des 
populations autochtones. La Déclaration des Nations unies sur les populations autochtones, le Pacte 
international sur les droits civils et politiques. Les traités internationaux PIDIC, Déclaration des Nations 
Unies sur les Populations autochtones.

4- Quel est l’avantage d’un mécanisme de plainte et suivi des cas d’abus ?

L’existence d’un mécanisme de plainte permet :

o D’établir un forum et une structure pour exprimer les plaintes ; 
o Donner accès à lui système clair et transparent dans la résolution des plaintes ; 
o Permettre de négocier et influencer les décisions politiques qui pourraient influencer les 

populations vulnérables, 
o Renforcer le dialogue social et la paix 
o Restaurer les droits des populations autochtones

5- Description du mécanisme. En quoi consiste le Mécanisme Comment est-il mis en œuvre ? quels 
sont ses étapes ? :

Le mécanisme de gestion des cas d’abus et autres violations de droits des Baka est une initiative qui 
pennet aux Baka de présenter leurs communications (plaintes) sur les situations qui semblent relever de 
l’existence d’un ensemble de violation flagrante et systématique de droits de l’homme dont on a des



preuves dignes de foi, et de recevoir un accompagnement dans la résolution/réparation de ces violations. 
Le mécanisme renforce aussi les capacités des Baka sur leurs droits et responsabilité et leur permet d’être 
outillés à prévenir ces cas et les dénoncer. Le mécanisme est constitué de trois axes stratégiques 
principaux à savoir la prévention, le règlement et la communication. La prévention vise à édifier les 
Baka sur leurs droits et responsabilités et à leur permettre d’être outillés pour prendre des mesures pouvant 
les épargner des éventuels abus de leurs droits et de les dénoncer lorsqu’ils sont violés. Le règlement 
quant à lui cherche à accompagner les Baka dans le processus de réparations des préjudices subis ou 
commis. La communication elle consiste à gérer toutes les communications/échanges liées au 
mécanisme. Elle comprend 02 niveaux. L'information de la victime de l’évolution du traitement de son 
cas et des autorités administratives des cas identifiés, et l’information au public sur les résultats obtenus du 
mécanisme. Le mécanisme est mis en œuvre en fonction de ces 03 axes stratégiques, et chaque axe 
stratégique comporte des articulations.

6- Axe stratégique I : prévention

Dans le cadre de cette initiative, la prévention est comprise comme l’action qui vise à :

• Informer les Baka sur leurs droits et responsabilités,
• Les outiller pour qu’ils premient des mesures pouvant les épargner des éventuels abus de leurs 

droits,
• Les capacités à détecter les cas d’abus et les dénoncer,
• Les éduquer sur les droits des autres et leur apprendre à les respecter,
• Les encourager à exercer leur citoyenneté.

Il comprend 02 grandes composantes. L’Information/sensibilisation et la formation.

A- L'information/sensibilisation

Elle consiste à informer d’une part les Baka sur leurs droits et responsabilités de manière à ce que 
conscients de leurs droits et responsabilités, ils soient capables de prendre des dispositions leur permettant 
de mieux les protéger et les dénoncer lorsqu’ils sont violés. Il s’agit aussi d’éduquer les Baka sur les droits 
des autres de sorte qu’ils les respectent. D’autre part informer les autres acteurs sur les droits des 
populations autochtones, leurs spécificités et plaider auprès de ces acteurs pour une prise en compte dans 
leurs actions et décisions quotidiennes, les spécificités de ces populations et œuvrer pour une cohabitation 
pacifique.

B- La formation

Elle va au-delà de la sensibilisation au droit et consiste à renforcer les capacités des associations et leaders 
Baka au mécanisme de plaintes et approfondir leurs connaissances sur les droits des populations 
autochtones et rôle que ces leaders ont de protéger et promouvoir ces droits. La formation consiste aussi à 
former les acteurs impliqués dans la chaîne de prise de décisions au niveau local sur les droits des 
populations autochtones et plaider auprès de ces acteurs pour une prise en compte dans leurs actions et 
décisions. L'information se fait d’après les méthodes d'informations culturellement adaptées aux 
populations autochtones. Elle inclut les réunions communautaires, les affiches, les émissions 
radiophoniques, les causeries, etc. les formations sont conduites sous forme d'atelier. Pour chacune des 
actions, les modules ainsi que la méthodologie et outils d’exécution sont élaborés au préalable. Un 
guide/canevas d’information et de formations des Baka et autres acteurs sur les droits et responsabilités 
des populations autochtones sera élaboré. C’est un des produits du mécanisme de plaintes.



7- Axe stratégique II : Règlement

Dans le cadre de cette initiative, le règlement est compris comme l’action qui vise à accompagner les Baka 
dans le processus de réparations des préjudices subis ou commis. Il s’agit de la mise en œuvre du 
mécanisme à proprement parler. Elle comprend 05 étapes à savoir: (1) l’information, (2) la collecte et 
transmission des informations (plaintes), (3) La documentation et investigation, (4) le traitement de la 
plainte et (5) le suivi évaluation.

a) - L’Information

Il s’agit d’informer les communautés des zones de mise en œuvre de l’initiative du mécanisme d’après les 
outils culturellement adaptés à travers les réunions d’information communautaire organisées dans les 
différents villages Baka et Bantou, les émissions dans les radio locales (radio Boumba et radio 
Moloundou), les affiches, posters et vidéos. Les autorités administratives locales et judiciaires peuvent 
être associées à ce processus d’information. Il s’agira pour ces administrations et juridictions de descendre 
sur le terrain auprès des communautés, les informer du mécanisme et les mettre en confiance quant à leur 
disponibilité à contribuer à la résolution des cas qui seront identifiés et acheminés. Le contenu des 
messages de sensibilisation ainsi que la conduite des opérations de communication sont développés et 
assurés par le comité de mise en œuvre du mécanisme .

b) - Collecte et transmission des informations (plaintes).

Les Baka et toute personne ayant connaissance d’un cas d’abus dénoncent et informent les plaintes auprès 
du comité local. Plusieurs mécanismes sont prévus pour faciliter le recueil des informations. La 
dénonciation peut se faire directement auprès des membres du comité local (CEFAID, SAS, ASBABUK) 
ou auprès des points focaux qui seront mis sur pied dans les différents villages. Les points focaux pourront 
être les représentants des associations Baka à base communautaires telles que ASBABUK ; ASDEBYM, 
ADBAM proposés par leur pairs, certains chefs de villages. Des téléphones seront donnés aux points 
focaux pour souvent alerter sur les cas recueillis. Un transfert des fonds (exemple du projet leading 
Change) sera fait aux organisations Baka membres du comité local pour qu’ils aient des moyens 
disponibles leur permettant de se déployer facilement sur le terrain collecter l’information. Une formation 
préalable sera faite à l’endroit des membres du comité local et de points focaux sur les droits des 
populations autochtones et le mécanisme de plainte.

C)- Documentation et investigation :

Les informations reçues font l’objet d’une première analyse à l’interne par le comité local 'qui, sur la base 
des premières informations descend pour investigation. Une fois la lumière faite sur le problème une 
discussion est tenue avec la victime pour lui présenter les différents options de recours, recueillir son point 
de vue ses craintes et aspirations, et s’accorder avec lui sur l’option à choisir. Une fois le consensus 
obtenu le processus de recours est engagé.

d)-Traitement de la Plainte :

1 Un comité local constitué du SAS, de l’ONG locale, et des points focaux (02) est mis sur pied et constitue l’équipe 
d’implémentation du mécanisme. C’est ce comité qui fait l’investigation et documente les cas et d’après la nature 
de l’investigation informe la victime des différents moyens de recours existants et l’accompagne dans le processus 
de résolution du conflit selon le mécanisme qu’il aurait choisi. L’équipe plurielle d’investigation garantie la qualité 
de l’investigation.



Une fois le consensus de la victime obtenu sur le choix de la voix de recours, le comité enclenche 
immédiatement la procédure et accompagne la victime dans toutes les étapes de la voie de recours. 11 est à 
noter que le mécanisme n’a pas vocation à régler les litiges mais de faciliter l’accès des Baka aux voies de 
recours existantes, de documenter les cas d’abus identifiés, d'accompagner les victimes dans le processus 
de résolution, mais également de sensibiliser les Baka sur leurs droits et leurs devoirs.

c)- Suivi et l’évaluation :

En fonction du cas d’abus identifié, les tâches sont réparties entre les membres de l’équipe pour suivi. Le 
suivi est fait en 02 temps. Tout au long du processus de résolution du conflit et après la résolution du 
conflit. Durant le processus du conflit le suivi consiste à accompagner la victime dans toutes les étapes de 
la voie de recours et s’assurer qu’elle a tous les moyens et ressources (techniques, humaines et financières) 
nécessaires pour la résolution de son cas. Au-delà de la résolution du cas, le suivi consiste à un 
accompagnement psycho-social car en effet la résolution du cas peut créer chez la victime des séquelles. 
Les populations Baka qui ont longtemps vécu dans un contexte où le rapport de force leur est défavorable 
ne sont pas habituées à faire face à leur bourreau, et le plus souvent, reçoivent des intimidations et 
menaces de leur bourreau et tiers qui influencent négativement leur engagement et leur participation à ce 
type de processus. Ils ont besoin pour certains à ce titre, d’un accompagnement psycho-social.

8- Axe stratégique III Communication.

Elle consiste à gérer toutes les communications/échanges liées au mécanisme. La communication dans ce 
mécanisme est faite à 02 niveaux. Le premier niveau concerne l’information de la victime de l’évolution 
du traitement de son cas et des autorités administratives des cas identifiés. En effet, le mécanisme de 
résolution des conflits étant une démarche de facilitation des Baka à l’accès à la justice à travers les 
juridictions existantes, les cas identifiés et suivis sont systématiquement transmis aux organes étatiques 
garant de la justice et chargés de l’appliquer (les tribunaux, la Commission Nationale des Droits de 
l’homme). Une base de données qui contient tous les cas enregistrés et suivis ainsi qu’un rapport de suivi 
de tous ces cas est dressé tous les 03 mois par le comité et transmis à ces institutions. Le deuxième niveau 
de communication concerne l’information du public et autres acteurs de résultats obtenus et des cas 
résolus du fait du mécanisme. Une stratégie de communication sera élaborée à cet effet. Elle va décrire 
comment communiquer et ainsi clarifier le rôle des uns et des autres dans le schéma de communication.



Summary of complaint mechanisms in the Congo Basin including CAR (DS), Cameroon (Lobeke) and
DRC (Salonga):

WWF has a global Whistleblower mechanism under our Network Speak Up Standard. It encourages 
and offers several channels to report failures to comply with WWF code of conduct, Including harm 
to Individual and community stakeholders. Amongst other channels It includes a hotline via a third 
party - www.expolink.co.uk (Code: wwfint), or our Project Complaints process via email 
ProiectComplaint@wwfint.org

Promotes a safe "speak up" environment, encourages reporting at office level but offers the
option to report through the above channels to bypass reporting at the office level.
Stipulates escalation of issues to WWF International to address global risks.
Is open to external stakeholders and beneficiaries who are also invited to raise cases of
misconduct.

You can find information on these here: http://wwf.panda.org/organization/ethics/

Other national or local complaints mechanisms exist, which include escalation processes to ensure 
allegations and concerns reach WWF International to ensure accountability and support offices in 
response:

DRC - Salonga
The international whistle blowing mechanism (see above) is displayed in all offices including at 
Monkoto, Salonga National Park's (SNP) headquarter. Displays provide the international whistle 
blower hotline number and are accessible to WWF staff and outsiders who enter the NP's 
headquarter. However the international number is not free of charge and the information is only 
given in French and not in any local language which may create a barrier to access for the local 
population.

A local complaint mechanism for communities around SNP is planned to be rolled out in 2019 in 3 
pilot sites.
The specific objectives of the complaint mechanism in Salonga is to establish and maintain a 
framework for dialogue and mediation with communities and other stakeholders in the landscape; to 
prevent and address problems or conflicts before they become significant; to improve the 
professional practices of SNP's staff and other technical partners. Complaints can be brought to the 
attention of existing village structures (CLD, or local development committee), CARG (Rural 
Agricultural and Management Council), CART (Conseil Agricole Rural de Territoire) or to the 
population selected person of trust who received training to handle and document the complaints. 
The complaint is documented and the first step is in community level to decide whether the 
complaint is eligible. If it is solvable on community level, this would ensue the finding of an 
appropriate conflict resolution pathway together with the complaint holder. In case the complaint 
demands further investigation and/or potentially involvement of governmental authorities it is 
transferred to the Steering committee of the mechanism (COPIM). The committee is presided and 
directed by a member of a local or international NGO concerned with human rights (still to be 
identified), acting independently from the Park Management but it also includes a representative of 
the local administration (Administrators of the Terroir of the territory), and structures representing 
local community (CARG, CART, CLD) potentially of other law enforcement agencies such as the Police 
Chief, and key staff of the UGPNS. The committee documents the complaint and launches the 
investigation and proposes to the complainant after establishment of the facts a way to resolve the 
conflict / complaint or supports the victim to file a legal complaint. At the end of the conflict 
resolution process an assessment will be carried out with the complainant whether the complaint 
was treated in a satisfactory and transparent way. If latter was not the case the COPIM has to review 
the case and takes further actions. It is envisioned to have the process mainly led by an independent 
organization.

mailto:xxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxx.xxx
http://wwf.panda.org/organization/ethics/


CAR - Dzanga Sangha

A Human Rights Centre has been established in Bayanga, administered by our partners MEFP 
(Maison de l'enfant et la Femme Pygmées), a Central African NGO, and supported by IPACC (The 
Indigenous Peoples of Africa Co-ordinating Committee), a network of 135 indigenous peoples' 
organizations in 21 African countries.
The Centre's objectives are to offer legal assistance and conflict resolution support to the local 
population and particularly to the indigenous BaAka and to further the general awareness in the 
region regarding indigenous and human rights.

With the support of IPACC, the Centre has organized workshops on indigenous rights for local civil, 
administrative, and military authorities, as well as law enforcement actors, eco-guards, etc. Training 
units have been implemented regarding international and national legal instruments pertaining 
human and indigenous rights and related documentation has been distributed.
The Human Rights Centre implements ongoing awareness raising campaigns in the villages regarding 
indigenous rights. Additionally, workshops are organized to treat various legal aspects according to 
specific problems affecting each community.
As part of its awareness raising work the Centre has carried out many radio broadcasts concerning 
human and indigenous rights themes.
An operational network of 13 village monitors has been established. The monitors have been trained 
in the documentation of human and indigenous rights violations and in the appropriate response to 
them. Tools for the collection and analysis of data have been developed.

The Human Rights Centre has so far attended countless cases, many of which could be successfully 
resolved through traditional conflict resolution mechanisms. Other cases have been brought to the 
courts, four of them presently pending resolution, either at the Tribunal de Grande Instance in Noia 
or at the Court of Appeals in Bouar. It must be noted that these cases, three of rape and one of 
assault and bodily injury were all perpetuated against BaAka victims, and they mark the first time 
ever in which BaAka have been able or even dared to make use of their right to lodge a complaint.

The Human Rights centre of Bayanga also supports the BaAka population in the procurement of birth 
certificates and identity cards, which will enable them to enjoy the exercise of their full legal rights, 
including access to government services, voting rights, free movement, etc

If complaints concern park matters, MEFP is requested to share them with WWF/Park authorities so 
that appropriate action can also be assured by park management. A Moll is to be developed 
between the WWF and the Human Rights Centre in order to formalise the flow of information.
Once a complaint has been filed at the Centre, the Center is responsible for following the legal 
procedure from the Judicial Police Units (Gendarmerie and Police) to the court. The Center is 
responsible for completing all legal formalities, accompanying and assisting victims in front of the 
court. Complaints are handled in 3 ways:

A) If the facts are established and an offense/crime is constituted: The Center notifies the public 
prosecutor via the police or the gendarmerie. The complaint will then be brought to the 
Tribunal for further jurisdictional processing and in the last instance for trial

B) If the facts established do not constitute a serious offense, a transaction request is sent to 
the Police or Gendarmerie for an amicable settlement.

C) If the facts are minor and treat relations between the members of the same community the 
use of traditional mechanisms of conflict resolution is encouraged. The parties are reconciled 
with the help of the village / district chief/ notables.

Cameroon: Lobeke National Park



Summary of Complaint mechanism around Lobeke National Park implemented by CEFAID, a local CSO 
focused on Baka rights, and working closely with WWF. The role of CEFAID in this process is to 
document cases and to accompany victims in the resolution process, but also to raise awareness 
among Baka as well as in other population groups about their rights and duties. The complaint 
mechanism is geared towards Baka but addresses all groups of the population. Baka people are 
supported by CEFAID to communicate their complaint with respect of all sorts of conflicts or 
wrongdoings including criminal acts and human rights abuses by a third party to the adequate 
authority or mediator. Ideally the mechanism should be carried out In four steps: (1) Information
and prevention, (2) Collection and transmission of information (complaints), (3) Documentation and 
investigation, (4) Complaint handling and (5) Monitoring and evaluation.

The approach to resolution includes administrative and customary courts, amicable settlement, 
mediation, etc. Flowever, a red line Is drawn if the physical integrity of the victim was compromised. 
After the decision of the victim or their representative which resolution path should be taken, CEFAID 
accompanies the victim in every step towards conflict resolution or case transferal to the court 
system. CEFAID provides not only legal counsel but also psycho - social support. All cases are entered 
in a database which is updated regularly to document and analyze the functioning of the process.
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I. Contexte et justification

Au regard de la multiplicité ďacteurs appelés à fournir 
conjointement leurs efforts pour parvenir aux résultats attendus 
dans le cadre de la protection du PNS, il est évident qu'ils 
disposent d'intérêts parfois divergents qui peuvent aboutir à des 
situations de conflits.

D'où la nécessité de mettre en place des mécanismes 
consensuels permettant de bien gérer les conflits potentiels liés 
au parc sur l'ensemble du territoire d'intervention des activités 
du PNS.
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III. Objectifs spécifiques

■ Etablir et maintenir un cadre de dialogue et de médiation avec 
les communautés et autres parties prenantes ;

■ Prévenir et traiter les problèmes ou conflits avant qu'ils ne 
deviennent importants et rectifier les malentendus qui 
peuvent déboucher sur des rumeurs néfastes pour l'image du 
PNS ;

■ Améliorer les pratiques professionnelles des éco-gardes du 
PNS, staffs de l'UGPNS et les autres partenaires techniques 
notamment à travers le respect et la conformité aux politiques 
sociales qui incluent les droits de l'homme et des peuples 
autochtones, le lien entre conservation et lutte contre la 
pauvreté, le genre etc.
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II. But du MGPR

Susciter l'adhésion et la participation des communautés et autres 
parties prenantes à l'atteinte des objectifs de bonne gestion du 
PNS, plus généralement de la conservation communautaire et de 
la conservation pacifique.
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IV. Structure du MPGR

ť
Niveau 1 • Sensibilisation des Communautés et autres

CLD/Groupement parties prenantes sur le MGPR
CARG, GART • Réception et traitement de la grande majorité

Partenàires techniques des plaintes de faible et moyenne gravité
• Reportage à l’UGPNS

V yy
1

• Supervision du MGPR
Niveau 2 • Suivi évaluation du MGPR

• Réception et traitement des plaintes graves
Commission du Pilotage ou non résolues au niveau 1.

du Mécanisme • Traitement des recours
• Capitalisation
• Pilotage du MPGR
• Suivi des indemnisations
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Figure 1: Processus de traitement des plaintes et recours
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7. Règlement. Suivi, Clôture, Archivage 
Mise en oeuvre de la résolution, suivi évaluation, conclusion, archivage
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V. Processus de gestion de plainte et
recours

■ C'est quoi une plainte au sens du MGPR ?

C'est la dénonciation par une victime ou le témoignage par un 
témoin, des faits commis par les agents du PNS, les éco-gardes ou 
les activités du PNS, lesquels faits précis, claires et détaillés sont 
contraires à la loi, au Statut du personnel de l'ICCN, au règlement 
et au guide de conduite; qu'on a vus, entendus, subis comme 
victime direct ou indirect.

■ Qui peut déposer une plainte?

Toute personne lésée, personne physique ou morale
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V. Processus de gestion de plainte et
recours

■ Contre qui une plainte est déposée?

Les Agents du PNS et tout travailleur reconnu pour le parc

■ Qui peut recevoir, administrer et évaluer la plainte (5 jours de 
délai) ?

Le Président de la COPIM, CARG, CART, CLD : Les partenaires 
techniques, la Société civile structurée et identifiée, 
l'Administration Territoriale, l'Administration locale, 
l'Administration militaire ou policière, les ONG.
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V. Processus de gestion de plainte et
recours

■ Qui peut mener des enquêtes sur une plainte (10 à 60 jours de 
délai)?- Composition de l'équipe.

Une équipe mixte coordonnée par le Président de la COPIM: Un 
membre de l'UGPNS, un membre du CARG, CART, CLD, Partenaire 
Technique, un représentant de la PNC, un membre de la société 
civile, le conseiller juridique du WWF.
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V. Processus de gestion de plainte et
recours

■ Quelle peut être la nature juridique d'une plainte?

Pénale, civile, et administrative ;

■ Quelles sont les modalités des résolutions ?

- Voies des droits sont autorisées et expliquées au plaignant par 
l'administrateur de la plainte ;

- Voies pacifiques sont privilégiés dans certains cas mais elles 
n'empêchent pas au plaignant insatisfait de recourir à la 
justice ;

- Toute solution pacifique est discutée avec le plaignant ;
- Le recours à la justice est obligatoire pour des cas pénaux 

extrêmes et sur appui du PNS.
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V. Processus de gestion de plainte et
recours

■ Résolutions pacifiques

1. Evaluation impartiale (Acteur Neutre)

2. Indemnisation directe (PNS-Formelle ou Informelle)

3. Médiation (Médiateur Acteur neutre)

4. Négociation (Facilitateur Président de la COPIM-Acteur 
neutre)

Caractères :

Volontaire, informel, formel, confidentiel, assisté, civil, non 
coercitif, contractuel, bilatéral, multilatéral, extra-judiciaire, 
flexible.
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V. Processus de gestion de plainte et
recours

■ Quelle est la procédure de recours ?

Le recours se fait par option. La victime insatisfaite a donc le choix
entre :

- Le Président de la COPIM, après avoir introduit un recours auprès 
de responsable des plaintes un recours gracieux sans réponse 
satisfaite dans un délai de 15 jours ouvrables;

- le médiateur indépendant agréé par les parties afin qu'il facilite la 
poursuite du dialogue ;

- une partie externe et indépendante digne de confiance, pour 
qu'elle évalue la plainte et propose une solution objective.
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V. Processus de gestion de plainte et
recours

■ Quels sont les documents éthiques et déontologiques qui 
peuvent accompagner le MGPR dans la prévention des conflits 
dans le PNS?

1) Statut du Personnel de l'ICCN;
2) Vade-mecum du Conservateur et Eco-garde des Aires Protégées 

en République Démocratique du Congo;
3) Guide de conduite d'éco-garde du PNS et les 100 Lignes au 

Guide de conduite d'éco-garde du PNS (perspective).
4) Code de conduite de WWF
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Subject: Channel 4 on Messok Dja

Subject: Channel 4 on Messok Dja

Dear fl·········
WWF has pul oui a statement on our website following the programme last evening shown in 
the UK. You can find it here;
htlp://'w wf.panda.org/wwf ucws/'?347534/WWF-and-Mcssok-Dia

As Alphas said, we have been informed by our UK colleagues that the programme was 
reasonably balanced. It did focus on alleged abuses to the Baka people and also covered the 
role of ecoguards. The F2U was not mentioned. WWF featured prominently and our 
statement was used in a fair way.

with best wishes

Policy Office j
Head of Development Policy and Finance | WWF European
ШШШШШĒЯIBĒKШЯIIШĒKЯKйlШltlЯЯЯШĒЯ I EU Transparency
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