B Ref. Ares(2020)877678 - 11/02/2020

To: | SGPLAINTES
Subject: RE: New complaint submission 5996 in Deutsch

First of all | would like to thank you very much for your interest on the Commission activities and the
provided suggestions.

Indeed, | agree with you that the interest for having a common charger solution is not limited to
consumers’ convenience aspects, and that e-waste reduction plays an important role as well. The
possibility to limit the number of chargers that remain unused and therefore causing unnecessary waste
and negative environmental footprint is definitely to be considered.

According to a study commissioned by the Commission ( https://op.europa.eu/en/web/eu-law-and-
publications/publication-detail/-/publication/c6fadfea-4641-11ea-b81b-01aa75ed71al ), decoupling,
that is, the selling of mobile phones and other portable electronic devices without chargers in the same
package, appears to be a promising strategy in that direction.

This was also announced by Vice-President Maro$ Seféovic at EP Plenary session of 13th of January (
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/CRE-9-2020-01-13-ITM-015 EN.html ) who said:
“[...] For this option to achieve significant reduction in material use, e—waste and greenhouse gas
emissions, it would have to be complemented by additional measures, for instance to mandate and/or
incentivise the sale of mobile phones without the charger. Therefore, we will look at a combination of
policy options, including regulatory and non-regulatory measures, in order to achieve our objectives.”

(An automatic translation in German is provided below — please do not hesitate to ask an original
translation if needed)

Sehr geehrter-,

Zunachst mochte ich lhnen fir Ihr Interesse an den Aktivitaten der Kommission und den vorgelegten
Vorschlagen danken.

Ich stimme mit Ihnen darin lberein, dass das Interesse an einer gemeinsamen Ladegerate-Losung nicht
auf die Bequemlichkeit der Verbraucher beschrankt ist und dass auch die Verringerung von E-Miill eine
wichtige Rolle spielt.

Die Moglichkeit, die Zahl der Ladegerate, die ungenutzt bleiben und daher zu unnétigem Abfall und
negativem dkologischen FuBRabdruck fihren, zu begrenzen, ist zweifellos zu prifen.

Nach einer von der Kommission in Auftrag gegebenen Studie (https://op.europa.eu/en/web/eu-law-
and-publications/publication-detail/-/publication/c6fadfea-4641-11ea-b81b-01aa75ed71al ) scheint die
Entkopplung, d. h. der Verkauf von Mobiltelefonen und anderen tragbaren elektronischen Gerdten ohne
Ladegerate in ein und demselben Paket, eine vielversprechende Strategie in diese Richtung zu sein.

Dies wurde auch von Vizeprasident Maro$ Seféovi¢ auf der Plenartagung des EP am 13. Januar
angekiindigt (https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/CRE-9-2020-01-13-ITM-015 EN.html),
der erklarte: ,[...] Damit diese Option eine erhebliche Verringerung des Materialverbrauchs, des
Elektroabfalls und der Treibhausgasemissionen erreichen kann, miisste sie durch zusdtzliche




Mafsnahmen ergéinzt werden, z. B. um den Verkauf von Mobiltelefonen ohne Ladegerdit vorzuschreiben
und/oder Anreize zu schaffen. daher werden wir eine Kombination politischer Optionen, einschlieflich
regulatorischer und nicht regulatorischer MafSnahmen, priifen, um unsere Ziele zu erreichen.”

MFG
Best regards,

European Commission
DG Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs
Unit C.3 - Engineering, Maritime and Rail Industries
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Sent: Thursday, January 23, 2020 10:52 PM

To: SG PLAINTES <SG-PLAINTES@ec.europa.eu>
Subject: New complaint submission 5996 in Deutsch

There has been a submission made through your form, https://ec.europa.eu/assets/sg/report-a-
breach/complaints en/:

ID 5996
Lang |en
01. Disclaimercheck on
02. Are you submitting this
complaint on your own yes
behalf?

03. Representative
Businesses or organisation

04. Representative Title |

05. Representative first
name

06. Representative last
name

07. Representative E-mail |

08. Confirm behalf e-mail |

09. Representative street
and number




10. Representative postcode

11. Representative town

|

12. Representative country

Please select. ..

13. Representative
telephone

14. Businesses or
organisation

15. Title

16. Firstname

17. Surname

18. Mail

19. Confirmmail

20. Language

Deutsch

21. Street and number

22. Postcode

23. Town

24. Country

25. Telephone

26. Contact correspondence
about complaint

27. Authority complained
about name

EU Kommission einheitliche Ladegerite

28. Authority complained
about contact person

29. Authority complained
about email

31. Authority complained
about telephone

32. Authority complained
about address

33. Authority complained
about postcode

34. Authority complained
about town

35. Authority complained
about country

Germany

36. National measures
suspected to infringe Union
law

Thema: Einheitliche Ladegerite fiir Smartphones etc.

Guten Abend,

in der Thematik beziiglich der Vereinheitlichung der Ladegerite
ist meiner Meinung nach sinnvoll die Hersteller dazu zu bringen
ihre Produkte auch ohne Ladegerite anzubieten.




Als Beispiel ich benutze ein iPhone ein iPad und ein EarPods mit
den gleichen Anschluss. Bei einem Neukauf dieser Gerite wiirde
ich bevorzugen ein Produkt kaufen zu kdnnen das auch ohne
Ladekabel angeboten wird um a giinstiger kaufen zu konnen, b
kein weiteren Elektroschrott zu produzieren.

Wie ich finde ist das Potenzial somit enorm um zu Gunsten des
Verbrauchers der Hersteller und des EU Parlaments zu Handeln.

Meine Mitteilung dient lediglich als Denkanstof fur eine weiter
Option in der Thematisierten Angelegenheit.

Mit freundlichen Griifien

37. EU law you think has
been breached

Thema: Einheitliche Ladegerite fiir Smartphones etc.

Guten Abend,

in der Thematik beziiglich der Vereinheitlichung der Ladegeréte

ist meiner Meinung nach sinnvoll die Hersteller dazu zu bringen

ihre Produkte auch ohne Ladegerite anzubieten.

Als Beispiel ich benutze ein iPhone ein iPad und ein EarPods mit

den gleichen Anschluss. Bei einem Neukauf dieser Gerdte wiirde

ich bevorzugen ein Produkt kaufen zu konnen das auch ohne

38. Problem description ta.dekal?el angeboten wird um a gﬁnstiger kaufen zu konnen, b
ein weiteren Elektroschrott zu produzieren.

Wie ich finde ist das Potenzial somit enorm um zu Gunsten des

Verbrauchers der Hersteller und des EU Parlaments zu Handeln.

Meine Mitteilung dient lediglich als Denkanstof fur eine weiter
Option in der Thematisierten Angelegenheit.

Mit freundlichen Griiflen

39. Does the Member State
concerned receive (or could
it receive in future) related
EU funding

40. Does your complaint
relate to a breach of the EU
Charter of Fundamental
Rights?

41. Please explain how EU



law is involved and which
fundamental right has been
breached

42. List of documents

43. Have you already taken
action in the Member State
concerned to try to solve
this problem?

44. What action have you
already taken in the
Member State concerned to
tackle the problem?

45. Please explain what
type of decision(s) resulted
from this

46. Please state whether
your action has been settled
by a court or is pending
before a court

47. Why didn't you take
any action to tackle your
problem in the Member
State concerned?

Another case on the same
issue is pending before a
national or EU court

No remedy is available for
the problem

The remedy exists, but is
too costly

Time limit for action has
expired

No legal standing (you have
no legal grounds to bring
an action before the court)
48. Indicate why you are
not eligible for this
particular remedy

No legal aid / no lawyer

I do not know which
remedies are available for |yes
the problem

Other (please specify)

49. Other reason for not



taking action in the
Member State concerned

50. If you have already
contacted EU institutions
or other services dealing
with problems of this na

51. Petition to the
European Parliament

European Ombudsman
52. European Ombudsman
European Commission

53. European Commission
ARES

54. European Commission
CHAP

SOLVIT

55. SOLVIT

Other institution

56. Other (please specify)

57. Are you aware of any

action in the Member State

concerned covering the

issue you raise here

58. Please specify action

you are aware of in the

Member State concerned

CAPTCHAID 5dbt80bfr7s8omalcom3n742tq
security_code TEpC29

59. Do you authorise the

Commission to disclose

your identity in its contacts

with the authorities
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