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1. INTRODUCTION

1.1. Nom

Il sagit d'un cas de test général destiné a étre exécuté avant toute mise en production d'une
nouvelle version.

1.2. Objectif

L'objectif est de fournir un scénario de test. Ce scénario de test offre une garantie satisfai sante sur
le fait que les grandes fonctions de I'application sont opérantes.

Ce scénario de test est complet en ce sens qu'il offre un parcours des grandes fonctions de
I'application. 1l n'est pas exhaustif car il ne traite pas toute la combinatoire offerte par
I'application en termes de données d'entrée et de séquence d'actions.

Il est complémentaire d'une démarche de test spécifique a mettre en cauvre pour certaines parties
de I'application ayant évolué.

Sauf indication particuliére, il peut étre exécuté par une personne n‘ayant pas de connaissance
préalable de I'application mais ayant une connaissance normale de I'utilisation de ['outil
informatique.

1.3. Dépendances

Cetest est congu pour un utilisateur ayant au moinsles droits:
e Administrateur RECO
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2. APERCU DU SCENARIO DE TEST

Le scénario (Test case) est décomposé en différentes étapes qui sont a exécuter suivant la

séguence ci-dessous.

Chague étape est elle-méme décomposee en étapes élémentaires. Chague étape élémentaire peut
recevoir le status OK (résultat attendu conforme) ou bien NOK (résultat attendu non-conforme).

Si une des étapes élémentaires regoit le status NOK, il est demandé de continuer dans la mesure
du possible de continuer a exécuter le scénario de test. |l se peut que cela soit impossible auquel

cas letest est stoppé.

Le scénario est a exécuter avec les données nominales de test qui sont fournies.

Libelle

Condition 1

Condition 2

Résultat

Création d'un dossier

Avoir le profil
utilisateur "editor"

Nouveau dossier

Modification d'un dossier

Disposer du droit
d'acces aux fichiers
sur le serveur web

Dossier modifié

Attribution a une équipe

Avoir le profil
utilisateur "editor"

Attribution aun agent

Avoir le profil
utilisateur "editor"

Attribution a un assistant

Avoir le profil
utilisateur "editor"

Création d'un lien entre 2 dossiers

Avoir le profil
utilisateur "editor"

Vérification du
attributions

partage des

Avoir le profil
utilisateur "editor"

Création d'un lien vers une affaire
NAT

Avoir le profil
utilisateur "editor"

Création d'un lien vers une affaire
CC

Avoir le profil
utilisateur "editor"

Création d'une mission pour un
agent externe

Avoir le profil
utilisateur "editor"

Création d'une action partagée

Avoir le profil
utilisateur "editor"

Création dune action non

partagée

Avoir le profil
utilisateur "editor"

Vérification du partage de I'action
partagée

Avoir le profil
utilisateur "editor"

Vérification du non partage de
I'action non partagée

Avoir le profil
utilisateur "editor"

Vérification du fonctionnement

Avoir le profil
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del'échéancier

utilisateur "editor"

Encodage d'un résultat

Avoir le profil
utilisateur "editor"

Consultation du courrier

Avoir le profil
utilisateur "editor"

Création de lien entre un assistant
et un agent

Avoir le profil
utilisateur
"Administrateur"

Création d'une observation sur
une action

Avoir le profil
utilisateur "editor"

Vérification de la mise & jour du
dernier statut

Avoir le profil
utilisateur "editor"

Production du rapport sur
I'évolution des dossiers

Avoir le profil
utilisateur "editor"

Production du rapport sur les
demandes d'information

Avoir le profil
utilisateur "editor"
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3. TESTS

CREATION D'UN DOSSIER

Desc. Résultat attendu OK/NOK
Naviguer vers http://sjtapps/apps/reco depuis un web browser Ecran de recherche RECO OK
Dans le menu "Ordres de recouvrement", cliquer sur "Création d'un dossier” si I'OR | Ecran de saisie d'un OR vierge OK
TEST_123 n'existe pas
Encoder |es données suivantes: Le’ systéme enregistre ]% données et les | OK

e Numéro: TEST 123 E:jelﬂten:? (ltanl\?o IS J:;muulalre avec les boutons

e Ordonnateur: SJ

e Intervention demandée:Recouvr enent forcé — procédure

judiciaire

e Actedebase: Cont r at

o Date d'enregistrement SJ: la date du jour
Puis cliquer sur le bouton Val i der
MODIFICATION D'UN DOSSIER
Desc. Résultat attendu OK/NOK
Afficher le formulaire de modification de I'OR créé lors de la premiere étape Ecran de saisied'un OR OK
Cliquer sur le bouton Editer L es champs deviennent saisissables OK
Encoder |les données suivantes: Le systeme enregistre les données modifiées | OK

et les présente dans le formulaire avec les
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http://sjtapps/apps/reco

e Actedebase; Déci si on de subventi on
¢ Date d'enregistrement SJ: ladate delaveille

Puis cliquer sur le bouton Val i der

boutons Edi t er et Nouveau

ATTRIBUTION A UNE EQUIPE

Desc. Résultat attendu OK/NOK
Afficher le formulaire de modification de I'OR créé lors de la premiére étape Ecran de saisie d'un OR OK
Cliquer sur l'onglet At t r i but i ons Laliste des attributions apparait OK
Cliquer sur le bouton permettant d'ajouter une attribution a une équipe Le formulaire de saisie des attributions a une | OK
équipe apparait

Remplir le formulaire en: La liste des attributions apparait, reprenant | OK

e Choisissant une équipe I'équipe et ladate choisies

e Entrant une date de début d'attribution
Puisvalider leformulaire
ATTRIBUTION A UN JURISTE (OU AGENT)
Desc. Résultat attendu OK/NOK
Afficher le formulaire de modification de I'OR créé lors de la premiere étape Ecran de saisie d'un OR OK
Cliquer sur l'onglet At t r i but i ons Laliste des attributions apparait OK
Cliguer sur le bouton permettant d'ajouter une attribution a un agent Le formulaire de saisie des attributions a un | OK

agent apparait
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Remplir le formulaire en: L'agent et la date choisis apparaissent dans la | OK

e Choisissant un agent liste des attributions d'agents

e Entrant une date de début d'attribution
Puisvalider leformulaire
ATTRIBUTION A UN ASSISTANT
Desc. Résultat attendu OK/NOK
Afficher le formulaire de modification de I'OR créé lors de la premiére étape Ecran de saisied'un OR OK
Cliquer sur l'onglet At t ri but i ons La liste des attributions apparait OK
Cliquer sur |e bouton permettant d'ajouter une attribution a un assi stant Le formulaire de saisie des attributions a un | OK

assistant apparait

Remplir le formulaire en: L'assistant et la date choisis apparaissent dans | OK

e Choisissant un assistant laliste des attributions d'assistants.

o Entrant une date de début d'attribution
Puisvalider le formulaire
CREATION D'UN LIEN ENTRE 2 DOSSIERS
Desc. Résultat attendu OK/NOK
Afficher le formulaire de modification de I'OR créé lors de la premiére étape Ecran de saisied'un OR OK
Cliquer sur l'onglet Li ens Laliste des Ors liés apparait OK
Cliquer sur lelien Associ er un autre Ordre de recouvrenent |ié Leformulaire de saisie des Orsliés apparait | OK
Entrer lavaleur TEST_456 comme identifiant dOR li€é, puisvalider le formulaire La liste des Ors liés apparait, elle contient le | OK
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http://sjdaps/apps/reco/index.cfm?fuseaction=lien.detail&nid=0&ndossier=340151&ntypelien=10&sorid=TEST_123

dossier TEST_456

VERIFICATION DU PARTAGE DESATTRIBUTIONS

Desc. Résultat attendu OK/NOK

Afficher le formulaire de modification de 'OR TEST_456, le créer si nécessaire Ecran de saisied'un OR OK

Cliquer sur l'onglet At t r i but i ons La liste des attributions faites pour I'OR | OK
TEST_123 apparait.

ASSOCIATION AVEC UNE AFFAIRE DE CONTENTIEUX NATIONAL

Desc. Résultat attendu OK/NOK

Afficher le formulaire de modification de I'OR créé lors de la premiere étape Ecran de saisied'un OR OK

Cliquer sur l'onglet Af f ai r es Laliste des affaires liées apparait OK

Cliquer sur lelien Associ er une autre affaire Le formulaire de saisie des affaires liées | OK
apparait

Remplir le formulaire en: La liste des affaires liées apparait, elle | OK

e Choisissant letype d'affaire Cont ent i eux Nat i onal
e Entrant laréférence de |'affaire

Puisvalider le formulaire

contient |'affaire choisie.

RECO - Test Case Général-
Document Version 1.0

Page 4



http://sjdaps/apps/reco/index.cfm?fuseaction=lien.detail&nid=0&ndossier=340151&ntypelien=10&sorid=TEST_123

ASSOCIATION AVEC UNE AFFAIRE DE CONTENTIEUX COMMUNAUTAIRE

Desc. Résultat attendu OK/NOK
Afficher le formulaire de modification de I'OR créé lors de |a premiére étape Ecran de saisie d'un OR OK
Cliquer sur I'onglet Af f ai r es Laliste des affaires liées apparait OK
Cliquer sur lelien Associ er une autre affaire Le formulaire de saisie des affaires liées | OK
apparait
Remplir le formulaire en: La liste des affaires liées apparait, elle | OK
e Choisissant letype d'affaire Cont ent i eux Conmunaut aire contient 'affaire choisie.
e Entrant laréférence de I'affaire
Puisvalider leformulaire
ASSOCIATION AVEC UN AGENT EXTERNE
Desc. Résultat attendu OK/NOK
Afficher le formulaire de modification de I'OR créé lors de la premiére étape Ecran de saisied'un OR OK
Cliquer sur l'onglet Agent s ext er nes La liste des agents externes pour ce dossier | OK
apparait
Cliquer sur lelien Associ er un autre agent externe Leformulaire de saisie apparait OK
Remplir le formulaire en: Le formulaire réapparait, reprenant les | OK

e Choisissant un agent externe
e Choisissant un type de mission
e Entrant une date de début

informations entrées
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http://sjdaps/apps/reco/index.cfm?fuseaction=lien.detail&nid=0&ndossier=340151&ntypelien=10&sorid=TEST_123
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Puis valider leformulaire

Cliquer surlelienLi st e des agents externes La liste des agents externes pour ce dossier | OK
apparait, reprenant I'agent entré
précédemment

CREATION D'UNE ACTION PARTAGEE

Desc. Résultat attendu OK/NOK

Afficher le formulaire de modification de 'OR TEST_123 Ecran de saisie d'un OR OK

Cliquer sur I'onglet Act i ons Laliste des actions apparait OK

Cliquer sur lelien Associ er une nouvell e action Leformulaire de saisie des actions apparait OK

Remplir le formulaire en: Le formulaire réapparait, reprenant les | OK

e Choisissant un type d'action Informations entrées
e Entrant une date de début: entrer ladate de laveille

¢ Entrant une date de follow-up: entrer ladate delaveille

o Necochant PASlacheck box "ne pas partager cette action"

Puisvalider leformulaire

Cliquer sur lelienLi st e des actions La liste des actions pour ce dossier apparait, | OK
reprenant I'action entrée précédemment

CREATION D'UNE ACTION NON PARTAGEE

Desc. Résultat attendu OK/NOK

Afficher le formulaire de modification de I'OR TEST 456 Ecran de saisie dun OR OK

Cliquer sur I'onglet Act i ons Laliste des actions apparait OK
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http://sjdaps/apps/reco/index.cfm?fuseaction=lien.detail&nid=0&ndossier=340151&ntypelien=10&sorid=TEST_123

Cliquer sur lelien Associ er une nouvell e action Le formulaire de saisie des actions apparait OK
Remplir le formulaire en: Le formulaire réapparait, reprenant les | OK
. o informations entrées
e Choisissant un type d'action
o Entrant une date de début: entrer ladate de laveille
¢ Entrant une date de follow-up: entrer ladate delaveille
e COCHANT lacheck box "'ne pas partager cette action”
Puisvalider le formulaire
Cliquer sur lelienLi st e des actions La liste des actions pour ce dossier apparait, | OK
reprenant I'action entrée précédemment
VERIFICATION DU PARTAGE DE L'ACTION PARTAGEE
Desc. Résultat attendu OK/NOK
Afficher le formulaire de modification de 'OR TEST_456 Ecran de saisie dun OR OK
Cliguer sur l'onglet Act i ons Laliste des actions appardit, elle contient ala | OK
fois I'action créée pour TEST 123 et celle
créée pour TEST_456
VERIFICATION DU NON PARTAGE DE L'ACTION NON PARTAGEE
Desc. Résultat attendu OK/NOK
Afficher le formulaire de modification de 'OR TEST_123 Ecran de saisie d'un OR OK
Cliquer sur I'onglet Act i ons La liste des actions apparéit, elle ne contient | OK

que I'action créée pour TEST_123
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http://sjdaps/apps/reco/index.cfm?fuseaction=lien.detail&nid=0&ndossier=340151&ntypelien=10&sorid=TEST_123

CONSULTATION DE L'ECHEANCIER DU JOUR

Desc. Résultat attendu OK/NOK
Dansle menu Rapport s, cliquer sur Echéanci er du j our Laliste des échéances apparait OK
Utiliser la navigation de la liste pour aller sur la derniére page de la liste des | L'action entrée dans CREATION D'UNE | OK
échéances ACTION NON PARTAGEE apparait en rouge,

fixée dladate delaveille
CREATION DE LIEN ENTRE AGENT ET ASSISTANT
Desc. Résultat attendu OK/NOK
Dansle menu Mai nt enance, cliquer sur Gesti on de |' équi pe Laliste des assistants apparait OK
Si votre nom est dans la liste, cliquer dessus. Sinon, cliquer sur Créer un | Le formulaire de création/modification | OK
nouvel enregi strenent apparait
Renseigner les champs nécessaires s vous créer un nouvel enregistrement. | Le nom de I'agent sélectionné est repris dans | OK
Cliquer sur le bouton d'ajout d'un agent au profil d'assistant. Dans le formulaire qui | la zone de texte prévue a cet effet
apparait, sélectionnez un agent de I'équipe MAREC (Beysen, Simerdova, etc...) dans
laliste pop-up. Cliquer ensuite sur le bouton f er mer pour revenir au formulaire.
Cliquer sur le bouton Val i der Retour alaliste des assistants OK
Dansle menu Appl i cat i on, cliquer sur Hone Le tableau de bord de l'agent chois est | OK

affiché

RECO - Test Case Général-
Document Version 1.0

Page 8




CREATION D'UNE OBSERVATION SUR UNE ACTION

Desc. Résultat attendu OK/NOK
Afficher le formulaire de modification de 'OR TEST_456 Ecran de saisie d'un OR OK
Cliquer sur I'onglet Act i ons Laliste des actions appardit, elle contient ala | OK
fois I'action créée pour TEST_123 et celle
créée pour TEST_456
Cliquer sur laderniére action créée Le formulaire de modification de l'action | OK
apparait
Cliquer sur le bouton Edi t er puissur lebouton Aj out er une observati on | Unformulaire de saisie apparait OK
Entrer un texte quelconque et sélectionner ladate du jour puisvalider Le formulaire de modification de I'action | OK
réapparait, affichant |'observation créée.
VERIFICATION DE LA MISE A JOUR DU STATUT AVEC LA DERNIERE OBSERVATION
Desc. Résultat attendu OK/NOK
Afficher le formulaire de recherche dOR Le formulaire de recherche apparait OK
Chercher I'OR TEST_456 en entrant cette référence dans le champ "Numéro dOR" | La liste reprend cet OR, la derniére | OK
puis en cliquant sur le bouton chercher observation est celle créée dans |'étape de test
précédente.
PRODUCTION DU RAPPORT SUR L'EVOLUTION DESDOSSIERS
Desc. Résultat attendu OK/NOK
Dans le menu Rapport, cliquer sur Rapport sur |'évolution des |Le formulaire de production des rapports | OK
dossi ers apparait ainsi que laliste des ordonnateurs.
Cocher la case diquer ici pour envoyer les rapports a la|Le systéme vous envoie un mail par | OK
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boi t e et entrer votre adresse mail dans le champ texte. Cliquer sur le bouton
Val i der

ordonnateur repris dans la liste. Chagque mail
contient la liste des dossiers de recouvrement
pour cet ordonnateur.

PRODUCTION DU RAPPORT SUR LESDEMANDESD'INFORMATION AUX ORDONNATEURS

Desc. Reésultat attendu OK/NOK
Dans le menu Rapport, cliguer sur Rapport sur |es demandes | La liste des types de demande dinformation | OK
d'information apparait

Choisir le type de demandes dinformation: Feedback attendu de |Le formulaire de production des rapports | OK

| * or donnat eur apparéit, ainsi que laliste des ordonnateurs.

Cocher la case Cliquer ici pour envoyer les rapports a la|lLe systéme vous envoie un mal par | OK

boi t e et entrer votre adresse mail dans le champ texte. Cliquer sur le bouton
Val i der

ordonnateur repris dans la liste. Chaque mail
contient la liste des dossiers de recouvrement
pour cet ordonnateur

4. RESULTATS

Lesrésultats du plan de test sont satisfaisants et permettent la mise en production de cette version.

Le 29/09/2011
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