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CONTRAT-CADRE DE SERVICES

CONTRAT N°JLS/2008/A5/01/lot 1/*Ecriture et graphisme”

La Communauté européenne (ci-aprés dénommée "la Communauté"), représentée par la
Commission des Communautés européeunes (ci-aprés dénommée "la Commission"), elle-
méme représcatée en vue de la signature du présent Contrat par

M. Tung-Lai MARGUE

Directeur

Direction générale "Justice, Liberté et Sécurité"
Direction A "Affaires générales"

d'une part,
et

TIPIK
Sociéré anonyme

ci-aprés dénommé "le Contractant”, représenté en vue de la signature du présent contrat par
* s

d'autre part,

¥ /934




SONT CONVENU(E)S

des Conditions Particuliéres ct des Conditions Générales, ainsi que des Annexes suivanies:

Annexe I: Cahier des charges {appel d'offres n® 2007/S 210-254373 du 31/10/2007)

Annexe I1: Offre du Contractant du 14 décembre 2007 (JLS/CAD/A/814 du 15 janvier)
comprenant le bordereau de prix

Annexe TT: Modéle de Contrat spécifique

Annexe IV: Frais de voyage et de séjour du Contractant
Annexe V: Garantie financiére

Annexe VI: Mandat
qui font partie intégrante du présent Contrat (ci-aprés dénommé "le Contrat"),

Les dispositions des Conditions Particuliéres prévalent sur celles des autres parties du
Contrat. Les dispositions des Conditions Générales prévalent sur celles des Annexes. Les
dispositions du cahier des charges (Annexe I) prévalent sur celles des contrats spécifiques
(Annexe III), qui elles-mémes prévalent sur l'offre (Annexe II).

Sous réserve de ce qui précéde, les différents documents formant le Contrat sont réputés
s'expliquer mutuellement. Toute ambiguité ou divergence & I'intérieur d'une méme partie ou
entre parties distinctes sera explicitée et corrigée par une instruction écrite de la Commission,
sans préjudice des droits mentionnés & l'article 1.8 si le Contractant conteste une telle

instruction.




I - CONDITIONS PARTICULIERES

ARTICLE I.1 - OBJET

I.1.1 Le Contrat a pour objet ia conception, la rédaction et la production sur tout support de
produits d’information et de matériels de promotion relatifs aux activités de I'Union
européenne, en particulier mais pas umquement dans les domaines de Ia justice, de la
liberté et de la sécurité. -

I.1.2 La signature du Contrat n'emporte aucune obligation d'achat pour la Commission.
Seule P’application du Contrat par le biais des Commandes et des Contrats spécifiques

engage la Commission.

1.3 Dés que I’application du Contrat a été demandée ou a commencé, le Contractant
répond et exécute les tAches conformément & toutes les dispositions du Contrat.

I.1.4 Le Contrat ne confére au Contractant aucun droit exclusif de fournir 2 1a Commission
les services décrits 4 I’Annexe IL

Le Contractant est sélectionné en tant que premier contractant d’un Contrat-cadre multiple
(systéme de cascade). Les autres contractants retenus sur base de Ja classification établie lors

de I’évaluation des offres sont:

ARTICLE L2 — DUREE

I.2.1 Le Contrat entre en vigueur 4 la date de la derniére signature.

1.2.2 L’application ne peut en aucune circonstance commencer avant la date d'entrée en
vigueur du Contrat. L'exécution des tiches ne peut en aucune circonstance commencer
avant la date d'entrée en vigueur de la Commande ou du Contrat spécifique,

[.2.3 Le Contrat est conclu pour une durée de 12 mois & compter de la date de son entrée en
vigueur. Sauf autre indication, cette durée contractuelle et tous les autres délais
mentionnés dans le Contrat sont calculés en jours calendrier.
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1.24

125

Les Commandes ou Contrats spécifiques doivent E&tre renvoyés signés avant
’expiration du Contrat correspondant.

Aprs son expiration, le Contrat deroeure en vigueur 4 1'égard de ces Commandes ou
Contrats spécifiques, mais au plus tard jusqu’au 6°™ mois aprés son expiration.

Le Contrat peut &tre reconduit trois fois au maximum, chaque fois pour une durée
d’une année, mais uniquement avant sa date d’expiration et moyennant Yaccord expres
écrit des parties. Cette reconduction n'entraine ni modification ni report des obligations

en vigueur.

ARTICLE 1.3 — PRIX

1.3.1

13.2

133

Le prix des prestations sera toujours caleulé sur base du bordereau de prix, tet qu’il
figure 4 I’ Annexe I

Les prix sont exprimés en euros.

Les prix sont fermes et non révisables pendant la premiére année d'exécution du
Contrat.

A compter du début de Iz deuxiéme année de la durée contractuelle, chaque prix peut
&tre révisé & la hausse ou 3 la baisse chaque année, sur demande d'une des parties
contractantes, adressée par lettre recommandée au plus tard 60 jours avant la date
anniversaire de la signature du Contrat. La Commission achéte aux prix en vigueur a
la date de signature des Commandes ou des Contrats spécifiques. Ces prix ne sont pas
révisables.

Cette révision est déterminée par I'évolution de l'indice harmonisé des prix & la
consommation "ITPCUM": {zone euro) publié pour ia premiére fois par I'Office des
publications officielles des Communautés ecuropéennes dans le bulletin mensuel
d'BUROSTAT disponible sur http://www.ec.europa.ew/eurostat/,

L'indice du mois correspondant & la date limite de soumission des offres est : 106.20
{Décembre 2007)

La révision est calculée selon la formule:
Pr = Po (Ir/lo)

dans laquelle:

Pr = prix révisé;

Po prix de I’offre initiale;

indice du mois correspondant & 1a date limite de soumission des offres;

Ir = indice du mois correspondant 4 la date de réception de la letire demandant

une révision des prix.
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I.3.4. OQutre le prix des prestations stipulé dans chague Commande ou Contrat spécifique, les
frais de voyage, de séjour et d'expédition du Contractant sont remboursés
conformément & ['Article IV, de méme que les autres dépenses prévues dans le cahier
des charges pendant toute P’application du Contrat. L'indemnité journalidre visée a
I'Article I1.7.4 (d) est déterminée conformément & FAnnexe I1.3.d. En outre, les frais
d'hébergement sont remboursés conformément & {'Article 11.7.1 jusqu'd concurrence
d'un montant maximum déterminé & 'Annexe I1.3.d.

ARTICLE 1.4 — APPLICATION DU CONTRAT

Lorsque la Commission a adressé une demande de produits ou de services au Contractant, elle
doit recevoir une offre dans le délai qu'elle a spéeifié dans sa demande, en régle générale
entre 10 et 20 jours ouvrables, selon la complexité du fravail,  compter de ia date d'envoi
de la demande par fa Commission.

Si le Contractant n’est pas disponible, il communique les motifs de son refus dans les 5 jours
"+ et la Commission est alors en droit d’envoyer une demande au Contractant suivant sur la liste.

De méme, en cas de non-respect du délai ou en cas d'un désaccord sur I'offre persistant méme
aprés discussion et négociation, le Contractant est considéré comme indisponible et la
Commission est alors en droit d’envoyer une demande au Contractant suivant sur la liste.

Enfin, Jorsque la Commission a adressé une Commande ou un Contrat spécifique au
Contractant, elle doit le recevoir diment daté et signé par ce dernier dans un délai de 10 jours
ouvrables & compter de la date d'envoi par la Commission. En cas de non-respect de ce délai,
le Contractant est considéré comme indisponible et la Commission est alors en droit
d’envoyer une demande au Contractant suivant sur la liste.
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ARTICLE 1.5 - DELAIS DE PAIEMENT

Les paiements au titre du Contrat sont effectués conformément a YArticle I1.4. Les réglements
ne sont effectués que si le Contractant a rempli toutes ses obligations contractuclles & la date
d'envoi de sa facture. Les demandes de paiement sont irrecevables si des paiements dus au
titre de Commandes ou de Contrats spécifiques antérieurs n'ont pas été effectués en raison
d'un manquement ou d'une faute du Contractant.

1.5.1 Préfinancement

Pour les Commandes ou les Contrats spécifiques dont le montant total est inférieur
4 40 000 euros

I n'y aura pas de préfinancement.

Pour les Commandes ou les Contrats spécifiques dont le montant total est égal ou
supéricur a 40 000 curos

Le Contractant pourra demander un préfinancement de 30 % sur le montant du prix total
de la prestation, a I'exclusion des éventuels frais de voyage et de séjour du Contractant
et des éventuelles dépenses imprévues.

1.5.2 Paiement intermédiaire

Pour fes Commandes ou les Contrats spécifiques dont e montant total est inférieur
a 40 000 euros

Il n'y aura pas de paiement intermédiaire.

Pour les Commandes ou les Contrats spécifiques dont le montant total est égal ou
supérieur a 40 000 euros

o Pour une prestation d’une durée inférieure & six mois, il n'y aura pas de paiement
mtermédiaire.

» Pour une prestation d’une durée égale ou supérieure a six mois, le Contractant pourra
demander un paiement intermédiaire de 30 % sur le montant du prix fotal de Ia
prestation, a 'exclusion des éventuels frais de voyage et de séjour du Contractant et des

éventuelles dépenses imprévues.

Pour étre valable, la demande de paiement intermédiaire du Contractant doit éire
accompagnéde soit du rapport technique intermédiaire é&tabli conformément aux
instructions de la Commande ou du Contrat spécifique, soit de ’accusé de réception de
la prestation, fourni par la Commission.

Dans le cas d’un rapport technique, la Commission dispose d'un délai de 20 jours &
compter de la réception pour approuver ou refuser le rapport, et le Contractant dispose
dun délai de 10 jours pour présenter des informations complémentaires ou un nouveau

rapport.
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Dans les 30 jours suivant la date d'approbation du rapport ou de ’acceptation de la
prestation par la Commission, le paiement intermédiaire correspondant 4 30 % du
montant total mentionné dans Ja Commande ou le Contrat spéeifique, & I'exclusion des
éventuels frais de voyage et de séjour du Contractant et des éventuelles dépenses

imprévues, est effectué,

1.5.3 Paiement du solde

Le solde sera payé aprés I'exécution de la prestation par le Contractant et son
acceptation par la Commission, dans un délai de 30 jours a compter de la réception de la
demande de paiement.

Pour étre valable, la demande de paiement du solde doit étre accompagnée:

e soit du rapport technique final établi conformément aux instructions de la
Commande ou du Contrat spécifique, soit de ’accusé de réception de la prestation,

fourni par la Commission;

» des relevés de frais remboursables au titre de I'Article 11.7;

» des factures concernées, mentionnant le numéro de référence du Contrat et de la
Commande ou du Contrat spécifique auxquels elles se rapportent.

Dans le cas d’un rapport technique, la Commission dispose d'un délai de 20 jours a
compter de la réception pour approuver ou refuser le rapport, et le Contractant dispose
d'un délai de 10 jours pour présenter des informations complémentaires ou un nouveau

rapport.

Dans les 30 jours suivant la date d'approbation du rapport ou de t’acceptation de la
prestation par la Cominission, le paiement du solde correspondant aux factures

concemeées est effectud.

[Pour les contractants établis en Belgigue, les commandes doivent comprendre la
mention suivante: "En Belgique, l'utilisation de ce bon de commande vaut présentation
d'une demande d'exemption de la TVA n® 450" ou une mention équivalente en
néerlandais ou allemand. Le Contractant porte la mention suivante sur sa(ses) facture(s):
"Exonération de la TVA, article 42, paragraphe 3.3 du code de la TVA" ou une mention
équivalente en néerlandais ou allemand.]

[Pour les contractants établis en Italie, les dispositions du Contrat constituent une
demande d'exemption de la TVA, 4 condition que le Contractant porte la mention
suivante sur safses facture(s): "Operazione non imponibile ai sensi dell'articolo 72,
comma 3) paragrafo 3 del D.P.R. n. 633 del 26/10/1972 come modificato da ultimo dal
D.L. n. 323 del 20/06/1996 convertito in Legge n. 425 dell’8/8/1996."]
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1.5.4 Garantie financiére

Dans le cas d'un préfinancement supérieur & 150 000 euros (cent cinquante milie euros),
par contrat spécifique, une garantie financi¢re équivalentc au montant du
préfinancement, fournie par une banque, un établissement financier agré¢ ou un tiers en
faveur de la Commission, sera demandée . Un modéle de garantic est jointe en Annexe

V.

ARTICLE 1.6 - COMPTE BANCAIRE

Les paiements sont effectués sur le compte bancaire du Contractant, libellé en euros, et
identifié comme suit:

ARTICLE 1.7 - DISPOSITIONS ADMINISTRATIVES GENERALES

Toute communication relative au Contrat ou a son application est effectuée par écrit et
menfionne le numéro du Contrat ainsi que le numéro de l2 Commande ou du Contrat
spécifique. Les courriers ordinaires sont réputés regus par la Commission a la date de leur
enregistrement par le service responsable indiqué ci-dessous. Les communications sont

envoyées aux adresses suivantes:

Pour la Commission

Commission européenne

Direction générale "Justice, Liberté et Sécurité”
Direction "Affaires générales”

Unité "[nformation, Communication”

Pour le Contractant

TIPIK
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ARTICLE 1.8 - LOI APPLICABLE ET REGLEMENT DES LITIGES

1.8.1. Le Contrat est régi par le droit Communautairc complété, si nécessaire, par le droit
matériel interne belge.

1.8.2. Tout litige entre les parties résultant de l'interprétation ou de 'application du Conirat et
ne pouvant étre réglé & l'amiable est porté devant les tribunaux de Bruxelles.

ARTICLE L9 - PROTECTION DES DONNEES

Les données a caractére personnel mentionnées ou afférentes au Contrat, y compris celles
relatives a son exécution, sont traitées conformément au réglement (CE) n® 45/2001 relatif &
la protection des personnes physiques & I’égard du traifement des données a caractére
personnel par les institutions et organes communautaires et & {a libre circulation de ces
données. Elles ne peuvent étre traitées qu'aux fins de l'exécution, de la gestion et du suivi du
Contrat par la Direction générale Justice, Liberté et Sécurité, sans préjudice de leur éventuelle
transmission aux organes chargés d'une mission de contrble ou d'inspection en application du
droit communautaire. Le Contractant dispose d'un droit d'accés aux données & caractére
personmnel le concernant, de méme que d’un droit de rectification de ces données si celles-ci
sont inexactes ou incomplétes. Pour toute question concernant ces derniéres, le Contractant
s'adresse 3 la Direction générale Justice, Liberté et Sécurité. Le Contractant a le droit de saisir
a tout moment le conirdleur curopéen de la  protection des données
{(bttp:/fwww.cc.cec/dataprotectionofficer/). :

ARTICLE L.10 - RESILIATION PAR LES PARTIES CONTRACTANTES

Chaque partie peut résilier le Contrat, de son propre gré et sans é&tre tenue de verser la
moindre indemnisation, & condition d'en informer l'avtre partie avec un préavis de 2 mois. En
cas de résiliation par la Commission, le droit au paiement du Confractant se limite aux
services commandés avant la date de résiliation. Dés la réception de la letire de résiliation du
Contrat, ie Contractant prend toutes mesures nécessaires pour réduire les colits au minimum,
pour éviter les dommages et pour annuler ou réduire ses engagements. 11 établit les documents
requis par les Conditions Particuliéres pour les prestations exécutées jusqu'a la date de prise
d'effet de la résiliation, dans un délai maximum de 60 jours 4 compter de celle-ci.

ARTICLE 111 - AUTRES CONDITIONS PARTICULIERES

1.11.1 Pénalités

En cas de non-exécution des prestations a ['€chéance prévue dans les Commandes ou les
Contrats spécifiques, de méme qu’en cas de malfagon dans [’exécution des prestations,
des pénalités financiéres seront appliquées selon les modalités suivantes.



L11.2

1. En cas de retard de livraison
Une pénalité sera appliquée en fonction de la formule suivante:
[0,5 % de la valeur totale de la prestation] X [nombre de jours ouvrables de retard].

Le montant total de la pénalité en cas de retard de livraison sera plafonné 2 20 % du
montant de la Commande ou du Contrat spécifique. Ces pénalités seront exigibles sans
mise en demeure préalable par les seuls faits du retard.

2. En cas de malfagon

En cas de malfagon dans I’exécution des prestations aprés une deuxiéme présentation,
la Commission pourra arréter l'exécution de la Commande ou du Contrat spécifique
avec le Contractant défaillant et confier la tdche au second Contractant sur la liste, puis
ensuite, le cas échéant et selon la méme procédure, au troisiéme Contractant. Dans ce
cas, le Contractant défaillant sera tenu de rembourser toute somme qu'il aurait regue en
application de la Commande ou du Contrat spéeifique.

Suspension des prestations

La Commission pourra dans certains cas suspendre lattribution des prestations au
Contractant défaillant,

Lorsque le contractant n'exécute pas les prestations dans le délai requis et que ceci
occasionne un dommage guant aux résultats de I’action commandée, sous réserve que
ce retard ne soit pas imputable aux services de la Commission, ou lorsque les
prestations du contractant font l'objet d'au moins deux constats de malfagon, la
Commission pourra suspendre de plein droit, au moyen d'une letire recommandée, la
commande des trois prestations suivantes au Contractant défaillant. Ceci signifie que
pour fes trois commandes suivantes, le contractant défaillant est placé en fin de

cascade.

i

¥ o /{”




Il - CONDITIONS GENERALES

ARTICLE IL1 - EXECUTION DU CONTRAT

IL1.1

1.2

1X.1.3

iI.14

H.1.5

I.1.6

H.1.7

Le Contractant exécute le Contrat selon les meilleures pratiques professionnellies. Le
Contractant est seul responsable en ce qui concerne le respect de toutes les obligations
1égales qui lui sont applicables, notamment celles émanant du droit du travail, fiscal et

social.

Les démarches nécessaires & l'obtention de tous permis et autorisations requis pour
Yexécution du Contrat, en vertu des lois et réglements en vigueur au lieu on les taches

‘confiées au Contractant doivent &tre exécutées, incombent exclusivement a ce demier.

Sans préjudice de l'article I1.3, toute référence au personnel du Contractant dans le
Contrat renvoie exclusivement & des personnes participant a 'exécution du Contrat.

Le Contractant doit veiller 2 ce que toute personne prenant part & l'exécution du
Contrat ait les qualifications et I'expérience professionnelles regquises pour
'accomplissement des taches qui lui sont assignées.

Le Contractant ne peut pas représenter la Commission ni se comporter d'une maniére
susceptible de donner cette impression. 11 est tenu d'informer les tiers qu'il n'appartient
pas a la fonction publique européenne.

Le Contractant est seul responsable du personnel exécutant Jes tches qui lui sont
confies,

Dans le cadre des relations de travail ou de service avec son personnel, le Contractant
est tenu de préciser:

. que le personnel exécutant les taches confiées au Confractant ne peut recevoir
d'ordres directs de la Commission,
. que la Commission ne peut en aucun cas étre considérée comme I'employeur

dudit personnel et que ce demier s'engage & n'invoquer & ['¥gard de la
Commission aucun droit résultant de la relation contractuelle entre la
Commission et le Contractant,

En cas d'incident li¢ a I'action d'un membre du personnel du Contractant travaillant
dans les locaux de la Commission, ou en cas d'inadéquation de 'expérience et/ou des
compétences d'un membre du personnel du Contractant avec le profil requis par le
Conirat, ie Contractant procéde & son remplacement sans délai. La Commission a le
droit de demander, en exposant ses motifs, le remplacement du membre du personnel
en cause. Le personnel de remplacement doit posséder les gualifications nécessaires et
étre capable de poursuivre l'exécution du Contrat dans les mémes conditions
contractuelles. Le Contractant est responsable de tout retard dans l'exécution des
thches qui lui sont confiées imputable & un remplacement de personnel opéré
conformément au présent article.

A |
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IL1.8

IL.1.9

Si un événement imprévu, une action ou une omission entrave directement ou
indirectement 'exécution des taches, partiellement ou totalement, le Contractant, sans
délai et de sa propre initiative, I'enregistre et le signale a la Commission. Le rapport
contient une description du probléme, une indication de la date 4 laguelle il est apparu
et des mesures prises par le Contractant pour respecter foutes ses obligations
contractuelles. Dans un tel cas, le Contractant accorde Ia priorité a la résolution du
probléme plutdt qu'a la détermination des responsabilités.

Si le Contractant n'exécute pas ses obligations contractuelles conformément aux
dispositions du Contrat, la Commission peut - sans préjudice de son droit de résilier
ledit Contrat - réduire ou récupérer ses paiements proportionnellement a l'inexécution
constatée. La Commission peut en outre appliquer des sanctions, ou des dommages-
intéréts comme le stipule l'article I11.16.

ARTICLE II 2 - RESPONSABILITE

IL2.1

11.2.2

I1.2.3

i1.2.4

11.2.5

Saufen cas de faute intentionnelle ou de faute grave de sa part, la Commission ne peut
étre tenue pour responsable des dommages survenus au Contractant & Y'occasion de

Texécution du Contrat,

Le Contractant est responsable des pertes, dommages et dégts causés par sa personne
lors de l'exécution du Contrat, v compris dans le cadre des sous-contrats prévus a
I'article I1.13. La Commission ne peut pas &tre tenue responsable d'actes ou de
manguements commis par le Contractant lors de 'exécution du Contrat.

Le Contractant assume toute indemnisation en cas d'action, de réclamation ou de
procédure engagée par un tiers contre la Commission a la suite de tout dommage causé
par le Contractant lors de I'exécution du Contrat.

Lors de toute action intentée par un tiers contre la Commission, en relation avec
I'exécution du Contrat, le Contractant préte assistance a la Commission. Les frais
encourus 2 cette fin par le Contractant peuvent étre supportés par la Commission.

Le Contractant souscrit les assurances couvrant les risques et dommages relatifs 2
P'exécution du Contrat requises par la législation applicable. {I souscrit les assurances
complémentaires qui sont d'usage dans son secteur d'activité. Une copie de tous les
Contrats d'assurance concernés est transmise a la Commission, si elle le demande.
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ARTICLE I1.3 - CONFLIT D'INTERETS

3.1

I1.3.2

J1.3.3

I1.3.4

Le Contractant prend toutes les mesures nécessaires pour prévenir -toute situation
susceptible de compromettre I'exécution impartiale et objective du Contrat. Un conflit
d'intéréts peut résulter notamment d'intéréts économiques, d'affinités politiques ou
nationales, de liens familiaux ou sentimentaux, ou de toutes autres relations ou tous
intéréts communs. Tout conflit d'intéréts surgissant pendant l'exécution du Contrat doit
étre signalé sans délai et par écrit 4 la Commission. En cas de conflit de cette nature, le
Contractant prend immédiatement toutes les mesures nécessaires pour y metire fin.

La Commission se réserve le droit de vérifier que lesdites mesures sont appropriées et
d'exiger, le cas échéant, que des mesures complémentaires soient prises dans le délai
qu'elle prescrif. Le Contractant s'assure que les membres de son personnel et de ses
organes d'administration et de direction ne se trouvent pas dans une situation pouvant
donner lien & un conflit d'intéréts. Sans préjudice de l'article IL.1, le Contractant
remplace, immédiatement et sans exiger de la Commission une quelcongue
compensation, tout membre de son personnel qui serait exposé a une telle situation.

Le Contractant s'abstient de tout contact de nature a compromettre son indépendance.

Le Contractant déclare:

o qu'il n'a pas fait, et s'engage 4 ne pas faire, d'offre, de quelque nature que ce soit,
dont un avantage pourrait étre tiré au titre du Contrat,

. qu'il n'a pas consenti, recherché, cherché 4 obtenir ou accepté, et s'engage a ne
pas consentir, rechercher, chercher A obtenir ou accepter, d'avantage, financier
ou en nature, en faveur ou de la part d'une quelcongue personne lorsque cet
avantage constitue une pratique illégale ou reléve de ia corruption, directement
ou indirectement, en ce qu'il revient & une gratification ou une récompense li¢e &
'exécution du Contrat.

Le Contractant répercute par écrit toutes les obligations pertinentes auprés des
membres de son personnel et de ses organes d'administration et de direction, ainsi
qu'auprés des tiers participant a l'exécution du Contrat. Une copic des instructions
données et des engagements conclus & cet égard est envoyée a la Commission, si elle
le demande.

ARTICLE II. 4 - FACTURATION ET PAIEMENTS

IL4.1

Préfinancement

Le Contractant constitue la garantie financiére éventuellement exigée & l'article 1.5.1,
sous la forme d'une garantie bancaire ou d'une garantie équivalente fournie par une
banque ou un établissement financier agréé (le garant), pour un montant égal & celui
indiqué au méme article, afin de couvrir le préfinancement prévu dans le Contrat.
Cette garantie peut étre remplacée par le cautionnement solidaire d'un tiers.

Le garant paie a la Commission, & sa demande, un montant correspondant aux sommes
versces par elle au Contractant et non encore couvertes- par des prestations

équivalentes de ce dernier.

y
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1.4.2

11.4.3

Le garant intervient en qualité de garant & premiére demande et ne peut exiger que la
Commission poursuive le débiteur principal (le Contractant).

La garantie doit stipuler qu'elle entre en vigucur au plus tard 4 la date a laquelle le
Contractant regoit le préfinancement. La Commission libére le garant de ses
obligations dés que le Contractant a démontré que le préfinancement concerné a été
couvert par des prestations équivalentes. La garantie est conservée jusqu'é ce que le
préfinancement ait été déduit des paiements intermédiaires ou du paiement du solde au
Contractant. Elle est libérée le mois suivant. Les frais occasionnés par {a fourniture de
cette garantie sont 4 la charge du Contractant.

Paiements intermédiaires

A la fin de chacune des périodes indiquées & 'Annexe I, le Contractant présente 3 la
Commission une demande officielle de paiement, accompagnée de ceux des
documents suivants gui sont prévus par les Conditions Particulicres:

» un rapport technique intermédiaire établi conformément aux instructions de

PAnnexe I;
» les factures concernées, mentionnant le numéro de référence du Contrat et de la

commande ou du Contrat spécifique auxquels elles se rapportent;
» les relevés de frais remboursables au titre de l'article IL7.

Si le paiement est subordonné a la remise du rapport, & compter de sa réception, la
Commission dispose du délai stipulé dans les Conditions Particuliéres, pour:

» l'approuver, avec ou sans observations ou réserves, ou suspendre le délai et
demander des informations compiémentaires; ou
» le refuser et demander un nouveau rapport.

En I'absence de réponse de la Commission dans le délai prescrit, le rapport est réputé
approuvé. L'approbation du rapport n'emporte reconnaissance ni de sa régularité, ni du
caractére authentique, complet ou exact des déclarations et informations qui y sont

contenues.

Si, aprés avoir refusé le document qui lui a été soumis, la Commission demande un
nouveau rapport, celui-ci Iui est présenté dans le délai stipulé dans les Conditions
Particuliéres. Le nouveau rapport est également soumis aux dispositions précitées.

Paiement du solde

Dans les soixante jours suivant l'achévement des taches décrites dans chaque
commande ou Contrat spécifique, le Contractant présente 4 la Commission une
demande officielle de paiement, accompagnée de ceux des documents suivants gui
sont prévus par les Conditions Particuliéres:
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un rapport technique final établi conformément aux instructions de 'Annexe I

les factures concernées, mentionnant le numéro de référence du Contrat et de la
commande ou du Contrat spécifique auxquels elies se rapportent;

> les relevés de frais remboursables au titre de l'article I1.7.

vV VvV

Si le paiement est subordonné a la remise du rapport, & compter de sa réception, la
Commission dispose du délai stipulé dans les Conditions Particuliéres, pour:

> l'approuver, avec ou sans observations ou réserves, ou suspendre le délai et
demander des informations complémentaires; ou
» le refuser et demander un nouveau rapport.

En I'absence de réponse de la Commission dans le délai prescrit, le rapport est réputé
approuvé. L'approbation du rapport n'emporte reconnaissance ni de sa régularité, ni du
caractere authentique, complet ou exact des déclarations et informations qui y sont
contenues,

Si, aprés avoir refusé le document qui lui a été soumis, la Commission demande un
nouvean rapport, celui-ci lui est présenté dans le délai stipulé dans les Conditions
Particuliéres. Le nouveau rapport est également soumis aux dispositions précitées.

ARTICLE 11.5 - DISPOSITIONS GENERALES CONCERNANT LES PAIEMENTS

I1.5.1

11.5.2

IL5.3

Les paiements sont réputés effectués 4 la date de débit du compte de la Commission.

Les délais de paiement stipulés a l'article L5 peuvent étre suspendus par la
Commission & tout moment, par la notification au Contraciant que sa demande de
paiement n'est pas recevable, soit parce que la créance n'est pas exigible, soit parce
qu'elle n'est pas étayée par les pilces justificatives requises. En cas de doute sur
I'éligibilité de la dépense mentionnée dans la demande de paiement, la Commission
peut suspendre le délai de paicment aux fins de vérifications complémentaires,
notamment un contréle sur place, afin de déterminer, avant le réglement, si la dépense

est éligible.

La Commission notifie cette suspension au Contractant par lettre recommandée avec
accusé de réception, ou par un moyen équivalent. La suspension prend effet a compter
de la date d'envoi de la lettre. Le reste du délai visé a I'article 1.5 recommence & courir

a la levée de la suspension.

En cas de paiement tardif, le Contractant peut demander & bénéficier d'un intérét de
retard, au plus tard deux mois aprés la date de réception du paiement. L'intérét est
calculé au taux appliqgué en demier lieu par la Banque centrale européenne 2 ses
principales opérations de refinancement ("le taux de référence™), majoré de sept points
de pourcentage ("la marge”). Le taux de référence applicable est celui en vigueur le
premier jour du mois ol le paiement est exigible. Ce taux est publié au Journal officiel
de 'Union européenne, série C. L'intérét porte sur la période écouniée entre le jour
calendrier suivant la date limite de paiement et la date du paiement incluse. La
suspension du paiement par la Commission ne peut étre considérée comme un retard

de paiement.
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ARTICLE II. 6 - RECOUVREMENT

I1.6.1

11.6.2

11.6.3

Lorsque le fotal des paiements effectués est supérieur au montant effectivement da ou
lorsqu'un recouvrement est justifié aux termes du Contrat, le Contractant rembourse le
montant correspondant en euros dés la réception de la note de débit, selon les
modalités et dans les délais fixés par la Commission.

A défaut de paiement dans le délai indiqué dans la demande de remboursement, la
somme due porte intérét au taux mentionné a l'article I1.5.3. L'intérét est di a compter
du jour calendrier suivant la date d'exigibilité jusqu'au jour calendrier ol la dette est
intégralement remboursée,

A défaut de paiement dans le délai indigué dans la demande de remboursement, la
Commission peut, aprés notification au Contractant, recouvrer des créances certaines,
liquides et exigibles par voie de compensation lorsque, de son c6té, le Contractant
détient une créance certaine, liquide et exigible sur les Communauiés. Elle peut
également les prélever sur la garantie, s'il en est prévi.

ARTICLE IL 7 - REMBOURSEMENTS

11.7.1

IL.7.2

IL.7.3

1.7.4

Si les Conditions Particuliéres ou I'Annexe I. le prévoient, la Commission rembourse
les frais qui sont directement liés & I'exécution des tiches, sur présentation des piéces
justificatives originales, notamment les regus et les tickets utilisés.

Les frais de voyage et de séjour sont remboursés, le cas échéant, sur la base de
itinéraire le plus court.

Les frais de voyage sont remboursés comme suit:

a) les voyages aéricns sont remboursés jusqu'a concurrence du prix maximum d'un
billet en classe économique au moment de la réservation;

b) les voyages par bateau ou par chemin de fer sont remboursés jusqu'a concurrence du
prix maximum d'un billet de premiére classe;

¢) les déplacements en voiture sont remboursés au prix d'un seul billet de train en
premiére classe pour le méme parcours et dans la méme journée;

d) les déplacements en dehors du territoire communautaire sont remboursables aux
conditions générales susmentionnées, sous réserve de l'accord préalable écrit de la

Commission.

Les frais de séjour sont remboursés sur la base d'une indemnité journaliére, comme
suit:

a) pour les déplacements inférieurs a4 200 km (aller-retour), aucune indemnité
journaliére n'est versée;

b) les indemnités journaliéres ne sont dues qu'aprés réception d'une piéee justificative
prouvant la présence de 1a personne concernée au lieu de destination,

¢) les indemnités journaliéres couvrent forfaitairement la totalité des frais de séjour, y
compris le logement, les repas, le transport local, les assurances et les menues

dépenses;
d) les indemnités journaliéres sont versées, le cas échéant, au taux stipulé a l'article .3
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H.7.5 Le colt du transport des équipements ou des bagages non accompagnés est remboursé
a condition que la Commission ait donné son autorisation écrite au préalable.

ARTICLE 11 8 - PROPRIETE DES RESULTATS - PROPRIETE
INTELLECTUELLE ET INDUSTRIELLE

Tous les résultats ou droits y afférents, notamment les droits d'auteur et auires droits de
propriété intellectuelle ou industrielle, obtenus dans le cadre de I'exécution du Contrat sont la
propriété exclusive de la Communauté, qui peut les exploiter, les publier ou les céder a son
gré, sans limitation géographique ou d'une auire nature, sous réserve de l'existence de droits

antérieurs 2 la conclusion du Contrat.

ARTICLE I1. 9 - CONFIDENTIALITE

IL9.1. Le Contractant s'engage & fraiter de maniére strictement confidentielle toute
information et tout document 1iés & I'exécution du Contrat, ef 4 ne pas les utiliser ni les
divulguer 4 des tiers. Le Contractani demeure tenu par cet engagement aprés

I'achévement des tiches.

1.9.2. Le Contractant obtient de tous les membres de son personnel et de ses organes
d'administration et de direction I'engagement de respecter le caractére confidentiel de
toute information liée, directement ou indirectement, a 'exécution des taches, et de ne
divalguer & des tiers, ou d'utiliser pour leur profit personnel ou celui de tiers, aucan
document ni aucune information qui n'auraient pas été rendus publics, méme aprés
I'achévement desdites taches.

ARTICLE 11.10 - UTILISATION, DIFFUSION ET PUBLICATION D'INFORMATIONS

H.10.1 Le Contractant autorise la Commission & traiter, 4 utiliser, & diffuser et & publier, &
toutes fins, par tous moyens €t sur tous supports, les données figurant dans le Contrat
ou en rapport avec ce dernier, notamment lidentité du Contractant, l'objet et la durée
du Contrat, le montant versé et les rapports. Lorsqu'il s'agit de données & caractére
personnel, l'article 1.9 est applicable.

1L10.2 Sauf disposition contraire des Conditions Particuliéres, la Commission n'est pas
tenue de diffuser ou de publier les documents et informations livrés en exécution du
Contrat. Si elle décide de ne pas publier les documents ou'informations ainsi livrés,
le Contractant ne peut les faire diffuser ou publier ailleurs qu'avec l'autorisation
préalable écrite de la Commission.

I1.10.3 Toute diffusion ou publication par le Contractant d'informations relatives au Contrat
doit étre préalablement autorisée par écrit par la Commission et doit mentionner le
montant versé par la Communauté, Elle précise que les points de vue qui y sont
exposes reflétent exclusivement I'opinion du Contractant et ne constituent pas une

prise de position formelle de la Commission.
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11.10.4

L'utilisation d'informations dont le Contractant a eu connaissance a l'occasion du
Contrat 3 d'aufres fins que I'exécution de ce dernier est interdite, sauf autorisation

préalable expresse et écrite de ]a Commission.

ARTICLE II. 11 - DISPOSITIONS FISCALES

IL11.1

i.11.2

IL11.3

H.11.4

Le Contractant est scul responsable du respect de la 1égislation fiscale applicable.
Tout manquement invalide les factures présentées.

Le Contractant reconnait que la Commission est, en principe, exonérée de tous droits
et taxes, notamment de la taxe sur la valeur ajoutée (TVA), en application des
dispositions des articles 3 et 4 du Protocole sur les priviléges et immunités des
Communsgutés européennes.

A cette fin, le Contractant effectue les démarches nécessaires aupres des autorités
compétentes afin de s'assurer de V'exemption des droits et taxes, notamment de la
TVA, pour les biens et services nécessaires 4 I'exécution du Contrat.

Les factures présentées par le Contractant indiquent son lieu d'assujeftissement & la
TVA et mentionnent séparément les montants hors TVA et les montants TVA

incluse.

ARTICLE II. 12 -~ FORCE MAJEURE

H.12.1

IL.12.2

iL12.3

11.12.4

On entend par “force majeure” toute situation ou tout événement imprévisible et
exceptionnel, indépendant de la volonté des parties et non imputable 4 la faute ou 4 la
négligence de l'une d'elles ou dun sous-traitant, qui empéche l'une des parties
d'exécuter une ou plusiceurs de ses obligations contractuelles et qui n'a pas pu étre
surmonté en dépit de toute la diligence déployée. Les défauts des €quipements, du
matériel ou des matériaux, leur mise & disposition tardive, les conflits du travail, les
gréves et les difficuliés financiéres ne peuvent étre invoqués comme cas de force
majeure que s'ils sont la conséguence directe d'un cas de force majeure établi.

Sans préjudice de l'article I1.1.8, si l'une des parties contractantes est confrontée & un
cas de force majeure, elle en avertit sans délai l'autre partie par lettre recommandée
avee accusé de réception, ou par un moyen équivalent, en précisant ia nature, la
durée probable et les effets prévisibles de cet événement.

Aucune des parties coniractanfes n'est considérée comme ayant manqué ou
contrevenu 4 ses obligations contractuelles si elle n'a pu les exécuter en raison d'une
force majeure. Lorsque le Contractant est empéché, par un cas de force majeure, de
remplir ses obligations contractuelles, son droit au paiement de la rémunération se
limite aux tiches effectivement exécutées.

Les parties contractantes prennent toutes mesures pour réduire au minimum les
éventuels dommages.
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ARTICLEII 13 - SOUS-CONTRATS

11.13.1

11.13.2

11.13.3

Le Contractant ne peut, sans ['autorisation préalable écrite de la Commission,
conclure des sous-contrats ni faire exéeuter, de facto, le Conirat par des tiers.

Meéme lorsque Ia Commission autorise le Contractant & conclure des sous-contrats
avec des tiers, il n'est pas libéré pour autant des obligations qui lui incombent envers
la Commission en vertu du Contrat et il assume scul l'enti¢re responsabilité de sa

bonne exécution.

Le Contractant veille & ce que le sous-contrat n'affecte pas les droits et garanties dont
ta Commission bénéficie en vertu du Contrat, et notamment de son article I1.17.

ARTICLE 11 14 — CESSION

I1.14.1

1L.14.2

Le Contractant ne peut céder tout ou partie des droits et obligations découlant du
Contrat sans Fautorisation préalable écrite de la Commission.

En I'absence de l'autorisation visée au paragraphe 1 ou en cas de non-respect des
conditions dont elle est assortie, la cession effectuée par le Contractant n'est pas
opposable 4 la Commission et n'"a aucun effet 4 son égard.

ARTICLE 1. 15 - RESILIATION PAR LA COMMISSION

I1.15.1

a)

g

h)

La Commission peut résilier ie présent Contrat, une commande en cours ou un Contrat
spécifique dans les cas suivants:

si le Contractant est en état ou fait I'objet d'une procédure de faillite, de liquidation, de
réglement judiciaire ou de concordat préventif, de cessation d'activité, ou s'il est dans
toute situation analogue résultant d'une procédure de méme nature existant dans les
législations et réglementations nationales;

si le Contractant a fait I'objet d'une condamnation prononcée par un jugement ayant
autorité de chose jugée, pour tout délit affectant sa moralité professionnelle;

si, en mati¢re professionnelle, le Contractant a commis une faute grave constatée par
tout moyen que la Commission peut justifier;

si le Contractant n'a pas rempli ses obligations relatives au paiement des cotisations de
sécurité sociale ou ses obligations relatives au paiement de ses impdts selon les
dispositions légales du pays o il est établi, ou celles du pays dont le droit est
applicable au Contrat ou encore celles du pays ol le marché doit s'exécuter;

si le Contractant fait l'objet, de la part de la Commission, de graves soupgons de
fraude, de corruption, de participation a une organisation criminelle ou de toute autre
activité illégale portant atteinte aux intéréts financiers des Communautés;

si le Contractant ne respecte pas ses obligations stipulées & l'article I1.3;

si le Contractant s'est rendu coupable de fausses déclarations en fournissant les
renseignements exigés par la Commission pour sa participation au marché, ou n'a pas
fourni ces renseignements;

lorsqu'une modification de la situation juridique, financiére, technique ou de
l'organisation chez le Contractant est susceptible, selon la Commission, d'affecter
I'exécution du Contrat de maniére substantielle;

by
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i)
k)

ir15.2

I1.15.3

I1.154

si I'exécution des tiches prévues par une commande en cours ou un Confrat spécifique
n'a pas effectivement débuté dans les quinze jours suivant la date prévue a cet effet, et
si 1a nouvelle date proposée, le cas échéant, est considérée comme inacceptable par la
Commission;

si le Contractant ne peut, par sa propre faute, obtenir un permis ou une autorisation
nécessaire a I'exécution du Contrat;

si le Contractant persiste a ne pas remplir ses obligations contractuelles, méme aprés
avoir regu une mise en demeure écrite indiquant la nature du manquement supposé et
tui laissant un délai raisonnable pour y remédier.

En cas de force majeure, notifiée conformément & l'article I1.12, chaque partie
contractante peut résilier le Contrat si son exécution ne peut étre assurée pendant une
durée correspondant & au moing un cinquiéme de la durée visée a I'article 1.2.3.

Préalablement & toute résiliation en application des points €}, h) et k), le Contractant
aura la possibilité de soumettre ses observations.

La résiliation prend effet & compter de [a date de réception de la lettre recommandée
avec accusé¢ de réception résiliant le Contra, ou 4 compter de toute autre date

mentionnée dans la lettre de résiliation.

Effets de la résiliation

Si la Commission résilie le Contrat, une commande en cours ou un Contrat
spécifique conformément au présent article, et sous réserve des autres dispositions du
Contrat, le Contractant renonce a réclamer l'indemnisation des préjudices indirects,
notamment la perte de bénéfices attendus consécutive a l'inachévement des travaux.
Dés la réception de la lettre de résiliation du Contrat, le Contractant prend toutes
mesures nécessaires pour réduire les cofits au minimum, pour éviter les dommages et
pour annuler ou réduire ses engagements. 1l établit les documents requis par les
Conditions Particulidres pour les tiches exécutées jusqu'a la date de prise d'effet de la
résiliation, dans un délai maximum de soixante jours a compter de celle-ci.

La Commission peut exiger I'indemnisation de tout dommage occasionné et peut
récupérer toute somme versée an Contractant dans le cadre du Contrat.

Aprés la résiliation, la Commission peut engager tout autre contractant pour exécuter
ou achever les travaux. La Commission est en droit de réclamer au Contractant le
remboursement de tous les frais supplémentaires ainsi occasionnés, sans préjudice de
tous autres droits ou garanties stipulés en faveur de la Commission dans le présent

Contrat.
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ARTICLE I1.16 - DOMMAGES-INTERETS

Si le Contractant n'exécute pas ses obligations contractuelles dans le délai fixé par le Contrat,
la Commission peut décider de lui imposer le paiement de dommages-intéréts équivalents 4
0,2 % du montant de ’achat concemné par jour calendrier de retard, et ce indépendamment de
la responsabilité¢ contractuelle réelle ou potentielle du Contractant et du droit de la
Commission de résilier ie Contrat. Le Contractant peut contester cette décision dans les trente
jours de sa notification, par lettre recommandée avec accusé de réception ou par tout moyen
équivalent. En I'absence de réaction de sa part ou d'annulation écrite par la Commission dans
les trente jours suivant la réception de la contestation, la décision imposant le paiement des
dommages-intéréts devient exécutoire. Ces dommages-intéréts ne sont pas appliqués s1l est
prévu des intéréts en cas de retard d'achévement. La Commission et le Contractant
reconnaissent expressément que toute sommie payable au titre du présent article correspond &
des dommages-intéréts et non 4 une sanction, et quelle représente une compensation
raisonnable des pertes susceptibles d'étre occasionnées par I'inexécution des obligations.

ARTICLE I1.17 - CONTROLES ET AUDITS

IL17.1 En vertu de l'article 142 du réglement financier applicable au budget général des
Communautés européennes, la Cour des comptes européenne est habilitée & contréler
les documents détenus par les personnes physiques ou morales bénéficiant de
paiements issus du budget des Communautés européennes, & compter de la signature
du Contrat jusqu'au cinquiéme anniversaire du paiement du solde de la derniére

application.

I1.17.2 La Commission ou un organe externe de son choix a les mémes droits que la Cour
des comptes européenne en ce qui concerne les vérifications et les contrdles portant
sur le respect des dispositions contractuclles, & compter de la signature du Contrat
Jusqu'au cinquiéme anniversaire du paiement du solde de la derniére application.

IL17.3 En outre, I'Office européen de lutte antifraude est susceptible d'effectuer des
contréles et vérifications sur place, conformément au réglement (CE, Euratom)
n® 2185/96 du Conseil et au réglement (CE) n° 1073/1999 du Parlement et du
Conseil, & compter de la signature du Contrat jusqu'au cinquiéme anniversaire du
paiement du solde de la derniére application.

ARTICLE 1J. 18 - AVENANTS

Toute modification du Contrat doit faire 'objet d'un avenant écrit conclu par les parties
contractantes. Aucun accord verbal ne peut lier les parties contractantes & cet effet. Une
commande ou un Contrat spécifique ne peut étre considéré comme une modification du

Contrat.
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ARTICLE I1.19 - SUSPENSION DU CONTRAT

Sans préjudice de son droit de résiliation, la Commission peut & tout moment et pour toute
raison suspendre I'exécution de tout ou partie du Contrat, des commandes en cours ou des
Contrats spécifiques. Cette suspension prend effet a la date a laquelle le Contractant en regoit
notification par lettre recommandée avec accusé de réception ou par tout moyen équivalent,
ou a une date ultérieure indiquée dans la notification. A la suite d'une suspension, la
Commission peut demander & tout moment au Contractant de reprendre les fravaux concernés,
Le Contractant ne peut exiger d'indemnisation en cas de suspension de tout ou partie du
Contrat, des commandes ou des Contrats spécifiques.

SIGNATURES

Pour le Contractant

signature:

Fait 2 Bruxelles, le ... A2 8.7 ‘W‘l( ........

en deux exemplaires en frangais.

Pour la Commission,

Tung-Lai Margue
Directeur

signature:

Fait 4 Bruxelles, le .. {{{/;5’/2’905
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ANNEXE I: Cahier des charges




CAHIER DES CHARGES
Procédure ouverte — Appel d'offres JLS/2007/A5/002

"Contrat-cadre — Assistance a ['élaboration, a la conception et a la formulation de
politiques de I'Union européenne, en particulier mais pas uniquement dans le domaine
de la justice, de la liberté et de la sécurité, ainsi qu'a 1'organisation et la réalisation
d’actions d'information, de divulgation et de communication sur ces politiques auprés

du public.

1. INTRODUCTION

La Commission européenne, en particulier le service responsable de la politique
d’information et de communication de [a Direction générale Justice, Liberté¢ et Sécurité,
lance un appel d'offres de services, comprenant trois lots. La Commission européenne
vise & sélectionner trois sociétés pour chaque lot avec lesquelles un Contrat-cadre
multiple sera conclu pour une durée d'un an. Ces Contrats seront valables a partir de la
date de leur signature et pourront étre renouvelés trois fois pour une période d'un an.

Il est possible de fournir une offre pour un ou plusieurs lots et de former des groupements
{ou consortiums d’enireprises) ou de faire appel 4 des sous-contractants.

Sur la base du Contrat-cadre, ces sociétés seront sollicitées selon les besoins de la
Direction générale Justice, Liberté¢ et Sécurité ou le cas échéant d'autres Directions

générales,

Pour ’ensemble des tiches faisant I’objet de cet appel d’offres, les services consisteront
en des travaux d'assistance 4 1'élaboration, a la conception ¢t a la formulation de
politiques de I'Union européenne, en particulier mais pas uniquement dans le domaine de
la justice, de la liberté et de la sécurité, ainsi qu'a I'organisation et la réalisation d'actions
d'information, de divulgation et de communication sur ces politiques auprés du public, En
régle générale, les services devront étre fournis dans les 27 Etats membres de I"Union
européenne,et occasionnellement dans les pays de PAELE/EEE (Suisse, Islande,
Liechtenstein et Norvége), dans les pays candidats a ’adhésion (Croatie, ancienne
République yougoslave de Macédoine et Turquie) ou dans tout autre pays oll se situe un
intérét communautaire.

2, CONTEXTE DU MARCHE

Dans le cadre du présent appel d’offres, tous les domaines d’activité de la Direction
générale Justice, Liberté et Sécurité sont a prendre en considération: frontiéres ef visas;
immigration et asile; justice civile; justice pénale; citoyenneié et droits fondamentaux;
protection des données; lutte contre la criminalité économique et financiére et contre la
cybercriminalité; lutte conire le terrorisme, la traite et 'exploitation des étres humains;
lutte contre le trafic de drogue; coopération judiciaire et policiére; relations extérieures et

élargissement.
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Davaniage d’informations sur les domaines d’activité de la Direction générale Justice,

Liberté et Sécurité sont disponibles & ["adresse
http://ec.europa.ew/justice_home/index _en him.

En outre, en juillet 2005, la Commission européenne a approuvé le plan d’action relatif a
’amélioration de la communication sur I'Europe. Ce. plan d'action de la Commission
eurcpéenne prévoit cinquante actions qui visent & améliorer les capacités et les
compétences de la Commission européenne pour informer sur les politiques européennes.

Ie plan d’action refléte de maniére concréte et pragmatique la priorité politique consistant
a engager un dialogue avec les citoyens a travers 'Union européenne.

Cette nouvelle approche de la communication adoptée par la Commission européenne est
basée sur trois principes.

L'écoute: il ne suffit pas d'informer les citoyens de 'Union européenne; il faut également
les écouter et tenir compte de leur opinion.

La communication: expliquer comment les politiques de ['Union européenne ont une
influence sur la vie quotidienne des citoyens de celle-ci et quelles sont leurs valeurs
ajouices.

Les contacts avec les citoyens au niveau local: adapter les messages au public dans
chaque Etat membre et les transmettre par les canaux que ces publics préférent, dang les
langues qu'ils comprennent.

De plus amples informations sur ce plan d’action sont disponibles 4 I'adresse
bitp://europa.eu.int/rapid/pressReleases Action.do?reference=1P/05/995 & formar=HTML

&aged=0&language=FR&guil anguage=en.

OBJET DU MARCHE

L'assistance requise par la Commission européenne doit lul permettre d'une part
d'élaborer et de concevoir ses politiques et d'autre part de les divulguer au moyen
d'actions d'information et de communication. Le résultat final doit se concrétiser par une
meilleure perception de P"Union européenne par ses citoyens et une visibilité accrue de
ses actions d'information et de communication, en particulier mais pas uniguement, dans
les domaines de la justice, de la liberté et de la sécurité.

Les services requis porteront essentiellement, mais pas exclusivement, sur les tiches
décrites au point suivant, dédié 4 la description des lots.




hitp://eurona.cu. mt/ramd/messReIeascsActlon do?r eference—IP/OJ/Q%&formﬁt—HTML
&aped=0&lanpuage=FR & puil.anguage=en,

OBJET DU MARCHE

L'assistance requise par la Commission européenne doit lui permetire d'une part
d'élaborer et de concevoir ses politiques et d'autre part de les divulguer au moyen
d'actions d'information et de communication. Le résultat final doit se concrétiser par une
meilleure perception de i"Union européenne par ses cifoyens et une visibilité accrue de
ses actions d'information et de communication, en particulier mais pas uniquement, dans
les domaines de la justice, de la liberté et de la séeurité.

Les services requis porteront essentiellement, mais pas exclusivement, sur les tiches
décrites au point suivant, dédié & la description des lots.

DESCRIPTION DU LOT

Lot I: "Ecriture et graphisme

Les actions envisagées concement la conception, la rédaction et la production sur tout
support de produits d’information et de matériels de promotion relatifs aux activités de
I'Union européenne, en particulier mais pas uniquement, dans les domaines de la justice,
de 1a liberté et de la sécurité.

Pour ce lot, le respect par le Contractant des rdgles du Code de rédaction
interinstitutionnel est indispensable pour toute activité rédactionnelie et/ou de traduction
afin de garantir la qualité éditoriale et linguistique des produits d’information. En outre,
le Contractant devra avoir la capacité de faire traduire toute langue dans les autres
langues officielles de 'Union européenne, ainsi quc dans celles de I’AELE/EEE, des pays

candidats et éventuellement d'autres pays.

z

Pour information, consulier le Code de rédaction interinstitutionnel & [I'adresse
http://publications.europa.eu/code/en/en-000100.htm et la liste des langues & l'adresse

http://publications.eu.int/code/pdf/370000en. htm.

Ces actions peuvent comprendre (la liste n'est pas exhaustive):

l'assistance A l'identification de groupes cibles et 4 la définition de leurs besoins;

» larecherche, la collecte et I'analyse d’informations et de documents;
la rédaction, la traduction, la révision et l'adaptation de documents tels que rapports,
magazines, newsletters, mémos, brochures, dépliants, fiches, panneaux, et autres

produits d’information;
¢ l'identification, la conception, la planification et la rédaction de produits d’information

a utiliser lors de campagnes de communication,
o Jarédaction d’annonces publicitaires;
o larédaction de reportages, d’articles de presse et d’interviews;
» larédaction et la production de matériel de promotion et de présentation;

g
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¢ la conception graphique, la recherche d’images, I'illustration, la mise en page et la
production de fichiers électroniques (QuarkXpress, Adobe InDesign, pdf press
optimized) ct de films pour 'impression de publications telles que rapports, brochures,
dépliants, affiches, newslctters, mémos, magazines, etc.;

+ l'adaptation de toutes les réalisations susmentionnées en vue de leur mise sur des sites
web et/ou sur des supports électroniques (CD-Rom, DVD, ete.);
la conception et la réalisation graphique d’annonces publicitaires;
la réalisation de reportages photographiques;
le développement et la gestion d’une photothéque, v compris le traitement des
questions de droits d’auteur;

» [a conception graphique et la production de matériel de promotion et de présentation &
tirage limité (affiches, cartes géographiques, etc.);
la mise sous pli du matériel réalisé;
l'envoi ou le transport du matériel réalisé,

S. ETUDE DE CASDULOT 1

Lot 1 "Ecriture et graphisme"

"Graphisme"
Etude de cas 1 (conception et production d'un poster)

La Direction générale Justice, Liberté et Sécurité décide de produire un poster destiné a
informer les entités susceptibles d'étre éligibles & un financement dans le domaine "Sécurité et
Sauvegarde des Libertés”, sur les nouvelles possibilités de financement dans le cadre des
perspectives financiéres 2007-2013 (Programme cadre "Sécurité et Sauvegarde des Libertés").

Les éléments a prendre en compte sont les suivants:

le poster sera en quadrichromie, de format A2;

les illustrations et le texte du poster seront au libre choix du soumissionnaire;

le poster devra &tre traduit dans les 23 langues officieiles de I'Union européenne;

une liste d'envoi devra étre constituée par le soumissionnaire, en ciblant les entités qui sont
susceptibles d'étre ¢ligibles 4 un financement dans le cadre du programme financier évoqué
(administrations publiques, universités, etc.). La liste devra contenir 15 000 adresses dans
les 27 ‘Etats membres (le nombre d'adresses par pays devra &re proportionnel & sa
population);

» chaque exemplaire du poster devra étre plié en quatre, mis sous enveloppe et étiqueté;

¢ les posters devront étre envoyés aux destinataires dans les Etats membres de 1'Union
européenne par le contractant.

. 8 & @

Le soumissionnaire:

* proposera la maquetic du poster (format A2);
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¢ présentera la méthodologie 4 suivre pour identifier les publics cibles;

o proposera un budget détaillé tenant compte, notamment, de l'identification des publics
cibles et de la conception, de la traduction, de la production, du conditionnement et de
l'envoi aux destinataires dans les Etats membres de 'Union européenne des exemplaires
suivants (NB: ces chiffres ont été arbitrairement choisis uniquement pour cet exercice et ne
représentent pas la situation dans laquelle un contractant se trouverait en réalité, puisqu'il
devrait envoyer dans chaque pays un nombye de posters proportionnel & sa population):

EN 1200
FR 1200
DE 1200
NL 1260
ES 1200
T 1200
PL 1200
BG 1200
RO 1200
HU 1200
GR 300
FI 300
SL 300
SK 300
CZ 300
LT 300
LV 300
ET 300
PT 300
DK 300
SV 306
IR 300
MT 300

Rappel de la notation:

e qualité de la mise en page du poster (35 points).
e pertinence de la méthodologie d'identification des publics cibles (35 points).
s  pertinence du contenu du poster (30 points).

Le soumissionnaire est invité & consulter en particulier la section « Funding » du site web de
la DG JLS:
http://ec.curopa.eu/justice_home/funding/intro/funding intro_en.htm.




"Eeriture”

Etude de cas 2 (conception, production et distribution d'une brochure d'information
avec DVD)

La Direction générale Justice, Liberté et Sécurité décide de produire une brochure afin
d'informer le grand public sur les priorités politiques découlant du Programme de La Haye et
du “plan d'action" concernant sa mise en ceuvre.

Cette brochure devra contenir un DVD, reprenant les principaux documents de base.
Les ¢léments & prendre en compte sont les suivants:

la brochure sera en quadrichromie, de format BS;

la brochure devra étre traduite dans les 23 langues officielles de {'Union européenne;

papier: 350 g pour la couverture; 135 g pour l'intérieur;

Ie DVD sera constitué de 12 sections, selon la structure suivante:

¢ une page HTML d'introduction, contenant des documents généraux de base;
une page HTML pour chacune des 10 priorités identifiées par le "plan d'action"”.
Chacune de ces pages devra contenir les principaux documents disponibles dans
chaque domaine (trois documents en moyenne);

e une page HTML concernant la mise en ceuvre du programme de la Haye ("Scoreboard
Plus™), contenant les documents relatifs.

» chaque page devra étre disponible dans les 23 langues officielles de 'Union europeenne,

» le DVD devra étre reproduit par pressage et avoir un label reprenant la mise en page de la
brochure;

e les DVD devront étre mis dans des pochettes transparentes qui seront collées 4 l'intérieur
de la couverture de la brochure;

+ le texte de la brochure {environ 65 000 caractéres) et du DVD seront au libre choix du
contractant;
les illustrations de fa brochure et du DVD seront au libre choix du contractant;

e le produit sera distribué & Bruxelles, & l'occasion d'événements publiques ou de visites,
ainsi que par les burcaux de représentation de la Commission européenne dans les Etats
membres;

¢ e produit devra étre livré & la Commission européenne & Bruxelles, conditionné en paquets

de 25 exemplaires.

.Q.._

{.e soumissionnaire:

* proposera la maquette de la mise en page de la brochure (page de couverture et d'un
modéle de page intérieure);

s proposera une structure du contenu de la brochure;

» proposera la maquette du label du DVD;

+ proposera la page HTML d'introduction {compatibilité WAI niveau 1) du DVD {format
électronique et papier);

» rédigera l'introduction de la brochure (3 000 caractéres, tolérance +/- 10 %);
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» proposera un budget détaillé tenant compte, notamment, de la conception, de la traduction,
de la production, du conditionnement et de la livraison des exemplaires suivants a la

Commission européenne & Bruxelles!:

EN 4 800
FR 4 800
DE 3200
NL 800
ES 800
IT 800
PL 800
BG 400
RO 400
HU 200
GR 200
FI 200
SL 200
SK 200
CzZ 200
LT 200
LV 200
ET 200
PT 200
DK 200
SV 200
IR 200
MT 200

Rappet de la notation:

o gualité du graphisme de la brochure, du DVD et de la page HTML (40 points);

e pertinence et qualité du texte proposé pour l'introduction de la brochure (40 points);

e pertinence de la structure proposée pour la brochure, ainsi que pour la page HTML (20
points).

Le soumissionnaire est invité & consulter en particulier la section « The Hague Programme »

du site web de la DG JLS:
hitp:/fec.europa.eufjustice home/news/information dossiers/the hague_priorities/index_cn.htm et

http://ec.europa.ewjustice_home/news/information_dossiers/the_hague 2006/index_en.htm

I Les prix doivent couvrir la livraison des produits a la Commission européenne & Bruxelles. Cette livraison ne
doit donc pas étre facturée séparément.
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