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LTT 

 
[General remarks] 
•  The Commission appreciates the economic  benefits of the platform 

economy  and  acknowledges  the job opportunities brought by  platform 

companies such as Uber.  

•  We must ensure a sustainable development of the platform economy in the 

EU.  This  requires fair working conditions for all persons working  via a 

platform. 

[On the proposal] 
•  An increasing number of Member States is preparing and  introducing 

legislation at national level to improve working conditions (recently MT, BE). 

This increases regulatory fragmentation and legal uncertainty  for the 

platform economy, which is a highly cross-border sector. 

•  Our legislative proposal will help to level the playing field, bring legal 

certainty and decrease the amount of litigation. 

•  It will  help to  improve working conditions for all people working through 

platforms, notably by:  

o  facilitating  the  determination of the correct employment status  (and 

access to the applicable labour and social protection rights); 

While workers should be entitled to all rights entailed by their statute, 

we fully support measures to improve working conditions and social 

protection  of the genuinely self-employed. To facilitate this process, 

the Commission has published in September its guidelines on the 

application on EU competition rules on the solo self-employed. 

o  ensuring fairness, transparency and accountability in  algorithmic 

management in the platform work context; and 

o  enhancing transparency, traceability and awareness of platform work 

and improve enforcement  of the applicable rules for all people 

working through platforms, including those operating across borders. 

[On the negotiations] 
•  Co-legislators are making significant progress, with the European Parliament 

expected to give the green light for trilogues [this week]. 

•  The Commission remains confident and commit ed to facilitate a balanced 

agreement before the end of the Parliament’s term. 
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Background 

 
[Uber Technologies Inc.] 

 
Uber Technologies Inc. is an American company founded in 2009 by Garrett Camp and 

Travis Kalanick. Uber offers primarily ride-hailing and food-delivery services 

(“UberEats”), but is also active in the package-delivery and freight transportation 

sectors in the US. 

Uber operates in over 10,500 cities worldwide, covering 72 countries, through 29.300 

employees (2021 data) and has an estimated revenue of $17.46 bil ion (2021 data). 

In Europe, Uber is perhaps the main platform economy operator, being active in 23 

countries through more than 280,000  drivers and 370,000  riders (Uber’s own data, 

2020).  

The Uber app was officially launched in 2011 in San Francisco. Initially, it only allowed 

users to hire luxury black cars. It then launched the UberX (2012) and UberPop (2014) 

services, the latter soon becoming the main source of controversies surrounding the 

company.  

UberPop allowed non-licenced people to offer rides to customers and was heavily 

contested by taxi-drivers, especially in Europe. In 2017, a CJEU ruling on a Barcelona 

case ended UberPop services being provided in the EU.  

UberEats was launched in 2014 and is now one of the two main pil ars of the 

company’s business, the other being UberX. 

Uber has been loss-making since its foundation. Observers claim its business strategy 

is, alongside that of many similar ‘unicorns’, to grow fast and aggressively by acquiring 

ever larger shares of the market and make profits in the long-term through semi-

monopolistic rent gains.  

Uber has also been experimenting with self-driving vehicles through its Uber 

Engineering department, building on the large pools of data it has access to through its 

ride-hailing and food-delivery services.  

Uber has been mired in corporate scandals, concerning i.a. its toxic work environment 

and allegations of sexual harassment by female employees. Uber’s former CEO Travis 

Kalanick resigned from the board of directors and sold his shares as a result of the 

scandals. Dara KHOSROWSHAHI has been the CEO of Uber since 2017. In 2019, he 

oversaw the IPO of Uber.  

Uber files 

The Uber Files are a leaked database of Uber's activities in about 40 countries from 

2013 to 2017 leaked by former senior executive Mark MacGann, who admits being 

"partly responsible", and published by The Guardian on 10 July 2022, which shared the 

database of more than 124,000 files with the International Consortium of Investigative 

Journalists (ICIJ) and 42 other media outlets. They included e-

mails, iMessages and WhatsApp messages sent between its senior leadership, as well 

as memos, presentations and other internal documents.  

The documents revealed attempts to lobby powerful figures including George Osborne, 

former Chancellor of the  Exchequer, German chancellor Olaf Scholz during his 

mayorship  in Hamburg, Germany, and U.S.  president Joe Biden during his vice-
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presidency, along with re-elected French president Emmanuel Macron secretly aiding 

Uber lobbying in France during his cabinet membership on the French government. 

The files also document the use of tools such as "greyball", used to mislead local 

police, and a ‘kill switch’ deployed during police raids to conceal data.  

The reports also included allegations concerning Former Vice-President Nellie Kroes’ 

involvement with Uber. The alleged involvement would have taken place during her 

mandate as Member of the Commission (namely contacts with the intention of being 

hired by Uber following her term of of ice which ended on 31 October 2014) and 

afterwards during the period of 18 months following the end of her term of office, which 

ended on 30 April 2016, without having obtained an authorisation by the Commission 

for this activity. In fact, after the end of her mandate, Ms Kroes had notified her 

intention to work for UBER, but withdrew the request after President Juncker informed 

her about a negative opinion of the then ‘Ad Hoc Ethical Committee’ on this envisaged 

activity and recommended withdrawing the request. The European Anti-Fraud Office 

(OLAF) has opened an investigation to establish the facts in view of possible breaches 

of professional duties, i.e. the ethical obligations of Commissioners set out in the 

Treaties and the Commission’s Code of Conduct for the Members of the Commission. 

The Commission is closely cooperating with OLAF in this matter. 
Court/administrative cases related to platform work 

Across the EU, there have been several relevant court/administrative rulings on cases 

involving  Uber  as  a  party  in  at  least  4  Member  States.  These  rulings  concern  the 

employment status of drivers but also algorithmic management. 

The outcome of the rulings is heterogeneous and sometimes contradictory. 

[France] 

On 4 March 2020, the French Supreme Court (Cour de Cassation) ruled that an 

Uber driver was a worker of the platform, and not a self-employed contractor. 

The court upheld a previous decision by a court of appeal, saying the Uber driver could 

not qualify as a self-employed contractor because he could not build his own clientele 

or set his own prices, making him an employee of the company. 

On 16 January 2021, however, the Cour d’Appel de Lyon found that an Uber driver was 

in fact a self-employed. The court did not fol ow the criteria set out by the Supreme 

Court one year earlier, relating to the factual control of the platform over the driver, 

and instead adopted a more ‘traditional focus’ on the lack of a formal obligation to work 

and a free determination of schedule. 

[Netherlands] 

In March 2021, a Dutch court found that Uber did not violate the GDPR when it 

terminated the accounts of a group of drivers via an algorithm-assisted process. 

The court also told Uber to give drivers access to certain datasets. 

On 14 April 2021, in a dif erent case, it was made public that in February 2021 a Dutch 

court ordered Uber to rehire and compensate drivers who argued they had been 

“unlawfully dismissed by algorithmic means” in breach of Europe’s data protection 

rules. 

The App Drivers and Couriers Union (ADCU), which represents the drivers, welcomed 

the decision while a spokesperson for Uber said the company would contest it. 
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[Italy] 

The Turin Civil Court in November 2021 confirms employee status for asylum seekers 

who were recruited in reception centres and put to work by a subcontractor of UberEats 

under exploitative conditions (incl. payment rates of EUR 3 per hour and degrading 

treatment). In this case, deliveries were actually ordered by the intermediary company 

rather  than chosen by workers themselves, who faced the  sanction of permanent 

disconnection after two refusals or two incorrect deliveries. The judgment is particularly 

notable in that it identifies Uber, rather than the intermediary, as the employer. 

 
[Belgium] 

On 22 December 2022, the Brussels Labour court has ruled in favour of Uber in a 

dispute over a driver's employment status. According to the court, the driver was in "a 

working relationship of independent nature" with Uber and there was "no hierarchical 

control" of Uber over the worker. 

The court's decision overrides one taken in October 2020 by Belgium's administrative 

committee that  regulates employment relationships (CRT), which argued the driver's 

working conditions were "incompatible" with self-employed work and he should be 

reclassified as an employee. Uber in a statement welcomed the ruling as "an important 

decision for the thousands of drivers who use our app and want to remain 

independent." 

Earlier on, the  ruling of the  Brussels Business Court of January 2019  had also 

confirmed the self-employed status of Uber drivers in a ruling on a claim brought by 

Uber’s competitors (taxi service providers in Brussels whose primary goal was to have 

Uber’s business model declared il egal). That decision considers the presumption of 

employment inapplicable as it does not view Uber as a transport company – whereas 

the CRT had referred to CJEU case law (cases Élite Taxi and Uber France) classifying 

Uber as a transport undertaking.  

Belgium: Uber deal with trade union (October 2022): 

Belgian media  reported  on 21  October 2022 that  Uber has struck a deal with the 

Belgian socialist trade union ABVV-BTB to start a dialogue on the working conditions of 

its drivers in Belgium — a “first of its kind within the EU”. 

In total, several thousand people are concerned as the deal concerns both the 

subsidiaries "paid transport of people" (about 2,000 drivers) and Uber Eats, specialised 

in food delivery (with at least 3,000 deliverers). 

On 28 October 2022, a new regulation aligning taxi and Uber drivers entered into force 

in the Brussels region. 
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CV Mr Dara KHOSROWSHAHI, CEO of Uber 

Mr  Dara KHOSROWSHAHI is an 

Iranian-American businessman who has 

been the CEO of Uber since 2019.  

Having fled Iran with his family in 1978, 

just before the Iranian revolution, at the 

age of seven, he grew up in the United 

States of America. He holds a degree in 

Electronic Engineering from Brown 

University. He has worked in finance 

and business, becoming the CEO of 

Expedia, a travel arrangement 

company, in 2005. 

He left Expedia in 2015 and in 2016 

was listed as one of the United States’ 

highest paid CEOs.  

In 2017, following the scandals within 

Uber, he was hired with the specific purpose of ‘cleaning up’ the company’s public 

image in view of the 2019 IPO.  

KHOSROWSHAHI has been outspokenly critic of Donald Trump’s presidency and 

immigration policy in particular. He has donated to both the US Democratic and 

Republican parties. He supported Hil ary Clinton in the 2016 Presidential election. 

In 2021, following the UK Supreme Court ruling on Uber drivers, he signed an op-ed 

presenting the changes made to the company’s business model to adapt to the 

reclassification of drivers as ‘workers’ (in the UK, this means third category status). 
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