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Editorial

E;rexit, TTIP, Trump-Effekt — die politischen

Debatten in den letzten Monaten haben gezeigt,

dass wissenschaftliche Erkenntnisse und
Wahrheit oft ignoriert werden. ,Postfaktisch”
wurde zum Wort des Jahres 2016 gekurt. Dies
kann ein Beitrag dazu sein, sich auf Fakten,
Wissen und Vernunft neu zu besinnen.

Zwei Megatrends, die uns beruflich wie
privat beeinflussen, sind die Digita-
lisierung und die Globalisierung. Sie
machen unser Leben schneller, bisweilen
anstrengender, bereichern es aber
auch. Alles was neu ist, alles was groB
ist, kann uns beunruhigen. Nur eines
sollten uns die neuen Megatrends nicht
machen ~ Angst. Doch genau das ver-
suchen Populisten in der ganzen Welt
uns glauben zu machen. Sie schiren
Angste, reden von der ,guten alten
Zeit", in der noch alles in Ordnung war.
Sie beschreiben diese Zeit als einen
Ort, zu dem man unbedingt zuritick-
kehren sollte. Am bemerkenswertesten
ist, dass durch nichts, aber auch gar
nichts zu belegen ist, dass friiher alles
besser war. Diese Aussage stimmte
schon vor Jahrzehnten nicht, als un-
sere GrofBleltern das gesagt haben,

und es stimmt heute noch viel weniger.
Heute glanzt diese Behauptung hier bei
uns in Europa durch ein Maximum an
Faktenlosigkeit. Der Beweggrund fir
das Handeln der Populisten ist schnell
enttarnt: Emotionen sollen geschirt
werden, um Menschen in die Irre zu
fihren.

Tatsache ist: Die weltweite Armut und
Einkommensungleichheit steigt nicht, sie
sinkt. Arm ist nach der anerkannten

Definition der Weltbank, wer mit weniger
als 1,90 Dollar pro Tag auskommen muss.

im Jahr 1981 lebten 42,1 Prozent der
Weitbevélkerung demnach in extremer
Armut. 1990 sank diese Zahl auf 35 Pro-
zent, im Jahr 2012 waren es nur noch
12,4 Prozent. Das sind immer noch zu
viele. Aber die Verbesserung Ist gewaltig.

Auch die Ungleichheit sinkt: Eine Stu-
die des Weltbank-Forschers Branko
Milanovi¢ zeigt, dass die Einkommens-
verteilung in der Weltbevélkerung sich
deutlich verbessert hat. ,,Die Periode

“der Globalisierung von 1988 bis 2008

hat den ersten Riickgang der weltweiten
Ungleichheit seit der industriellen
Revolution gebracht®, sagt Milanovi¢.
Die Behauptung, weltweit wiirden
Armut und Einkommensungleichheit
permanent zunehmen, ist nicht haltbar.

Auch ein anderes Vorurteil ist zu ent-
kraften: Ukraine, Irak, Israel und Palas-
tina, Syrien, Mali - manchmal kann
einem schon der Gedanke kommen,
dass es niemals so viele Konflikte und
Kriege gegeben hat wie zurzeit. Doch
auch hier triigt die Wahrnehmung. Der
Friedensforscher Martin Kahl vom
Institut fur Friedensforschung und
Sicherheitspolitik in Hamburg sagt:
,Mit dem Ende des Ostwestkonfliktes
hat die Zahl der Konflikte abgenom-
men. Das trifft sowohl auf klassische
Kriege und auch auf innerstaatliche
Konflikte, also beispielsweise Birger-
kriege zu.” Nur weil wir dank der Digi-
talisierung Tag und Nacht mit Bildern
und Videos versorgt werden, sind es
nicht mehr Kriege geworden, wir sind
nur naher dran.

Die ,gute alte Zeit" ist eine Mar. Wir
leben nicht trotz Globalisierung, sondern
wegen der Globalisierung in einer bes-
seren Welt. Gerade in Europa und in der
Bundesrepublik. Wir haben mehr frei
verfliigbares Einkommen, Deutschland
lebt mit knapp 44 Millionen Erwerbs-
tétigen fast in Vollbeschaftigung und
unser Leben ist sicherer geworden.

Angst war nie ein guter Ratgeber. Sie
verleitet zu Uberhasteten und uniiberleg-
ten Handlungen. Sie kann sich zu einem
Lauffeuer entwickeln, das unsere Gesell-
schaft vergiftet. In dieser Zeit brauchen
wir Menschen, die Zuversicht und Opti-
mismus verbreiten. Wir ben&tigen Mut-
macher, die unser Land nach vorne brin-
gen. Deshalb bitten wir Sie: Seien auch
Sie ein Mutmacher, Uiberzeugen Sie Ihre
Mitmenschen, dass wir in einer guten
Zeit leben und dass wir optimistisch in
die Zukunft schauen kénnen.

Was der AGA Unternehmensverband
dazu beigetragen hat und noch bei-
tragen wird, kénnen Sie, liebe Leserinnen
und Leser, in der vorliegenden Aus-
gabe unserer Leistungsbilanz 2016 |
Perspektiven 2017 nachlesen. Der AGA
mit seinem 40-k&pfigen Team wird
weiter an |hrer Seite stehen, die Trends
der Zukunft identifizieren und konkrete
Handlungsvorschlage machen.

W

Dr. Hans Fabian Kruse
AGA-Prasident
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Volker Tschirch
AGA-Hauptgeschéftsfihrer
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Ohne Mut kein Fortschritt

Industrie 4.0, Vernetzung der Maschinen, Internet of Things, Smart
Factory und Big Data — wir kennen sie alle: die Schlagworte, die
oftmals in einem Atemzug mit dem Begriff Digitalisierung genannt
werden. Hinter ihnen vermutet man oft rein technische Themen.
Das ist aber nur die halbe Wahrheit. Die Digitalisierung betrifft

alle Unternehmensbereiche und damit auch die Kompetenzen
der Beschaftigten. Arbeit 4.0 ist ein Megatrend, dem sich
Unternehmerinnen und Unternehmer zuwenden muissen. Dabei
werden sie unterstutzt — von einem Unternehmensverband, der
diese Dinge im Blick behalt und erkannt hat, dass er sich auch
selbst wandeln muss: zum Verband 4.0.




Handel und Dienstleisturg sind wie viele, wenn nicht alle
anderen Bereiche im Umbruch. Bemerkenswerte Auswir-
kungen zeigen sich bereits im Einzelhandel. Die Online-Riesen
Amazon und Zalando setzen etablierte Marken unter Druck
und machen den realen Verkaufsflachen im unbegrenzten
Showroom des World Wide Web Konkurrenz. Der GroB- und
AuBenhandel ist davon noch nicht so stark betroffen, muss
aber wachsam und vorbereitet sein. Chancen und Risiken
ergeben sich gleichermaBen. So wie die Digitalisierung
perspektivisch alle Lebensbereiche erfassen wird, sind auch
die Vorzeichen fiir Auswirkungen auf den GroB- und AuBen-
handel zu erkennen. Einige Onlineplattformen haben bereits
begonnen, den B2B-Markt zu erobern.

Weichen fiir die Zukunft stellen

Die Chancen, die in digitalen Prozessen und Geschéafts-
modellen liegen, zu erkennen und sinnvoll fiir sich zu nutzen,
wird schon bald die zukunftsfahigen Unternehmen von den
anderen unterscheiden. Auch KMU kénnen sich hier Vor-
spriinge erarbeiten, denn ihre Entscheidungswege sind kurz,
ihre Effizienz ist hoch.

Mit dem Jahresthema 2016 ,,Digitale Transformation® hat der
AGA das groBe Thema fUr seine Mitgliedsunternehmen in den
Fokus gerlckt. Mit der Mitgliederversammlung zum Jahres-
anfang 2016 wurden Impulse gesetzt. Weitere kleine und
groBe Veranstaltungen sowie neue Formate folgten ~ von der
digitalen Personalakte, dem B2B-Handel der Zukunft bis hin
zu Wirtschaft und Solidaritat im digitalen Zeitalter.

Es ist fUr Unternehmen an der Zeit, sich mit den Heraus-
forderungen und Folgen der digitalisierten Welt auseinander-
zusetzen. Bewusste Entscheidungen und der Mut zum
Aufbruch k&nnen Betriebe und Belegschaften befiligein.

Arbeit 4.0

In den Unternehmen stelit sich nicht nur die Frage, wie neue
Méglichkeiten genutzt werden kénnen. Neben Prozessen und
Kundenbeziehungen wandeln sich auch die Anforderungen an
die eigenen Beschéftigten - aber auch an Arbeitgeber werden
neue Erwartungen gerichtet.

Mithitfe von digitalen Methoden und Prozessen kann Arbeit
ganz neu organisiert werden. Deshalb wird der AGA 2017 die
Arbeit 4.0 im GroBen und Kleinen beleuchten. Von der Smart-
phoneiiberlassungsvereinbarung bis hin zur Neuaufstellung
von Geschaftsmodelien bietet der AGA seinen Mitgliedern
Beratung, Expertise und Unterstltzung.

Aut dem Weg zum digitalen Verband

Die Digitalisierung kommt nicht, sie ist bereits da. Der AGA
mochte Sie weiter in lhrem unternehmerischen Alltag be-
gleiten. Deshalb entwickeln wir uns auch selbst weiter und
haben uns ehrgeizige Ziele gesetzt. Unternehmen, die die
Digitalisierung kiug firr sich nutzen, brauchen einen Verband,
der im digitalen Zeitalter zu Hause ist, Die Schritte, die der
AGA sich selbst auf diesem Weg zum Vorteil seiner Mitglieder

vorgenommen hat, stellen wir Ihnen in den folgenden
Abschnitten vor.
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Isabel Annang
Projektkoordinatorin
bildungswer|
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Dinah GeiBenddrfer M. A.
Referentin Offentlichkeitsarbeit
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Dr. Andrea Hafenstein LL. M. oec.

Fachreferentin Betriebswirtschaft

andrea.hafenstein@aga.ds

Alexander Marks
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Judith Ruttkamp
Assistenz der Geschéftsfihrung
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Frederik Scherler M. Sc.
Referent Grundsatzfragen
fraderik scherler@aga.de
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Dipl.-Soziologin
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Verband 4.0

Auf dem Weg zur passgenauen und umfassenden Digitalen

Transformation begleitet der AGA seine Mitglieder mit vielfaltigen
Angeboten. Parallel verandert sich der Verband auch selbst und seine
Leistungen mit inm. Flr das Jahr 2017 haben wir uns drei Bereiche
vorgenommen, die wir besonders in den Fokus nehmen und weiter
modernisieren mochten.

Kommunikation und Infrastruktur

Die Innovationen des AGA auf
digitalem Gebiet betreffen nicht nur
die Kommunikation und das Gesicht
des Verbandes. Wichtig ist uns, dass
insbesondere die Infrastruktur im
Hintergrund den Anforderungen des
digitalen Zeitalters gerecht wird. Auf
dieser Grundlage lasst sich das Ziel
der Innovationen auf einen Satz
herunterbrechen: Die Infrastruktur
von AGA, INW und Partnern muss
zukunftstauglich werden und bleiben.

Erreichen lasst sich dies nur durch
stetige Reflexion und Verdnderung.
So wurde im AGA mit Dipl.-Soziologin
Julie Christiani im Juni 2016 das
Thema Digitale Infrastruktur auf
Geschéaftsfiihrungsebene abgebildet.
Wie jedes Unternehmen auch muss ein
Verband sich die Frage stellen, ob mit
den vorhandenen Ressourcen auch in
Zukunft bewéhrte und neu geforderte
Leistungen erflillt werden kdnnen.
Dieser Anforderung positiv zu begeg-
nen, erfordert ein hohes MaB an Flexi-
bilitdt und technischer Sicherheit.

Theoretisch bedeutet eine modern
ausgebaute Infrastruktur flr unsere
Mitglieder eine regelrechte Mobilitéts-
revolution. Mit intelligenten Verfahren
und userfreundlicher Technik ist der
Verband schon seit Jahren 24 Stunden
an 7 Tagen in der Woche erreichbar.
Ausgeweitet wird dieses Angebot nun
auch durch neue Kommunikations-
kanale und eine starke Individualisie-
rung - Sie sehen nur das, was Sie auch
interessiert, haben aber jederzeit
Zugriff auf die gesamte Bandbreite der
Leistungen. Dahinter stehen auf tech-
nischer Seite die sichere Anbindung
an das Breitband, aktuelle Software
und leistungsfahige Hardware. Auf

der anderen Seite stehen Innovations-
freude, Know-how und Datensicher-
heit. Dies erreichen wir gemeinsam mit
Partnern und durch den Wunsch aller
Kolleginnen und Kollegen im AGA, fur
unsere Mitglieder stets auf dem neues-
ten Stand des Wissens und der Tech-
nik zu sein.

Mit dem Umzug in die neuen R&ume
der Geschéftsstelle Hamburg im Frih-
jahr 2017 gehen Verband und Bildungs-
werk weitere Schritte in Richtung 4.0.
Vom Kabel bis zur Mobilitat, vom papier-
sparenden Bdiro bis hin zum modernen
Seminarraum - alle Zeichen stehen auf
Zukunftsfahigkeit. Vor Ort und im
Internet wird die AGA-Familie noch
prasenter. Sie mdchten von Angesicht
zu Angesicht netzwerken? Sie wiinschen
eine schlagkréaftige Rechtsvertretung?
Sie brauchen eine Beratung rund um
neue Geschaftsmodelle? All das wird
méglich bleiben und kontinuierlich aus-
gebaut werden. Im Internet, vor Ort bei
Ihnen oder in unserem neuen Seminar-
bereich.

Relaunch von www.aga.de

2017 wird unsere Website

www.aga.de gemeinsam mit unseren
angeschlossenen Partnern (INW,

VMG, LVGA, GIWO, TeamMittelstand)
in neuem Look und mit weiteren hilf-
reichen Funktionen online gehen. Herz-
stiick ist der neue Mitgliederbereich.
Hier konnen Sie Nachrichtenkategorien
abonnieren, unsere Gber 300 Arbeits-
hilfen direkt einsehen und in hrer Bib-
liothek speichern sowie mit lhrem ge-
winschten Berater per Chat in Kontakt
treten. Durch eine gréBere Individuali-
sierung méchten wir thnen die Mog-
lichkeit geben, den AGA noch besser
flr sich zu nutzen und in lhren berufli-
chen Alltag zu integrieren.

Selbstverstandlich ist die Seite fur
Suchmaschinen optimiert, sodass
Interessierte die Angebotsvielfalt des
AGA schneller finden kénnen. Auf
Smartphone und Tablet wird die Web-
site im Responsive Design dargestellt,
sodass Sie auch unterwegs alle Infor-
mationen bestmdglich einsehen
kénnen.

Digitale Rechtsabteilung

Um den Anforderungen an eine digitale
Rechtsabteilung gerecht zu werden,
hat der AGA im Jahr 2016 in eine pro-
fessionelle Anwaltssoftware investiert.
Das Programm wird das nachhaltige,
digitale Dokumentenmanagement
zukinftig unterstiitzen und sichert
einen schnellen und geschéftsstellen-
Ubergreifenden Zugriff auf benétigte
informationen. Der elektronische Work-
flow gewahrleistet vereinfachte Arbeits-
prozesse und spart Zeit. Entstehende
Freirdume kdnnen wir so noch inten-
siver flir die Betreuung unserer Mit-
glieder nutzen.

Schon lange ist die Einfiihrung von
besonderen elektronischen Anwalts-
postféchern (beA) zur digitalen und
fristwahrenden Korrespondenz mit den
Gerichten beschlossene Sache. Die
Freischaltung des elektronischen Post-
fachs erfolgte nach Verzégerungen
Ende November 2016. Verbands-
anwadlte kénnen das besondere
elektronische Postfach bislang nicht
nutzen - ob eine Anbindung oder die
Einflhrung eines separaten elektro-
nischen Verb&ndepostfachs erfolgt, ist
bislang nicht geklart. Mit der Einfiih-
rung einer Anwaltssoftware und der
Verbesserung des digitalen Workflows
ist der AGA aber schon heute optimal
auf den digitalen Rechtsverkehr
vorbereitet.

Arbeit & Digitalisierung | Verband 4.0
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36 Netzwerkveranstaltungen fur
Unternehmer und Flhrungskréfte,

davon

5  GroBveranstaltungen mit
renommierten Festrednern aus
Politik und Wirtschaft und

1 Gemeinschaftsstand mit
16 Unternehmen auf der Berufs-
bildungsmesse Einstieg Hamburg

Was erwariet ol
Wirtschaft 20177

Prof. Dr. Clemens Fuest ist
Président des ifo Instituts in
Munchen. Im Januar 2017

ist er Hauptredner der
AGA-Mitgliederversammiung.

Welche drei groBen Entwicklungen werden die deutsche
Wirtschaft im Jahr 2017 - positiv oder negativ - maBgeb-
lich beeinflussen und was ist zu erwarten?

Fuest: Die deutsche Wirtschaft befindet sich seit mehreren
Jahren in einem moderaten Aufschwung, der von expansiver
Geld_politik, einem niedrigen Euro-Wechselkurs und fallen-
den Olpreisen getrieben wird. Derzeit spricht viel daflir, dass
dieser Aufschwung weitergeht. Allerdings gibt es eine Reihe
von Risiken, die konjunkturdéampfend wirken. Drei Entwick-
lungen werden das Jahr 2017 voraussichtlich préagen.

Lee-Ann Bennert BBA
Veranstaltungs- und
Eventmanagement

llka Stenzel
Assistenz der Hauptgeschaftsfihrung

Volker Tschirch
Hauptgeschaftsfihrer

vy TR D A

Der erste Faktor ist der Politikwechsel in den USA. Man
kann damit rechnen, dass Trump das nordamerikanische
Freihandelsabkommen NAFTA kindigt und sowohi das
transpazifische TPP als auch das transatlantische Frei-
handelsabkommen TTIP stoppt. Damit verringern sich
Chancen auf kinftige Handelszuwéchse. Neue Handels-
schranken zwischen Mexiko und den USA werden auch
deutsche Unternehmen beeintrachtigen, und zwar an beiden
Standorten. Positive Konjunkturimpulse kénnten allerdings
von den geplanten Steuersenkungen und mehr Infrastruktur-
investitionen in den USA ausgehen.

Ein zweiter wichtiger politischer Faktor ist die Krise der EU.
Wenn Matteo Renzi in Italien das Verfassungsreferendum
verliert, dUrfte in der Reformpolitik endgiiltig Stillstand
herrschen, und die Eurokrise kdnnte zurtickkehren. Hinzu
kommt die Mdglichkeit, dass Marine Le Pen im Mai 2017
zur franzdsischen Staatsprésidentin gewéhlt wird.

Ein dritter wichtiger Faktor wird die Wirtschaftsentwicklung
Chinas sein. Dort kdnnte es zu einer Verschuldungskrise
kommen oder zu einer Konjunkturabkihlung, die durch
Handelssanktionen der USA angetrieben ist. Ein Abschwung
in China wiirde die deutsche Exportwirtschaft empfindlich
treffen.

Stand: November 2016
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Dr. Michael Otto, Aufsichtsratsvorsitzender der Otto Group, fihrte dia Gdste in seiner Rede von
Big Data iiber Start-ups hin zu einer umfassenden Analyse der digitalen Revolution.

Wairtschaft und Politik im Dialog:
Digitale Transformation

Die Mitgliederversamnﬁlung 2016 orientierte sich konsequent am |
Jahresthema Digitalisierung.




Ainisterprésident Stephan Weil antwortete auf
lie Forderung von AGA-Président Dr. Hans
‘abian Kruse, entschlossen flr die digitale
afrastruktur in Norddeutschiand zu handeln.

digitalisierung bleibt der Megatrend.
30 haufig sie jedoch genannt wird, so
schwammig sind teilweise die Anre-
jungen fir den Alltag der Unterneh-
nen. Der AGA lud daher zwei promi-
ente Redner zu seinem Jahresauftakt
3in, die vor den mehr als 300 Gasten
vichtige Impulse setzen und (ber den
Tellerrand hinausblicken konnten.

m Forum der Otto Group in Hamburg
vurde das Thema ,Wirtschaft und
2olitik im Dialog: Digitale Transformation®
ntensiv beleuchtet. AGA-Prasident

Jr. Hans Fabian Kruse unterstrich in
seiner Rede zunéchst die Dimensionen
Jer digitalen Revolution fir alle Unter-
1ehmen. Er verwies aber auch darauf,
iass die norddeutschen Betriebe
angst erkannt haben, dass sie handeln
nissen, und dies an vielen Stellen
sereits sehr erfolgreich tun.

.Die Digitale Transformation verdndert
3eschaffungsprozesse, Absatzwege
ind Kommunikation. Kurzum: Sie stelit
yanze Geschdftsmodelle infrage. Es ist
sine Revolution, deren Verdnderungen
vir als Chance begreifen und
innehmen.

AGA-Prasident Dr. Hans Fabian Kruse

Jr. Michael Otto beschrieb die Heraus-
‘orderungen, die er in seinem Konzern
‘agtéglich erlebt: véllig verénderte
<undenerwartungen, mit viel Kapital
iusgestattete Wettbewerber, die es
ange Zeit besser verstanden hétten,
<undenbedirinisse im digitalen Zeit-
alter zu bedienen, sowie ein immer

schneller und mobiler werdender
Alltag. Er gab einen Einblick in die
Médglichkeiten von Big Data. So sei
beispielsweise die Berlicksichtigung
von Wetterdaten bei der Optimierung
von Lagerbestanden oder auch bei der
Positionierung von Suchergebnissen in
einem Online-Shop fiir Kleidung ein
Gewinn. Die Digitale Transformation
zeigte er als einen unumkehrbaren
Prozess auf.

»Die Digitale Transformation ist ein
stindiger Prozess, dessen Ende
man nicht absehen kann.”

Dr. Michael Otto, Aufsichtsrats-
vorsitzender der Otto Group

Ministerprésident Stephan Weil néherte
sich dem Thema aus einem anderen
Blickwinkel und antwortete direkt auf
eine Forderung von AGA-Président

Dr. Hans Fabian Kruse. Dieser hatte
zur Einstimmung festgestellt: ,,Die
gesetzlichen und politischen Rahmen-
bedingungen hinken hinterher.
Eindrucksvollstes Beispiel dafiir ist die
Netzinfrastruktur. Gerade fir KMU

ist es von elementarer Bedeutung,
dass sie mit einem schnellen Daten-
anschluss versorgt sind. Die durch-
schnittliche Nachfrage nach Daten-
Ubertragungskapazitdt wird im Jahr
2020 bereits bei 200 Mbit pro Sekunde
liegen. Ohne ein flachendeckendes
Glasfasernetz sind die geforderten
Internetbandbreiten fiir Unternehmen
nicht zu erzielen.” Ministerprasident
Weil stimmte zu, dass die Bundes~

republik hier einen Nachholbedarf habe.

»Bei der digitalen Infrastruktur befinden
wir uns auf einer Aufholjagd. Datennetze

haben inzwischen dieselbe Bedeutung
wie StraBen. Daher ist die Dateninfra-
struktur von keiner geringeren Bedeu-
tung als die Verkehrsinfrastruktur.”
Stephan Weil, Nieders&chsischer
Ministerprasident

Immer mehr Unternehmen wlirden
ihren Standort daran messen, ob sie
mit dem Rest der Welt digital kommu-
nizieren kénnen. Weil betonte aber
auch, dass die Investitionen in digitale
Strukturen in den Unternehmen selbst
mutiger vorangebracht werden sollten.
Darilber hinaus unterstrich er die Radi-
kalitat, mit der die Digitalisierung auch
die norddeutsche Wirtschaft umkrem-
pelt: ,Es wird haufig Uber Industrie 4.0
gesprochen. Tatsachlich kann man
aber von Wirtschaft 4.0 sprechen.

Buchstablich alle wirtschaftlichen Vor-
génge und Prozesse werden digital
durchdrungen werden." Dafiir misse
es einen verldsslichen Rahmen fur
kleine und mittlere Unternehmen
geben. Ihnen missten Méglichkeiten
zum Austausch mit der Wissenschaft
gegeben werden. Auch missten weitere
Netzwerke geschaffen und genutzt
werden.

Wir danken fiir die freundliche Unterstiitzung:

Allianz ()

Mitgliederversammiung 2017

Redner:;
Prof. Dr. Clemens Fuest,

Président ifo Institut far
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3 Fragen an ...

Ministerprésident Stephan Weil und Dr. Michael Otto

Stephan Weil, Niedersdchsischer Ministerprasident

Dr. Michael Otto, Aufsichtsratsvorsitzender der Otto Group

Welche Veranderungen durch die Digitalisierung erwarten Sie konkret
in den nachsten funf Jahren in der norddeutschen Wirtschaft?

Ministerprisident Stephan Weil: Digitalisierung ist langst
allgegenwartig. Sie ist bereits Innovationstreiber In zahl-
reichen Wirtschaftsbranchen und veréndert mehr und mehr
unseren privaten Alltag und unsere Arbeitswelt. Es ist Auf-
gabe der Politik, den Rahmen fiir diese Veranderungen zu
gestalten. Ein Dialog ist dazu bereits auf zahlreichen Ebenen
in vollem Gange, so beispielsweise auch im Rahmen des
.Netzwerks Industrie 4.0 Niedersachsen®. Jede und jeder ist
eingeladen, sich aktiv daran zu beteiligen.

Grundlage fir die Teilnahme an Digitalisierungsprozessen

sind flachendeckende und breitbandige Hochleistungsnetze.

Eine gute Breitbandversorgung wird Innovation und Wachs-
tum in allen Wirtschaftszweigen ermdéglichen und
beschleunigen.

in Niedersachsen sind durch unsere Férderprogramme in
den letzten Monaten bereits mehr als 400 Millionen Euro
Investitionen in den Breitbandausbau ausgeldst worden. Bis
2020 sollen méglichst alle Haushalte und Unternehmen mit
einem Anschluss flir das schnelle Internet versorgt werden.

Dr. Michael Otto: Die Digitale Transformation katapultiert
die Unternehmen in eine neue Wettbewerbsarena. Die
Herausforderung besteht darin, bestehende Geschéfts-
modelle intensiv zu priifen, zu verdndern und neue zu
entwickeln.

Mit traditionellen Flhrungs- und Austauschprozessen
kommt man, so unsere Erfahrungen, allerdings nicht weiter.
Das Entscheidende ist, die Kultur in den Unternehmen zu
verandern, um neuen Raum flr schnelles und flexibles
Handeln zu eréffnen. Dabei seine Identitat nicht zu verlieren,
ist aus meiner Sicht die gréBte Herausforderung.




Wo steht Deutschland wirtschaftlich und politisch 20307

Ministerprasident Stephan Weil: Deutschland ist heute
sine der fihrenden und wettbewerbsféhigsten Industrie-
nationen der Welt. Unser Industrieanteil liegt um gut

10 Prozentpunkte hdher als in wichtigen Partnerldndern wie
Frankreich, den Vereinigten Staaten oder GroBbritannien.
Bei allen Herausforderungen, vor denen wir stehen: Das ist
eine sehr gute Ausgangsposition.

Politisch geht es darum, soziale Gerechtigkeit in unserem
Land zu schaffen, durch gute Teilhabechancen fur alle und
sichere Arbeitsplétze. Politik, Wirtschaft, Gewerkschaften
und Zivilgesellschaft mussen gemeinsam daran arbeiten,
den Zusammenhalt in unserer Gesellschaft zu starken und
Europa als Garant fur Frieden und Wohlstand wieder
populérer zu machen.

Die groBen Herausforderungen bis 2030 sind Demografie
und die Digitalisierung. Wir meistern sie am besten, wenn
wir nachhaltigen Fortschritt und soziale Gerechtigkeit mit-
einander in Einklang bringen. Vor allem Bildung ist und bleibt
ein Schllssel fir die Weiterentwicklung der Einzelnen und
der Gesellschaft.

Dr. Michael Otto: Haufig wird davon gesprochen, dass

die neue Technologie, kiinstliche Intelligenz und Robotik
dazu fihren werden, dass Jobs im groBen Stil verschwinden
werden. Ich halte mich mit einer Prognose gerne zurlick.
Das lésst sich schwer vorhersagen, zumal die Digitalisierung
auch wieder neue Jobs schafft. Was sich aber bereits jetzt
abzeichnet, ist, dass es in Zukunft nicht nur gering quali-
fizierte Arbeitnehmer treffen wird. Auch akademische Berufe
werden sich auf Verdnderungen einstellen miissen. Wir
werden Umschichtungsprozesse erleben, die sehr lange
anhalten werden. Darauf sollten Wirtschaft und Politik
vorbereitet sein. Nachhaltige Investitionen in Bildung sind
daher unverzichtbar.

Welchen konkreten Handlungsbedarf in Sachen Digitalisierung sehen

Sie aktuell im deutschen Mittelstand?

Ministerprisident Stephan Weil: Die Digitalisierung beein-
flusst die Geschéfts- und Arbeitsprozesse aller Wirtschafts-
zweige. Allerdings steigt die positive Bewertung der Digita-
lisierung im Hinblick auf die Umsatzentwicklung mit der
GroéBe der Unternehmen. Eine Diskrepanz zwischen GroB-
unternehmen und Mittelstand herrscht gerade in der Industrie,
fur die vielfach ein erheblicher Produktivitatssprung durch
die Digitalisierung prognostiziert wird. Der Digitalisierungs-
grad in mittelstandischen Unternehmen ist sehr unterschied-
lich und variiert sowoh! innerhalb der Branchen als auch bei
den UnternehmensgroBen.

Wir wollen den Digitalisierungsprozess in Niedersachsens
Wirtschaft starken. Die Kompetenzzentren ,Mit uns digital!
Das Zentrum fur Niedersachsen und Bremen* sowie ,,Digita-
les Handwerk® in Oldenburg leisten daflr einen wichtigen
Beitrag. Hier werden zum Beispiel Schulungs- und Informa-
tionskonzepte fiir den niederséchsischen Mittelstand
umgesetzi.

Bereits im Juni 2015 haben wir das ,Netzwerk Industrie 4.0
Niedersachsen® ins Leben gerufen. Dieses Netzwerk hilft
niedersédchsischen Unternehmen, insbesondere kleinen und
mittelstadndischen, die Vorteile digital vernetzter Prozesse
optimal zu nutzen, und bringt Partner aus Wirtschaft, Wis-
senschaft und Verwaltung zusammen.

Dr. Michael Otto: Viele Unternehmen werden ihr Geschéfts-
modell umdenken miissen. Im Handel sind vor allem kleine
und mittlere Unternehmen von Onlineanbietern und den
groBen Ketten in der letzten Zeit in Bedrangnis gebracht
worden.

Im Modehandel haben Handler nur mit sehr guten Sortimenten,
besserem Service und einer Vernetzung in die Onlinewelt
eine Chance, auf dem Markt zu bestehen. Wichtig ist, dass
man junge IT-orientierte Mitarbeiter an sich bindet. Insge-
samt glaube ich, dass in Zukunft nur derjenige erfoigreich
Geschéfte machen wird, der die Digitale Transformation
schafft, aber sie auch mit Werten verbindet.

rversamn UU\'\‘Q

Mitgtied
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Marc Groenewoud, Commercial Director bei der Mstro, gab einen exklusiven Einblick in das Kommunikationskonzept des Konzerns.

‘Handschlag oder Like-Button?

Was wird in Zukunft Uber den Geschaftserfolg eines Unternehmens
entscheiden? Sind es die personlichen und gewachsenen Bezie-
hungen oder sind diese in einer digitalisierten Unternehmensumgebung
obsolet? Ist der Handschlag des Kaufmanns heute verzichtbar? Der
Norddeutsche GroBhandelstag ging diesen Fragen nach.

Der Norddeutsche GroBhandelstag,
ausgerichtet vom AGA und der
Handelskammer Hamburg, nahm 2016
die Beziehungen des GroBhandels zu
seinen Kunden in den Fokus. Welche
Chancen und Risiken sind mit der
Digitalisierung hier verbunden?

AGA-Vizeprasident Hans-Christian
Friedmann bezsichnete den Bereich
zwischen Handschlag und Like-Button
als Spannungsfeld, in dem sich GroB-

héandler heute sensibel bewegen miissen.

Die Sinne missten gerade fir die digitale
Welt geschérft werden. Die Digitalisie-
rung macht Beziehungen in Echtzeit und
global méglich. Jede Kommunikation ist
denkbar. Zeitzonen, geografische Ent-
fernungen, Sprachdifferenzen verlieren
an Gewicht. Dennoch bleibt der Hand-
schlag von groBer Bedeutung. Je
persdnlicher und vertrauensvoller eine
Beziehung ist, desto besser ist in der
Regel die Zusammenarbeit.

Marc Groenewoud, Commercial Director
bei Metro Cash & Carry Deutschland,
veranschaulichte das Zusammenspiel
von digitaler und Print-Kommunikation
bei Metro. Zu den Kunden des Konzerns
mit 749 Méarkten in 25 Landern, 112.000
Mitarbeitern und einem Umsatz von

29 Milliarden Euro gehdren unter anderem
Hotels, Caterer, Lebensmitteleinzel-
héndler, Kioske und Behorden.
Groenewoud zeigte, dass der Ansatz,
einfach alle Prozesse zu digitalisieren, zu
kurz greift. Eine Strategie und Bedarfs-
analyse sei nétig, um Kunden auf genau
den Kanélen zu erreichen, die diese sich
wiinschen. Welche Beziehung méchten
Kunden eigentlich? In vielen Féllen zeigt
sich, dass der Mix entscheidend ist.
Multichannel gilt nicht nur fiir Kunden-,

sondern auch fir Geschaftsbeziehungen.

Monika Sekara, Partnerin der

Kanzlei Schwemer Titz & Tétter, und
Marlis Jahnke, Geschéftsflihrerin der
INPROMO GmbH, zeigten den Weg zur
Digitalisierung eines Geschaftsbereichs.
Marc Seeling, VISIONDATA business
consult AG, gab in einem weiteren
Praxisfokus Impulse fir den rechtlichen
Umgang und die analytische Nutzung
von Kunden- und Lieferantendaten.

Zum Abschluss diskutierten

Johann Schad, Geschéftsfiihrer der
AVEX Automotive GmbH & Co. KG,
Thorsten Siebers, Geschaftsfihrer der
MONACOR INTERNATIONAL GmbH &
Co. KG, und Sebastian Ley, UNITY AG,
Uber Innovationskraft und Digitalisie-

rungsstrategien. Dabei wurde deutlich:
Digitalisierung kann nicht verordnet,
sondern muss von Flhrungskraften
und Belegschaft getragen werden. Der
Kunde darf dabei nicht aus den Augen
verloren werden, denn seine BedUrf-
nisse und Erwartungen legen das Inno-
vationstempo fest.

 Unsere Partner:

GroBhandels- und Dienstleistungsverband
i Braunschweig e.V. (GDV)

. Landesverband des GroB- und AuBen-
- handels von Berlin-Brandenburg e V. (LGA)}

GroBhandelsverband im Wirtschaftsbereich
 Osnabriick-Emsland e.V. (GIWO)

| Landesverband GroBhandel - AuBenhandel -
- Dienstleistungen Sachsen-Anhalt e.V. (LVGA)

: Bundesverband des Deutschen
- GetrénkefachgroBhandels e.V.

Bundesverband des
- Elektro-GroBhandels (VEG) e V.

- Verband Chemiehandel e.V. (VCH)
 V'TH Verband Technischer Handel e V.

| Bundesverband GroBhandel
L Heim & Farbe e V. (GHF)

Wirtschaftsverband GroBhandel
. Metallhalbzeug e.V, (WGM)

| Gesamtverband Autoteile-Handel e.V. (GVA)




Best Practice: Norddeutscher GroBhandelstag 2016

Firma:-Sport-Tiedje GmbH Firma: BIOBOB GbR ’L‘

Gesch?ftsfuhrung: Christian Grau, Geschéaftsfihrung: Jonas Puschke-Rui,
Sebastian Campmann, Dr. Bernhard Schenkel : .
Mareike Imbt

Idee: ,Europas Nr. 1 flir Heimfitness™ fautet der Idee: Seit 2008 belisfert BIOBOB kleine, mittlere

%‘
Slogan, mit dem Sport-Tiedje fir die eigenen : und groBe Unternehmen aus der Hamburger ‘
Leistungen wirbt. Seit Uber 30 Jahren behauptet f . o {
oh der Soezialist im Markt. Mit sei Fit L Wirtschaftswelt mit saisonal wechselnden [
sie it erope Crl s|t al zrr b.' : simenh ' :elss ‘ Bio-Obstmischungen. BIOBOB bringt kontrollierte ;!
gere.\ en, vom Lrosstrainer bis zur Lang ?n e’ 1 Qualitat und echte Frische ins Biro. Obst, Rohkost
‘ 4 station, stattet das Unternehmen hauptséchlich . « gon . .
"1 Privathaushalte aus v oder der ,Kieine Bob* fir Zwischendurch — mit
rivathau us- & BIOBOB k&nnen Unternehmen leicht und lecker
Best Practice: Das Vertriebsgeflecht von Sport- 1 einen Beitrag zum betrieblichen Gesundheits-
Tiedje verzahnt Online-Shop und Filialen eng = management leisten.
m|tejnander. Sportgz'erate he,lbe,r,‘ emert grofien ) B Best Practice: Das junge Unternehmen probiert
Erkidrungsbedarf. Dieser wird Uberwiegend online 1 sich gerade im Online-Marketing aus und legt viel
aufgefangen, wahrend der personliche Kontakt in - Wert auf sine (ibersichtliche Website. Weniger die
den Filialen dazu genutzt werden soll, aus Kunden Technik als die Inhalte stehen fir BldBOB )
eohte Fans zu machen. Was ist be!m f(an ell.nes . 3 Vordergrund. Glaubw(irdigkeit, Prasenz und guter
Laufbandes zu beachten? Sport-Tiedje erkiért es in e Kontakt sind fiir die Kunden- und Lisferanten-
etnem YouTube-y«deo und Ste‘,’t umfangrsiche i beziehungen von BIOBOB und das Produkt selbst
Produktbeschreibungen, Details und Bewertungen : enorm wichtig
online zur Verfigung. Mit Beratung und Service will '

sich Sport-Tiedje von der Konkurrenz abheben.

Y

Firma: VoB Edelstahlhandel GmbH & Co. KG /—\

Geschaftsfithrung: Markus Fischer, Thorsten Studemund VoB

idee: Geht Stahlhandel auch online? VoB zeigt Méglichkeiten auf. Vo Edelstahthandel PARTHER DES HAHDELS.

hat Tradition. Seit 1979 beliefert das Unternehmen ausschlielich Handelskunden. Trotzdem

bleibt Vo3 am Puls der Zeit. Wer privat bei Amazon einkauft, erwartet dieses Erlebnis auch im beruflichen
Umfeld. Also nahm sich Vo8 ein groBes Projekt vor: Ein ausgekliigelter und effizienter Online-Shop wurde
mithilfe des TeamMittelstand-Mitglieds top concepts geschaffen (siehe Seite 64).

Best Practice: GroBe Online-Projekte binden Zeit und Geld. Sie stofien hiufig auf Skepsis in der Belegschaft.
Dennoch hat sich Vofl Edelstahl vorgenommen, mit dem neuen Online-Shop zum Online-Innovator zu werden.
Dabei diirfe der Shop aber nicht (berbewertet werden, er sei nur ein zuséatzlicher Vertriebskanal. Ein Angebot i
fir den Kunden, der sich den Kanal aussuchen soll, Gber den er mit dem Unternehmen in Verbindung treten ‘
méchte. Dabei nutzt der Shop alle Vorteile des Internets: Kunden aus Ubersee kénnen einkaufen, auch wenn
am Firmensitz in Neu Wulmstorf gerade kein Ansprechpartner verfligbar ist. Lagerbestand und Preis werden ;
in Echtzeit abgerufen. Die Direkteingabe des Kunden verhindert Fehler durch schiecht leserliche Uber- ;

mittlungen via Fax.

Norddeutscher GroBhandelstag 2017

b
Thema: i
Arbeit der Zukunft ;

|
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,‘;Ausblldungsmarketlng |st elne der zentralen Aufgaben des AGA.; =~
die Nachwuchssicherung unserer Mltglledsunternehmen orgamsneren wir
jedes Jahr den Gemeinschaftsstand ,Handel fur deine Zukunft® auf der
Messe Einstieg Hamburg.

Als Unternehmensgemeinschaft fir die

Duale Ausbildung zu werben und gleich-
zeitig das eigene Unternehmen einer breiten
Offentlichkeit prasentieren zu kénnen, hat

sich als Standkonzept auf der Messe Einstieg
Hamburg bewéhrt. Bereits seit 2008 ist der
AGA mit seinem Gemeinschaftsstand auf

der Ausbildungsmesse vertreten und beein- ‘

'Interessuarte Schulerlnnen und Schuler
"kdnnen sich auf ca. 400 Quadratmetern Giber.

die Vielfait der Ausbildungsberufe im Handel
informieren. Im Gespréch mit den Aussteller- -
firmen und deren Auszubildenden erfahren sie
mehr dber die einzelnen Unternehimen, das -
Arbeitsklima sowie Tatigkeitsfelder. In 2016
waren zum ersten Mal auch Unternehmen

aus dem Bereich Pflege vertreten, um ihre
Ausbildungsangebote zu présentieren.

‘ Leistungsbilanz online
Entdecken Sie den Film: zur
Messe Einstieg und mehr in
der Online-Ausgabe.

Insgesamt kdnnen Ausbildungsplatz-
bewerber in der Wirtschaftsstufe zwischen
rund 40 verschiedenen Berufen wahlen.

Die Unternehmen auf dem Gemeinschafts-
stand profitieren von einem exklusiven

. Messepaket. Gemeinsame Marketingaktio- -
‘nen, ein hochwertiges Standkonzept Trai- -
nings und der Austausch mit anderen Unter-

' _nehmen sind nur einige der Leistungen, die

dle Ausstellerfirmen schatzen.

‘vorzustellen

Fir

2016 haben sich 16 Unternehmen und zwei 4
Berufsschulen mit ihren Angeboten prasen-
tiert und sind mit rund 10.000 Besuchern in
Kontakt getreten. Das begleitende Biihnen- :
programm, in dem sich Auszubildende sowie:
Ausbilder zahlreichen Fragen aus dem
Publikum stellen, bietet weitere Méglich-
keiten, das eigene Ausblldungsangebot

d
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Preistrdgerinnen und Prefstrager sowie Untarnshmensvertreter, Austilder, Festradner und die Cheerleader der Hamburg Towers zuim Abschluss
Salavaranstaltung im Goldragen

Gefeiert:
Bester Nachwuchs des Nordens

Im Rahmen der Galaveranstaltung A

15 wurden die

besten norddeutschen Jungkaufleute ausgezelchnet

»Der Ausbildungspreis von AGA und
INW geht an die besten Auszubildenden
aus GroBhandel, AuBenhandel und
Dienstleistungsbereich. Diese Aus-
zeichnung ist ein groBer Erfolg fiir alle
Preistrdgerinnen und Preistrager”,
sagte Ties Rabe, Hamburger Senator
flir Schule und Berufsbildung, an-
tasslich der Preisverieihung. ,Der Preis
sendet aber auch ein ganz wichtiges
Signal aus: Ausbildung ist keine zweit-
klassige Alternative zum Studium ~
Ausbildung ist eine erstklassige Wahl!
Die Duale Berufsausbildung ist in
Deutschland erfolgreich — und ein
europaweiter ,Exportschlager'.”

sLeistung. Leidenschaft. Vielfalt.”

war das Motto der Galaveranstaltung.
14 Jungkaufleute aus den funf Kisten-
landern sowie ihre Ausbildungs-
unternehmen wurden ausgezeichnet.
Drei der Landessieger dirfen sich

zudem Azubi des Nordens 2016 nennen.
Sie sind die besten Absolventen in ihrer
jeweiligen Branchenkategorie. Begleitet
wurde die Veranstaltung von aktiven
und ehemaligen Profi-Basketballspielern
der Hamburg Towers sowie von deren
Cheerleaderteam.

)

Nachdem die Preistragerinnen und
Preistrager Uber den roten Teppich
gegangen waren, startete die Veran-
staltung mit der BegruiBung durch
AGA-Préasident Dr. Hans Fabian Kruse.
In seiner Rede forderte er Verdnde-
rungen in der Ausbildungspolitik:




Die Cheerleader der Hamburg Towers sorgten
for Partystimmung.

Dr. Cornel Wisskirchen (1), Sprecher der
Geaschaftsleitung Hamburg Deutsche Bank AG,
und Helmut Mdnnich (r), Vorsitzender des INW -
Bildungswerks Nord sowie des Kuratoriums der
Brickwedde Stittung, stellten das Engagement
van Stiftung und Deutscher Bank vor und tber-

gaben die Preise an die Gewinnerinnen und
Gewinner,

»EinbahnstraBen sind in der Bildung
der falsche Weg. Leider wird das
Studium héaufig als Allheilmittel gesehen.
Gute Schulabganger wiinschen sich
ein Studium so sehr, dass sie andere
Ausbildungsmaéglichkeiten kaum mehr
in Betracht ziehen. Wir fordern, dass
die berufliche Bildung einem Universi-
tatsabschluss gleichgesetzt wird.
Damit wiirde ein wichtiger Schritt zu
einer formalen Gleichstellung zwischen
den verschiedenen Ausbildungsformen
geleistet. Wenn junge Menschen
erkennen, dass die Duale Ausbildung
genauso angesehen ist wie ein Studium,
werden sich wieder mehr flir diese
Form des Berufseinstiegs entscheiden.”

NDR-Moderator Yared Dibaba fiihrte
durch den Nachmittag und diskutierte
als besonderes Highlight mit den
Hamburg Towers und ihrem Sport-
direktor Marvin Willoughby. Dabei

zog Willoughby Parallelen zwischen
Leistungssport und Berufserfolg: ,Mo-
tivation im Sport und im Beruf kommt
von innen, von einem selbst. Wenn
man Leidenschaft flir das entwickelt,
was man macht, dann kommt die Moti-
vation von ganz allein.” Der ehemalige
Basketball-Profi Steffen Kiese erganz-
te: ,Gewinnen macht Spa8. Die Stérke
des Teams zeigt sich aber in der
Niederlage.”

Zudem wurde ein Forderpreis von

der Senator Ing. Albert Brickwedde
Stiftung verliehen. Er geht an junge
Menschen, die besondere Heraus-
forderungen wahrend ihrer Ausbildung
bewaltigt, herausragendes gesellschaft-
liches Engagement gezeigt oder Zusatz-
qualifikationen erworben haben. In
diesem Jahr wurde eine junge Mutter
gemeinsam mit ihrem Ausbildungs-
unternehmen, der TPX Trading GmbH,
ausgezeichnet, Das Unternehmen hatte
es Julia Coers erméglicht, ihre Aus-
bildung in Teilzeit zu absolvieren, um
so den Spagat zwischen Familie und
Beruf besser meistern zu kdnnen.

Besonderer Dank gilt der Unterstiitzung
der Deutschen Bank AG, die den
Ausbildungspreis von AGA und INW
seit mehreren Jahren begleitet.

Azubi des Nordens 2017

Redner: Detlef Scheele,
Vorstand der Bundesagentur

flr Arbeit

Moderation: Yared Dibaba,
NDR-Moderator und
Entertainer

12. Oktober 2017
wWww.aga.de/aushildungspreis
Leistungsbilanz online

Entdecken Sie mehr
in der Online-Ausgabe.

Tickets zu gewinnen .
- Der AGA verlost 2 VIP-Tickets fir
~ ein Heimspiel der Hamburg Towers. -

Das Datum kann frei gewahit .

werden, Einfach eine E-Mail mit .

dem Betreff , Leistungsbilanz*an - .

towers@aga.de senden. Viel Gliick!

Es gratulierten in
Bild und Ton:

Dr. Claudia Bogedan, Senatorin fr
Kinder und Bildung in Bremen

Britta Ernst, Ministerin fiir Schule und
Berufsbildung in Schleswig-Holstein

Margit Haupt-Koopmann,

Vorsitzende der Geschéftsflihrung der
Regionaldirektion Nord der Bundes-
agentur flr Arbeit

Frauke Heiligenstadt,
Niedersachsische Kultusministerin

»

Ties Rabe, Senator flir Schule und
Berufsbildung in Hamburg
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LIn diesem Moment wurde
uns klar, wie viel Energie und
Tatkraft in ihr steckt, Sie ist
nicht nur besonders leis-
tungstéhig, umsichtig und
grindlich, sondern auch ein
grofies Organisationstalent.
In schwiarigen Situationsn
agiert sie zupackend und
eritschiossen.”

Petra Massierer, Laitung
Personalentwicklung bei
der Bartels-Langness

Handelsgeselischaft mbH &
Co. KG

ledersachsen

Kauffrau im GroB- und
AuBenhandel, Fachrichtung
AuBenhandel
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*3011t1kZe1t m1t Senatorm
Dr. Melame Leonhard
| ntegratlon ist die Aufgabe der Stunde

2015 kamen 61 598 Schutzsuchende nach Hamburg und 22. 315
blieben hier. Die meisten erreichten die Hansestadt ab Juni 2015, im
Schnitt 7.500 pro Monat. Anfang des Jahres 2016 fielen die Zahlen
deutlich: Im Januar kamen noch 3.890 Fliichtlinge nach Hamburg, bis
Oktober waren es insgesamt 13.529, es blieben 8.050.

,Ob dieser Trend anhalten wird, kann
niemand sagen. Tatsache ist: Die
Fitichtlinge sind da und wir miissen sie
erstversorgen. Die Ankémmliinge, die
bleiben durfen, beziehungsweise; die
,de facto’ bleiben; bendtigen Losurigen
far ihre Beddrfnisse”, sagte AGA-Prési-
dent Dr. Hans Fabian Kruse in seiner
BegrtiBung zur PolitikZeit im April
2016. ,Unsere wichtigste Aufgabe ist

es daher jetzt, anerkannte Fliichtlinge
zu integrieren, ihnen eine Unterkunft

und eine Aufgabe zu geben und ihnen

ein Leben in-Frieden und Freiheit zu
erméglichen; Integration ist die Auf-
gabe der Stunde.“

Trotz dér sinkenden Zahlen hat das
Thema bis heute nicht an Relevanz
verloren, Der Umgang’mit den Folgen

fir Arbeitsmarkt und Gesellschaft
bleibt nach wie vor einer der wichtigs-
ten Punkte auf der politischen Agenda.
Die Einladung von Senatorin Dr. Melanie
Leonhard als Hauptrednerin der
PolitikZeit war daher Teil des Engage-
ments des AGA zu diesem Thema.

Senatorin Dr. Melanie Leonhard (iber-
nahm am-1.Oktober 2015 das Amt des




einem Team fir die Gastfraundschaft.

Prases der Behorde flir Arbeit, Soziales,
Familie und Integration in Hamburg
und beerbte damit Detlef Scheele.
Rund 100 Gé&ste aus Konsularkorps,
Kaufmannschaft, Politik und Medien
waren in die Rdumlichkeiten der
Commerzbank AG an der Binnenalster
gekommen, um sich die Lésungs-
vorschlage der Senatorin eridutern

zu lassen.

In ihrem Eingangsstatement beleuchtete
Senatorin Leonhard die Arbeit ihrer
Behorde insgesamt: die Arbeit der
Jugendberufsagentur, die Unterstit-
zung Jugendlicher bei der Berufswahl,
die Vernetzung von Ausbildungs-
suchenden und Unternehmen. Ein
wichtiges Aufgabenfeld ihrer Behdrde
sei darliber hinaus die friihkindliche
Betreuung. Hier kdnne man gerade in
Hamburg, wo jeder, der einen Kitaplatz
bendtige, diesen auch bekomme, grofe
Erfolge vorweisen.

In Bezug auf die Arbeitsmarktinte-
gration Geflichteter verwies Senatorin
Leonhard auf einen langfristigen
Planungshorizont:

Sie sind nicht die
Arbeitskréfte von heute,
kénnen aber die Arbeits-

kréfte von morgen und
Ubermorgen werden.

Im Dialog waren sich Senatorin
Leonhard und AGA-Prasident Kruse
einig, dass der Aufenthaltsstatus von
Fllichtiingen so schnell wie méglich
geklart werden misse: ,Alles, was
Uber ein Praktikum hinausgeht, ist fir
den Arbeitgeber schwierig zu verdauen,
wenn er nicht weiB, ob sein Mitarbeiter
sine Bleiberechtsperspektive hat, so

sonderer Dank gilt Thomas Bothe, Mitglied der Geschéftsieitung Nord, Commerzbank AG,

die Senatorin. In Hamburg wurde zur
Verbesserung der Vermittlung zusatzlich
das Projekt W.I.R — work & integration
for refugees ins Leben gerufen. ,Wir
missen anfangen, die Qualifikation der
Fllichtlinge friihzeitig zu erfassen, nach
bevor das BAMF sie registriert hat. Es
gibt keine Alternative als aus der Zu-
wanderung eine Chance zu machen.”

AGA-Hauptgeschaftsfuhrer Volker
Tschirch dankte der Senatorin ab-
schlieBend fir ihren Einsatz bei der
dreijahrigen Aussetzung der Vorrang-
prufung. Der AGA hatte diesen Schritt
in Ubereinstimmung mit den Spitzen-
verbénden der deutschen Wirtschaft
schon lange gefordert, denn die
Priifung bedeutete ein hohes MaB an
Burokratie fur Arbeitgeber, die Flicht-
linge einstellen woliten, und verhinderte
eine Beschaftigung fast volistandig:
~Damit haben Sie sich nicht nur Freunde
gemacht. Daflur bendtigt man Steher-
qualitaten.”

‘Sle mochten elnen
Fluchthng emstellen
und benotlgen
'Hllfe’7

0 Merkblatt Beschaftlgung
Zomvon Fluchtlmgen : g
T Rechtsberatung 040 30801 325
E{‘ Rechtshpp auf www. aga de

In unserem PraxisForum zum

Thema gab es weitere $pannende .

Hinweise. Mehr lesen Sie auf
- Seite 41. '

Ende der
Vorrangprufung

Im August 2016 wurde die Vorrang-
prifung in 133 von 156 Agenturbezirken
der Bundesagentur flr Arbeit fur die
Dauer von drei Jahren ausgesetzt. Der
Arbeitsmarktzugang fur Fliichtlinge soll
damit erheblich erleichtert werden.
Hamburg hatte sich dafiir gegen Wider-
sténde eingesetzt. Im September 2016
sagte Senatorin Dr. Melanie Leonhard
dem AGA, was sie sich von dem Erfolg
verspricht.

»Mit dem Aussetzen der Vorrang-
priifung ist ein groBer Schritt hin zu
mehr Integration getan. ich bin wie
viele Unternehmerinnen und Unter-
nehmer davon Uberzeugt, dass Arbeit
integration férdert. Diese Chance mus-
sen und wollen wir den gefllichteten
Menschen geben. Arbeitgeber sollen
fur ihr Engagement nicht mit Biirokratie
bestraft werden. Es sollte flr sie ein
Leichtes sein, neue Arbeitnehmer
einzustellen — egal, ob Flichtling oder
nicht. Entscheidende Einstellungs-
kriterien sollten vielmehr Eignung und
der Grad der Qualifizierung sein. In
Deutschland zeichnen sich immer
mehr die Folgen von Fachkraftemangel
und demografischem Wandel ab. Hier
kénnen die gefliichteten Menschen
dem Land, das sie aufgenommen hat,
viel zurlickgeben und wollen es auch.
Das mdchten wir unterstitzen.”
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Unternehmensverband

EU-Kommissar Gunther H. Oettinger hielt die Festrede auf dem 27. EuropaAbend. Zwei Tage spéter wurde bekannt, dass Oettinger fortan als
Vizeprdsident die Haushaltspolitik der EU-Kommission dhernimmt.

27. EuropaAbend mit EU-Kommissar
Giinther H. Oettinger
Wirtschaft und Solidaritat

im digitalen Zeitalter — wie sichern wir
Europas Zukunft?

Defid
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Hoch Uber den Dachern Hamburgs, auf dem Panoramadeck des
Emporio Towers, kamen Unternehmer, Reprasentanten des
konsularischen Korps, Multiplikatoren aus Verwaltung, Politik und
Medien zusammen, um einen Abend im Zeichen Europas zu erleben.
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(,’i}‘?f{ﬁ) mit EU-Konmmnissar Oettinger

Zu seinem 27. EuropaAbend konnte
der AGA am 26. Oktober 2016 mit
Glnther H. Oettinger einen amtieren-
den:EU-Kommissar begriBen. Das
Jahresthema Digitalisierung stand auch
im Fokus dieser Galaveranstaltung.

In.seiner Funktion als verantwortlicher
EU-Kommissar fuir die Bereiche Digitale
Wirtschaft und Gesellschaft setzte
Gtnther H. Oettinger in seiner viel
diskutierten Festrede kiare Zeichen fiir
die Entwicklung der Européischen
Union: Ob der kontinentweite Ausbau
vOnyGIasfaserIeitungen, die Abschaf-
fung des Geoblockings oder die Voll-
endung des digitalen européischen
Binnenmarktes — viele der hervorge-
hobenen Initiativen sind unerlasslich

n Handel im digitalen Zeitalter.

AGA:-Prasident Dr. Hans Fabian Kruse
machte in seiner Rede klar: ,Die Euro-
paische Union ist mehr als die Summe
ihrer Krisen, mehr als die Summe ihrer
Fehlentscheidungen und Uberregulie-
rungen. Europa ist die Kraft einer Idee,
ft des Glaubens an Einheit in
‘Wir wollen ein besseres Europa,
‘ 500 Millionen Menschen in der
amit wir weiter in Frieden, Freiheit

eitete den EuropaAbend

musike

ist es, den Europa-Kritikern die Show
zu stehlen, ihnen den Wind aus den
Segeln zu nehmen. Und wir missen
die Befurchtungen der Menschen ernst
nehmen und sie mit Argumenten wieder
zurlick ins europdische Boot holen.”

Volker Tschirch, AGA-Hauptgeschafts-
fuhrer, fand bereits in seiner BegriiBung
klare Worte fur die Herausforderungen
in Europa: ,,Unsere Europdische Union
bleibt im Krisenmodus, das wollen wir
nicht kieinreden. Dennoch: Europa
steht nicht am Abgrund. Wir sehen

das Erreichte und bauen auf die Pers-
pektiven.”

In seiner After-Dinner-Speech sprach
EU-Kommissar Giinther H. Oettinger
zu den rund 200 Géasten. Im Hinblick
auf das Freihandelsabkommen CETA
mahnte er an: ,Wenn Europa aber nicht
mehr dazu in der Lage ist, Standards
zu setzen, dann werden diese Standards
pazifisch, aber nicht mehr transatlan-
tisch bestimmt.” Oettinger legte in
seiner Rede die vielfaltigen und nicht
zuletzt wirtschaftlichen Griinde fir ein
geeintes Europa dar. Er appellierte
dabei an die norddeutsche Kaufmann-
schaft, sich flr ein starkes, einiges

alatz =11y o £ alzlan] S

| Z@HypoVereinsbank e % UniCredit

moderne Infrastruktur: ,,Online oder
offline, schnell oder langsam wird wert-
bildend oder wertmindernd sein.”

Besonderer Dank gilt der Unterstit-
zung der HypoVereinsbank, die wie
bereits in den vergangenen Jahren der
Veranstaltung mit inrem Programm
s~Jugend Kulturell® besonderen Glanz
verlieh. Die A-cappella-Gruppe
,H6rBand* sorgte mit ihrem schwung-
vollen Programm fr die musikalische
Begleitung. Der neue Bereichs-
vorstand der Unternehmerbank der
HypoVereinsbank Region Nord,
Philipp Reimnitz, fihrte damit das
kulturelle Engagement seiner Vor-
ganger unverandert weiter.

bnts & Tagungen | EuropaAbend
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Digitalisierung

Praxiskoren &
Arbeitshilfen

Politik &
Kommunikation

Recht & Tarife

Events &
Tagungen

Zahlen, Daten, Fakten

Der Bereich Recht & Tarife ist die
Instanz flr arbeitsrechtliche Beratung
und Entwicklungen. Wir informieren
unsere Mitglieder regelmagig und aktuell
Uber Entscheidungen der deutschen
Arbeitsgerichte sowie (ber noch offene
Verfahren, die fir die t&gliche Arbeit
unserer Mitgliedsunternehmen von
Bedeutung sind.

Wir stellen auf unserer Homepage
www.aga.de Arbeitshilfen zur Ver-
fligung, damit Unternehmer und
Personaler rund um die Uhr genau die
Hiife und Unterstiitzung erhalten, die
sie brauchen, FUr alle Fragen stehen
unsere 10 Rechtsanwalte persdnlich fir
Beratung und weiterfiilhrende Hinweise

zur Verfligung. Und wenn es zum
Prozess kommt, vertreten wir unsere
Mitglieder vor den Arbeitsgerichten bis
hin zum Bundesarbeitsgericht oder
nehmen Vergleichsverhandlungen fur
sie auf. In-unseren PraxisForen steilen
wir thnen fur lhren Unternehmensalltag
relevante rechtliche Sachverhalte dar.

Diese Leistungen sind im Rahmen der
Mitgliedschaft kostenfrei. Oft lohnt sich
die Mitgliedschaft im AGA daher schon
ab dem ersten Prozess oder wenigen
Beratungen. Die arbeitsrechtliche Exper-
tise verzahnen wir eng mit den weiteren
Leistungsbereichen Personal & Unterneh-
men, Bildung & Beruf, Studien & Employer
Branding sowie Politik & Kommunikation.
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Leistungen

10

8 bis 18 Uhr

rund 950
rund 1.000
505

rund 1,5 Mio. €

39

rund 160

16

rund 300

30

Rechtsanwaite
telefonische Erreichbarkeit der
Rechtsanwiélte Montag bis Freitag

{bernommene Fille, davon

Kindigungsschutzprozesse
eingesparte Rechtsanwaltsgebiihren
bei den AGA-Mitgliedern

Rechtstipps in norddeutschen Medien

Hinweise zu Recht und Tarifen im
ChefBrief

Fachbeilagen zu rechtiichen Themen
Arbeitshiifen zu Recht und Tarifen auf
www.aga.de zur stdndigen Verflgung,
davon

in 2016 neu erstellt

PraxisForen aus dem Bereich
Recht & Tarife

Neue Merkblatter & Muster

PAPZPS

i

Steuerbeglnstigte Zuwendungen
Einflihtungsverhaltnis

Reform des Arbeitnehmer-
Oberlassungsgesetzes
Gessetzesentwurf zur Lohngerechtigkeit
zwischen Méannern und Frauen
Mobbing

Sabbaticalvereinbarung

Drogen im Betrieb

www.aga.de/arbeitshilfen

Bremen

Rechtsanwaltin

Annika Norden

Leiterin der Geschéftsstelle
annika.norden@aga.de

Hamburg

Rechtsanwalt

Volker Hepke
Geschaftsfihrer Recht & Tarife
volker.hepke@aga.de

Mecklenburg-Vorpommern
Rechtsanwaltin

Uirike Gneckow
Reprasentantin des AGA
ulrike.gneckow@aga.de

Niedersachsen

Rechtsanwalit

Philipp Neddermeyer
Geschaftsfiihrer der Landesgruppe
philipp.neddermeyer@aga.de

Schleswig-Holstein

Rechtsanwalt

Dennis Siggelow

Leiter der Geschéftsstelle
dennis.siggelow@aga.de

Zusendung von Arbeitshilfen

Judith Ruttkamp
Assistenz der Geschéftsfiihrung
anforderungen@aga.de

PraxisForen

Lee-Ann Bennert BBA
Veranstaitungs- und Eventmanagement
lee-ann.bennert@aga.de

Geschaftsflihrung

Rechtsanwalt

Volker Hepke
Geschéftsflhrer Recht & Tarife
volker.hepke@aga.de

y, Daten, Fakten

e
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Recht & Tarife | Zah!
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l Recht & Tarife | Berichte aus der arbeitsrechtlichen Praxis

Berichte aus der arbeitsrechtlichen Praxis

Als Mitglied im AGA Unternehmensverband sind Sie bei arbeitsrecht-
lichen Fragestellungen niemals allein. Beratung, Dokumenten- und
Vertragsprifung sowie Prozessvertretung durch alle Instanzen
gehodren zum Angebot. Unsere Arbeitsrechtsexperten informieren Sie
regelmaBig Uber aktuelle Entscheidungen und wichtige Anderungen.

Zehn Jahre Allgemeines
Gleichbehandlungsgesetz

Im Jahr 2006 trat das Allgemeine
Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

in Kraft, das es verbietet, Beschéftigte
oder Bewerber aufgrund ihrer Rasse,
der ethnischen Herkunft, des
Geschlechts, der Religion/der Welt-
anschauung, einer Behinderung,

des Alters oder der sexuellen ldentit&t
zu diskriminieren. Ziel des Gesetzes
war es, Benachteiligungen im Arbeits-
verhéltnis aufgrund der vorgenannten
Grinde zu verhindern oder zu
beseitigen.

Viele AGA-Mitgliedsfirmen sahen

sich in den letzten Jahren mit einer
Bewerberin konfrontiert, die aufgrund
einer behaupteten Diskriminierung
Schadensersatz verlangte. Bislang
konnten alle Verfahren gegen diese
Klagerin von den AGA-Rechtsanwalten
gewonnen werden. Das sogenannte

AGG-Hopping wird von einigen
Bewerberinnen und Bewerbern
systematisch fiir Schadensersatz-
forderungen genutzt, ohne dass die
Absicht besteht, die jeweilige Stelle
anzutreten. Der Européische Gerichts-
hof entschied 2016, dass nicht ernst
gemeinte Bewerbungen nicht durch
das AGG geschitzt werden, um dieser
Praxis einen Riegel vorzuschieben.

Aber nicht alle geltend gemachten
Anspriiche nach dem AGG sind
ungerechtfertigt. Unternehmen
sollten daher schon bei der Stellen-
ausschreibung auf die Anforderungen
achten. Der AGA bietet verschiedene
Hilfen an.

0, Merkblatt: AGG - Allgemeines
Gleichbehandlungsgesetz

. Merkblatt: Formulierung von
Stellenanzeigen

O, Online-Schulung zum AGG

Arbeitsvertragliche Bezugnahme-
klauseln auf einen Tarifvertrag

In einem vor dem Arbeitsgericht
Hamburg geflihrten Rechtsstreit
stritten sich die Beteiligten um die
Weitergabe einer Tariferhdhung. Die
Mitgliedsfirma hatte in eine AGA-
Mitgliedschaft ohne Tarifbindung
gewechselt. Im Arbeitsvertrag war
jedoch die Geltung des AGA-Tarif-
vertrags vereinbart worden.

Der Arbeitnehmer vertrat die Auf-
fassung, dass er aufgrund dieser
Bezugnahme einen Anspruch auf die
Tariferhohung aus dem Lohn- und
Gehaltstarifvertrag des Jahres 2015
habe. Der Arbeitgeber war der Ansicht,
dass keine tarifliche Lohnerh&hung
geltend gemacht werden kdnne, weil
es sich um eine statische Gleich-
stellungsabrede handele. Das bedeutet,
dass nur die Tarifvertrdge Anwendung
finden, die zum Zeitpunkt des Ab-




schlusses des Arbeitsvertrags galten.
Eine statische Gleichstellungsabrede

gilt, so das Bundesarbeitsgericht, fiir

alle vor dem 1. Januar 2002 geschlos-
senen Arbeitsvertrage, sofern diese

Vertrdge danach nicht gedndert wurden.

Ein Arbeitnehmer hat dann keinen
Anspruch auf abweichende Tarif-
erhéhungen. Fir nach dem 1. Januar
2002 geschlossene Arbeitsvertrage
gilt dagegen die dynamische Gleich-
stellungsabrede, nach der immer der
jeweils glltige Tarifvertrag Anwendung
findet. Der Arbeitnehmer hat dann
Anspruch auf Tariferhdhungen.

Strittig war hier, ob der Arbeitsvertrag
nach dem 1. Januar 2002 so gedndert
wurde, dass aus der statischen eine
dynamische Gleichstellungsabrede
wurde. Es war zwar eine Vertrags-
anderung vereinbart worden, in dieser
wurde jedoch festgehalten, ,dass die
ibrigen Bestimmungen des Arbeits-
vertrags unberilhrt bleiben®. Die Aus-
legung dieser Formulierung wird von
den Kammern des Arbeitsgerichts bis-
lang unterschiedlich betrachtet. Noch
ist ungeklart, ob die Gleichstellungs-
abrede unter diesen Umstanden eine
statische bleibt oder sich in eine
dynamische verwandelt. In allen
Rechtsstreitigkeiten wurde Berufung
eingelegt.

Im November 2016 entschied das
Landesarbeitsgericht Hamburg in
einem dieser Verfahren, dass sich
die Gleichstellungsabrede in eine
dynamische verwandelt habe. Der
Arbeitnehmer habe deshalb Anspruch
auf die Tariferhdhung. Zur Begrlindung
fUhrte das Gericht aus: Verweist eine
Anderungsvereinbarung ausschlieBlich
- auf die Bedingungen des Ursprungs-

_ vertrags, spricht dies dafir, dass die

- urspringlichen Bedingungen zwischen

- den Parteien erneut vereinbart wurden.

Es bleibt abzuwarten, ob auch die
anderen Kammern des Arbeitsgerichts
< dieser Auffassung folgen. Der AGA

- wird Sie weiter informieren.

" Betriebsrat verweigert

o kZustimmung zur Einstellung

. Ineinem Beschlussverfahren vor dem
- Arbeitsgericht Liibeck konnte sich ein

Mitgliedsunternehmen erfolgreich

i - 96gen eine verweigerte Zustimmung

. 2Ur Einstellung zur Wehr setzen,

< Geplant war die Einstellung von drei

k",j‘AuszubiIdenden zum 1. August 2016.

Die erforderliche Zustimmung des
Betriebsrats wurde fur zwei Auszu-
bildende erteilt, die dritte verweigert.
Der Betriebsrat stltzte sich auf die
angeblich fehlende Eignung des
Bewerbers. Die schulischen Leistungen
seien unzureichend. Auch die férmlich
festgestellte Lese- und Rechtschreib-
schwéche sei ein Handicap.

Der Sohn des Betriebsratsvorsitzenden
hatte sich ebenfalls um eine Aus-
bildungsstelle beworben und war im
Bewerbungsverfahren nicht ber{ick-
sichtigt worden. Es wurde ihm indirekt
in Aussicht gestellt, dass er gegebenen-
falls nachriicken kénne. Damit lagen
gewichtige Anhaltspunkte dafir vor,
dass der Betriebsratsvorsitzende bei
der Beschlussfassung sein Amt nicht
mit der gebotenen Neutralitit ausgetibt
hatte und wegen persénlicher Betroffen-
heit nicht an der Beschlussfassung
hatte mitwirken dirfen.

Das Arbeitsgericht urteilte, dass der
Beschluss des Betriebsrats wegen der
Beteiligung seines Vorsitzenden nichtig
ist. Auch wenn durch die Nichtbeset-
zung des Ausbildungsplatzes nicht
unmittelbar ein Vorteil fir den Sohn
entstanden wire, weil dieser nicht
automatisch auf den Ausbildungsplatz
nachgeriickt wére, war von einer
emotionalen Beteiligung des Betriebs-
ratsvorsitzenden auszugehen. Wenn
bei einer Beschlussfassung die
Interessen der Belegschaft gegenliber
den eigenen in den Hintergrund treten,
kann ein Betriebsratsvorsitzender
seine Aufgabe nicht ordnungsgeman
erfllllen.

Das Arbeitsgericht wies zuséatzlich
darauf hin, dass die im Beschluss
genannte fehlende Eignung des
Bewerbers keinesfalls einen Grund
zur Verweigerung der Zustimmung
darstellt. Die Bewertung der Eignung
flir die ausgeschriebene Position ist
allein vom Arbeitgeber vorzunehmen.

Fristlose Kiindigung wegen
verfassungswidriger Parolen

Fir ein AGA-Mitglied wurde 2016

ein Rechtsstreit vor dem Arbeitsgericht
Stade gefihrt. Es ging um den Kindi-
gungsschutz eines 65-jahrigen Mit-
arbeiters, der aufgrund nationalsozia-
listischer AuBerungen nach 37 Jahren
Betriebszugehdrigkeit fristlos gekin-
digt worden watr.

Der Betroffene hatte einen Kollegen mit
der AuBerung ,Sieg Heil* begriiBt. Auf
die Frage des dartber informierten
Geschéftsleiters, ob er rechtsradikal
sei, antwortete er ,rechts ja, radikal
nein®“. Der Mitarbeiter bestatigte seine
AuBerung auf Nachfrage in einem wei-
teren, gemeinsam mit dem Betriebsrat
gefiihrten Gesprach und bekundete
weiter, dass man sich in der Freizeit
doch geben diirfe, wie man ist. Das
Unternehmen kiindigte dem Mitarbeiter
daraufhin fristlos. Die Wirksamkeit
dieser auBerordentlichen Kiindigung
wurde arbeitsgerichtlich Uberprift

und bestatigt.

Ein Arbeitsverhéltnis kann dann fristlos
gekiindigt werden, wenn ein wichtiger
Grund vorliegt. Dieser ist gegeben,
wenn Tatsachen vorliegen, aufgrund
derer es Arbeitgeber oder Arbeit-
nehmer nicht zumutbar ist, das Arbeits-
verhéltnis bis zum Ablauf der ordent-
lichen Kindigungsfrist fortzufiihren.
Die Unzumutbarkeit muss unter
Ber(icksichtigung aller Umstande des
Einzelfalls und nach einer Interessen-
abwagung vorliegen.

Straftaten gegentiber dem Arbeitgeber,
Arbeitskollegen oder Kunden gelten
regelméBig als wichtiger Grund. Auch
die beschriebene AuBerung war als
Straftat zu werten. Die Verwendung
von GruBformeln einer verfassungs-
widrigen Organisation ist nach Straf-
gesetzbuch verboten. Durch die
Stellungnahme machte der Mitarbeiter
dar{iber hinaus deutlich, dass er sich
mit der AuBerung identifiziert. Die
Hinnahme war dem Unternehmen
nicht zuzumuten.

Eine vorherige Abmahnung war in
diesem Fall entbehrlich, weil eine
Verhaltensanderung nicht zu erwarten
war. Zudem handelte es sich um eine
derart schwere Pflichtverletzung, dass
die Tolerierung durch den Arbeitgeber
ausgeschlossen war. Auch die lange
Betriebszugehdrigkeit schiitzte

den Mitarbeiter nicht. Das Gericht
flhrte aus, dass aufgrund des kurz
bevorstehenden Renteneintrittsalters
die wirtschaftlichen Folgen fiir den
Arbeitnehmer gering seien. Zum
anderen habe der Arbeitgeber gerade
im Hinblick auf das Alter und die
Erfahrung des Mitarbeiters erwarten
koénnen, dass dieser sich im Betrieb
vertragsgeman verhélt.
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Rechtsanwalt Volker Hepke, Geschéftsfihrer Recht & Tarife, begleitet die Tarifverhandiungen des GroB- und AuBenhandels in Norddeutschland.

.

Tarife

2017 stehen Lohn- und Gehaltstarifverhandlungen im norddeutschen
GroB3- und AuBenhandel an. 2016 wurden AbschlUsse in wichtigen
Branchen erzielt. Die Tarifbindung und die Unternehmen, die sich
gegen sie entscheiden, sind immer haufiger Gegenstand der
medialen Berichterstattung. Welche Entwicklungen sind zu erwarten?

Ein Kommentar von Rechtsanwalt
Volker Hepke, Geschéftsfilthrer
Recht & Tarife im AGA und haupt-
amtlicher Verhandlungsfiihrer der
norddeutschen Tarifkommissionen

im Jahr 2016 gab es in zahireichen
Branchen Tarifvertragsabschlisse.
Der Tarifvertrag ist nach wie vor ein
wichtiges Instrument zur Regelung von

Arbeitsbedingungen, insbesondere der
Entgelte in den einzelnen Branchen.
Allerdings beobachten wir, dass im
Trend immer weniger Unternehmen
tarifgebunden sind. Dies hat weniger
etwas mit den im Tarifvertrag vorgege-
benen Entgelten zu tun, die in vielen
Branchen, so auch im GroB- und Aufien-
handel, hdufig nur Mindestbedingungen
widerspiegeln. Angesichts der

zunehmenden Knappheit von qualifi-
zierten Arbeitskréften wird in vielen
Bereichen bereits Ubertariflich vergitet.

Zu starre Regeiungen?

Hemmnis fir eine Tarifmitgliedschaft
sind héufig die recht starren Arbeits-
zeitregelungen in den Mantel- und
Rahmentarifvertrdgen. Die Tarifvertrdge



halten hier mit den aktuellen Entwick-
lungen nicht Schritt. Die Digitalisierung
verandert die Arbeitswelt und flexibili-
siert sie auch im Bereich der Arbeits-
zeit. Die Gewerkschaften stimmen
jedoch haufig nicht zu, diese Flexibili-
sierung durch entsprechende Rege-
fungen in Tarifvertrédgen nachzuvoll-
ziehen. Die Praxis zeigt, dass
strukturelle Verdnderungen in Tarif-
vertragen nur schwer und langwierig
mit den Arbeitnehmervertretungen zu
verhandeln sind.

Verhandlungen {iber neue
Entgeltstrukturen

Die Herausforderungen bei der Etab-
lierung struktureller Verédnderungen in
Tarifvertragen liegen aber auch in der
Komplexitét der Themen. So sind die
Gespréache fur die Schaffung einer
neuen Entgeltstruktur in Hamburg
konstruktiv vom AGA gemeinsam mit
Verdi angegangen worden und werden
2017 weiter fortgefUhrt. Auch arbeits-
wissenschaftlicher Input durch

Prof. Dr. Alfred Oppolzer wird eingeholt,
um diese Verhandlungen voranzutreiben.
2016 konnten erste Ergebnisse erzielt
werden, sodass die neue Struktur
erkennbar wird. GroBer Diskussions-
bedarf ist insbesondere fir den Uber-
leitungstarifvertrag zu erwarten,
sodass auch 2017 weiter verhandelt
werden muss — unabhéngig von den
ohnehin anstehenden reguidren
Tarifvertragsverhandlungen fur den
norddeutschen GroB- und AuBen-
handel.

Warum sich die Tarifbindung lohnt

= Trotz aller Schwéchen, die ein genera-
» lisierendes Modell wie der Tarifvertrag
- hat, bietet er doch auch erhebliche
“.Chancen. Der Tarifvertrag ist nach wie
s vor ein hervorragender Branchen-
_Indikator fiir die jeweiligen Arbeits-
.‘bedingungen. Dies gilt insbesondere
* fur die Tarifvertrage des norddeutschen
. GroB- und AuBenhandels. Sie geben
. Arbeitgebern klare Hinweise dazu,
: welche Konditionen in der Branche
,_(‘lblich sind. Fur Arbeitnehmer sind sie
. .“ein guter Orientierungspunkt, um die
.. &igene ausgelbte Tatigkeit einzu-
- SChétzen.

. ;Biranchenbedingungen mitgestalten

o Yiele Unternehmen orientieren sich
.-Mach wie vor am giiltigen Tarifvertrag,

ohne aber selbst aktiv an den Verhand-
lungen mitzuwirken. Die Tarifmitglied-
schaft in einem Arbeitgeberverband
bietet jedoch die einmalige Chance, die
Branchenbedingungen mitzugestalten
und so eigene Erfahrungen und Know-
how einzubringen. Gerade in der Aus-
einandersetzung mit bestimmten Tatig-
keiten und Tatigkeitsdefinitionen liegt
der Mehrwert flir Arbeitgeber, die in
den Diskussionen wichtige Erkenntnisse
und Vergleiche zu ihren Eingruppie-
rungen erhalten.

Tarifvertrage miissen zukunfts-
sicher gestaltet werden. Um dies
zu gewdbhrleisten, ist eine méglichst
breite Beteiligung auf Arbeitgeber-
seite notwendig und wiinschens-
wert. Hinweise nimmt AGA-
Geschéftsfilthrer Volker Hepke,
E-Mail: volker.hepke@aga.de,

gerne entgegen.

Recht & Tarife | Tarife
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Recht & Tarife

PraxisForen &
Arbeitshilfen

Employer Branding

~ Arbeilt &
Digitalisierung

Events &
Tagungen

Politik &
Kommunikation

Personal &

Unternehmen

Zahlen, Daten, Fakten

Im Bereich Personal & Unternehmen
unterstitzen wir Sie umfassend in der
unternehmerischen Praxis. Hierbei
reicht das Themenspektrum von der
Unternehmensfinanzierung tber die
Personalentwicklung und Mitarbeiter-
gewinnung, das Betriebliche Gesund-
heitsmanagement und unternehme-
rische Verantwortung bis hin zu
Geschéaftsmodellentwicklung und
Nachfolgeplanung — um nur einige
Beispiele zu nennen. Wir beantworten
Ihre Anfragen per E-Mail, telefonisch
und auch vor Ort. Wir werden dabei
von den Experten aus unserem

Beraternetzwerk unterstiitzt, zu denen
wir auch gerne eine direkte Verbindung
flur unsere Mitgliedsunternehmen her-
stellen.

Wir suchen die Diskussion mit thnen,
um die Themen, die Sie bewegen, auch
in unseren Veranstaltungskonzepten
und verschiedenen Informations-
diensten abzubilden. Zudem halten wir
fur Sie Ausschau nach neuen wichtigen
Trends und Entwicklungen und infor-
mieren Sie entsprechend. Im Netzwerk
knlpfen wir fir Sie Kontakte zu rele-
vanten Akteuren und Beratern.




| 2istungen

uber 20

Ansprechpartner im Beraternetzwerk
12  Mitglieder im TeamMittelstand
Hinweise zu Personal und Betriebs-
wirtschaft im ChefBrief

rund 65

11 Fachbeilagen zu Personal und
Betriebswirtschaft

Arbeitshilfen zu Personal und Unter-
nehmen auf www.aga.de zur sténdigen
Verfligung, davon

rund 90

2 in 2016 neu erstellt

50 PraxisForen aus dem Bereich
Personal & Unternehmen

AGG-Schulungen

rund 475

Beschéftigte nutzen die HVV-ProfiCard
Uber den AGA

25.000

1.050 Beschaéftigte nutzen die JobCard Uber
den AGA

regeimaBige Arbeitskreise flr Personal-
leiter und Rechnungswesenleiter
mit angeleitetem kollegialen Coaching

Neuve Merkblatter & Muster

0, Mitarbeitergespriache
L Mitarbeitergespréche -
Beurteilungsbogen

www.aga.de/arbeitshilfen

Ihr Netzwerk fUr alle Falle

In unserem Beraternetzwerk fiihren wir Expertisen aus den
unterschiedlichsten betriebswirtschaftlichen und rechtlichen

= Bereichen zusammen. In der unternehmerischen Praxis gibt es
Fragen, die nicht den Kern Ihres Geschifts betreffen. Doch

- niemand kann in allen Bereichen Fachmann sein. Spezielle

= Kenntnisse, zum Beispiel im Zollwesen, im Unternehmensrecht
© und Steuerrecht oder von EnergieeffizienzmaBnahmen kdnnen
- Sie im Rahmen Ihrer Mitgliedschaft beim AGA abrufen. Unsere
: Fachreferenten konnen Sie entweder direkt selbst beraten oder
= lhnen einen Experten zum Thema vermitteln.

Sie sind nicht sicher, ob ein von hnen benétigter Experte
“.- N unserem Beraternetzwerk vertreten ist? Richten Sie Ihre

VAn"frage gerne an uns, wir priifen unser Netzwerk schnellst-
+Maglich fiir Sie.

Dr. Andrea Hafenstein LL. M. oec.
Fachreferentin Betriebswirtschaft
andrea.hafenstein@aga.de

Psychologin

Beate Pénisch M. Sc.

Fachreferentin Aus- und Weiterbildung //
Personalentwicklung

beate poenisch@aga.de

A R
o iy

Geschaftsfihrung

Dipl.-Okonomin, Steuerberaterin
Ulrike Deike

Geschéaftsfihrerin
ulrike.detke@aga.de

Mobil in der Metropolregion
Hamburg

Melanie Hepke, Daniela Krumm,
Esther Stolte und Petra Wiechmann
HVV-ProfiCard-Team

der AGA Service GmbH
proficard@aga.de

Mobil im Raum Hannover

Ba sy

Belinda Blech und Ruth Poller
JobCard-Team

der AGA Service GmbH
jobcard@aga.de

sien

F7 g oy o it
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2 5 Personal & Unternehmen | Wir {Ur Sie: Ihre Personalabtsilung

Wir tiir Sie: Thre Personalabteilung

Viele KMU verfligen Uber keine oder kleine Personalabteilungen.

Mit dem AGA kdnnen Sie auf umfassende Leistungen flr eine
nachhaltige Personalentwicklung zugreifen.

Gerade kleine und mittlere Unternehmen
sind gegenlber groBen Konzernen in
Sachen Personalarbeit und Empioyer
Branding oft im Nachteil. Eine effektive
und zukunftsorientierte Personalarbeit
ist aber eine der Saulen eines erfolg-
reichen Unternehmens. Daher hat der
AGA seine Beratungsleistungen im Be-
reich Personalentwicklung ausgeweitet.

Erhebung lhrer aligemeinen Bedarfe

Im Jahr 2016 haben wir verstarkt die
Bedarfe unserer Mitgliedsunternehmen
im Bereich der Personalarbeit erhoben.
In intensiven Gesprachen haben wir
Themen identifiziert, die in der Mit-
gliedschaft mit hoher Prioritat disku-
tiert werden. Diese flieBen nun fort-
laufend in unsere PraxisForen und
Personal-Fachbeilagen ein. Dar(iber
hinaus erarbeiten wir weitere Merk-
blatter zu Themen der Personalarbeit,
zum Beispiel zum Ablauf eines Mit-
arbeitergesprachs, die Sie unter
www.aga.de/anforderungen abrufen

kénnen. Bei aktuellen Themenwdin-
schen stehen wir Ihnen gerne zur
Verflgung.

Der zielgerichtete Einsatz von Personal-
entwicklungsmethoden kann einerseits
der Qualifizierung der Beschéftigten
dienen. Andererseits werden aber auch
Arbeitszufriedenheit und Mitarbeiter-
bindung erhéht. Bewéhrte Instrumente,
die haufig zum Einsatz kommen, sind
zum Beispiel Mitarbeitergespréche
oder auch Karrieremodelle und Lauf-
bahnplanungen.

Zu diesen und weiteren Themen berat
Sie im AGA gerne Beate Pénisch,
E-Mail: beate.poenisch@aga.de. Fir
weiteren Bedarf stehen auch die
Experten aus unserem Beraternetzwerk
zur Verfligung.

Weiterbildung fiir Ihre Beschiftigten

Die Digitale Transformation verdndert
Arbeitsorganisationen und fihrt dazu,

dass Beschéftigte weitreichender
qualifiziert und entwickelt werden
missen. Daneben gewinnen Weiter-
bildungsméglichkeiten einen immer
héheren Stellenwert in der Arbeit-
nehmerzufriedenheit.

In unseren PraxisForen kénnen sich
Beschéftigte von AGA-Mitglieds-
unternehmen kostenfrei weiterbilden
(www.aga.de/veranstaltungen).

In den Seminaren unseres Bildungs-
werks werden Themen weiter vertieft
(www.inw.de).

Employer Branding

Unternehmen, die Uberpriifen méchten,
wie ihre Beschéftigten sie als Arbeit-
geber wahrnehmen, und ihr Employer
Branding starken méchten, kénnen
sich dem Zertifizierungsprozess

zum Anerkannt Guten Arbeitgeber
unterziehen. Mehr erfahren Sie auf
den Seiten 44 und 45 und unter:
www.anerkannt-gute-arbeitgeber.de
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Aktuelles aus der
betrieblichen Altersvorsorge

und Arbeitnehmern Vorteile bringen.

Viele Versicherer haben aktuell mit
ihren ,Altlasten” zu kédmpfen. In den
Jahren 1996 bis 1999 wurde flr Ver-
sicherungsvertrdge ein Zins in Héhe
von 4 Prozent garantiert. Diese
Garantie galt fir die gesamte Laufzeit
=+ der entsprechenden Vertrage — bis zu
.. 60 Jahre und langer. Ein 30-J&hriger
- mit einem Vertragsabschiuss im Jahr
- 1996 méchte bis zu seinem Renten-
.. beginn 37 Jahre lang in seine Alters-
- vorsorge einzahlen und dann noch
72 rund 23 Jahre die Rentenleistung
erhalten. Bei einer aktuellen Rendite
;fiJr festverzinsliche Wertpapiere von
. derzeit unter 1 Prozent tun sich viele
‘Versicherer jedoch schwer, diese
‘Garantien weiterhin zu erfiillen.

Der Garantiezins fiir Neuabschlisse
istimmer weiter gefallen und wird 2017
-auf 0,9 Prozent sinken. Auf den ersten
Blick sieht das erreichbar aus. Aber es
~gilt fur die Versicherer, nicht nur den
iigarantierten Zins zu erreichen, sondern
l,?F'Ch eine zusétzliche Gewinnbetsiligung
2 erwirtschaften. Denn nur diese bietet
‘Srm.Kunden eine attraktive Rendite,
Versicherer miissen fir die Garantien

Eigenkapital vorhalten und ihre Gelder
dabei besonders sicher anlegen. Die
Deckungsstdcke der Versicherer dlrfen
maximal 30 Prozent Aktien enthalten,
der Durchschnitt liegt bei circa 5 Prozent.
Mehr Aktienanteil fihrt gegebenenfails
zu mehr Rendite, aber auch zu einem
héheren Risiko.

Gerade in der betrieblichen Alters-
versorgung sind Garantien ein wichtiges
Thema, weil der Arbeitnehmer eine
attraktive Rendite wlinscht, der Arbeit-
geber aber seine Nachschusspflichten
mdglichst gering halten méchte. Je
nach Zusageart haftet der Arbeitgeber
flr die Summe der eingezahlten Beitrdge
zum Rentenbeginn oder fir die Garantie-
leistungen aus der Versicherung. Eine
hohe Renditechance fiir den Arbeit-
nehmer wére verbunden mit einem
héheren Nachschusstrisiko flir den
Arbeitgeber. Das AGA Versorgungswerk
bietet einen attraktiven Mittelweg an,
bei dem beide Parteien profitieren. Hier
werden Tarife ohne den garantierten
Zins von 0,9 Prozent angeboten, bei
denen der Versicherer, die Allianz
Lebensversicherungs AG, aber die

eingezahlters Beitrdge sowie eine
Rentenleistung garantiert. Durch den
Verzicht auf die garantierte Verzinsung
kann der Aktienanteil in der Versiche-
rung auf 20 bis 30 Prozent steigen und
flr den Arbeitnehmer attraktive Rendite-
chancen bieten.

Garantiezinsen sind fur die lange Zeit
der Rentenversicherungsdauer kaum
umzusetzen. Ein Verzicht auf diesen
(aktuell sehr geringen) Zins ist fir die
Geldanlage und fur die Wertentwick-
lung vorteilhaft. Arbeitgeber sollten ihre
Tarife und Gruppenvertrage in der
betrieblichen Altersversorgung priifen
und gegebenenfalls anpassen lassen.

bAV-Symposium

4. April 2017
www.aga-versorgungswerk.de

Personal & Unternehmen | Aktuslles aus der betrieblichen Altersvorsorge
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Recht & Tarife Digitalisierung

; Studien & e Events & Politik &
_Employer Branding Tagungen Kommunikation

PraxisForen &
Arbeitshilfen

Zahlen, Daten, Fakten

Der Fachkréftemangel fordert kieine Seminare in unserem eigenen

und mittelstdndische Unternehmen. Bildungswerk, dem INW Institut

Die Sicherung und Ausbildung der Neue Wirtschaft - Bildungswerk Nord,
eigenen Nachwuchskréifte ist wichtiger  bilden wir Ihre Fachkréfte praxisnah
denn je. Der AGA unterstiitzt Sie bei weiter und bereiten Auszubildende ;
der Aus- und Weiterbildung threr auf den Berufsalltag oder die Abschluss-
Beschéftigten. prifungen vor.

Das Ausbildungsmarketing fiir unsere
Mitgliedsbetriebe intensivieren wir
stetig — beispielsweise durch unsere
Galaveranstaltung Azubi des Nordens
oder {iber Berufsorientierungen an
norddeutschen Schulen. Mit dem
KompetenzCheck stellen wir unseren
Mitgliedern ein Instrument zur Auswahl
von Auszubildenden zur Verfligung.
Uber unsere PraxisForen und die 7




Leistungen

rund 40

23

rund 400

Hinweise zu Beruf und Bildung im
ChefBrief
Fachbeilagen zu Aus- und
Weiterbildung

Arbeitshilfen zu Beruf und Bildung auf
www.aga.de zur sténdigen Verfligung,
davon

in 2016 neu erstellt

PraxisForen aus dem Bereich
Bildung & Beruf

angeforderte PINs zum
KompetenzCheck

Teilnahmen an Berufsorientierungs-
messen und Berufsorientierungstagen
an Schulen

regelméBiger Arbeitskreis flir
Ausbildungsleiter

Neue Merkblatter & Muster

A1 7141

Einfihrungsmappe flr Auszubildende
Feedbackbogen fiir Auszubildende
Checkliste: Integration neuer Azubis in
den Betrieb

www.aga.de/arbeitshilfen

Team

Isabel Annang
Projektkoordinatorin
bildungswerk.digital
isabelannang@inw.de

Barbara Brenner
Buroleitung INW -
Bildungswerk Nord, Hamburg
barbara.brenner@inw.de

Psychologin

Beate Ponisch M. Sc.

Fachreferentin Aus- und Weiterbildung //
Personalentwicklung
beate.poenisch@aga.de

Frederik Scherler M. Sc.
Referent Grundsatzfragen
frederik.scherler@aga.de

Simone Stahlhut

INW - Bildungswerk Nord,
Niedersachsen
simone.stahthut@inw.de

PraxisForen

Lee-Ann Bennert BBA
Veranstaltungs- und Eventmanagement
lee-ann.bennert@aga.de

Geschaftsfihrung

Volker Tschirch
Hauptgeschéftsflhrer
volker.tschirch@aga.de

@ i Bildung & Beruf | Zahlen. Caten. Fakten
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Bildungs-News

Modernes Berufsbild

Ist der Ausbildungsberuf zum/zur Kauf-
mann/-frau im GroB- und Aulenhandel
noch aktuell?

Nach zehn Jahren ohne Veranderung
im offiziellen Berufsbild stellte der

AGA rund 15 Mitgliedsunternehmen im
Rahmen eines Workshops diese Frage.
AngestoBen vom Bundesverband
GroBhandel, AuBenhandel,
Dienstleistungen e.V. (BGA), soll

der Ausbildungsrahmenplan in den
kommenden Jahren angepasst werden.
Aktuelle Themen wie Nachhaltigkeit
oder auch E-Commerce sind derzeit
nicht berlicksichtigt und sollen Eingang
in das Berufsbild finden. Auf diese
Weise kann der Ausbildungsberuf
seine Attraktivitdt bewahren und zur
Nachwuchssicherung beitragen.

Der erarbeitete Aktualisierungsvor-
schlag wird nun mit den Sozialpartnern
verhandelt.

KompetenzCheck mit
umfassendem Update

Unser KompetenzCheck hat sich als
Potenzialanalyse zur Rekrutierung
neuer Auszubildender im Beruf der
Kaufleute im GroB- und AuBenhandel
bewdhrt. Das Online-Tool, das aus-
bildungsrelevante Persénlichkeits-
kriterien erhebt, ist in Zusammenarbeit
mit der Pawlik Consultants GmbH und
erfahrenen Ausbildern der AGA-
Mitgliedsunternehmen bereits 2012
entwickelt worden.

2016 wurde ein umfassendes Update
erstellt und so kann nun das Auswahl-
instrument fur alle kaufmannischen
Berufe eingesetzt werden. Im Rahmen
eines Workshops Uberpriften zehn
AGA-Mitgliedsunternehmen die Aktua-
litdt von Kompetenzen, die Leistungs-
méglichkeiten des Checks und tauschten
sich {ber weitere relevante Themen
aus. Neue Erkenntnisse und Anforde-
rungen konnten so in die Aktualisie-
rung des KompetenzChecks einflieBen.
Die Vergleichsstichprobe, Fragen-
formulierungen und Kompetenz-
zuordnungen wurden angepasst

und vertieft.

Mehr erfahren Sie unter:
www.aga.de/kompatenzcheck

Siegel fur Anerkannt
Gute Ausbilder

Aufbauend auf den umfangreichen
Erfahrungen des AGA mit dem Siegel
Anerkannt Gute Arbeitgeber bieten wir
ab 2017 die Md&glichkeit, Unternehmen
als Anerkannt Gute Ausbilder zu
zertifizieren. Gemeinsam mit dem
externen Zertifizierungsunternehmen
EUROPANOZERT und unter der
wissenschaftlichen Begleitung von
Prof. Dr. Ulrike Hellert, Wissenschaftliche
Direktorin und Chefin des iap - Institut
fir Arbeit und Personal an der FOM
Hochschule, wurde das Ausbildungs-
siegel entwickelt.

Die Idee: Im Siegel-Verfahren wird die
Ausbildungssituation im Unternehmen
analysiert. Durch die Erhebung kénnen
Sie lhren Stand in der betrieblichen
Ausbildung Uberprifen und Ansatz-
punkte zur Optimierung finden. Das
Siegel selbst kann nach der Zertifizie-
rung fir lhre Offentlichkeitsarbeit und
das Ausbildungsmarketing genutzt
werden und so zur eigenen Nachwuchs-
sicherung beitragen. Der AGA Unter-
nehmensverband begleitet die Unter-
nehmen auf Wunsch im gesamten
Besiegelungsprozess - von der
Befragung der Auszubildenden bis

hin zur Offentlichkeitsarbeit. Weitere
Informationen zum Siegel-Verfahren
erhaiten Sie auf den Seiten 44/45.
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Aller Anfang ist leicht - dein Weg 2ur makelioses vetbung

Warurn p gut zu der
Ausbildung?

Was sind Deine Interessen?

Welche Hobbies hast Du?

Welche praktischen Erfahrungen
hast Du gesammeh?

m 3wy

ereits drei kostenfreie Lernvideos
m Thema Bewerbung stehen auf
w.aga.defausbildung zur Verfigung.

é: Onlnne-
Prufungsvorbereltung

Mit der Prozubi GmbH, Start-up und
Kooperationspartner der Leuphana
Universitat Liineburg, die Onlinekurse
zur Vorbereitung flr die Ausbildungs-
abschiusspriifung anbietet, hat der
AGA einen weiteren Kooperationspartner
im Bereich der Dualen Ausbildung
gewonnen. Das Unternehmen bietet
Kurse fur diverse kaufménnische und
weitere Berufe an. Uber das INW, das
Bildungswerk des AGA, stehen den
AGA-Mitgliedsunternehmen verglins-
tigte Konditionen fur die Nutzung

der Online-Vorbereitungskurse zur
Verfligung: v inw.de

Die Prozubi-Lernplattform kann von
jedem PC, Laptop, Tablet oder Smart-
phone genutzt werden - ohne zusatz-
liche Installation. Den Auszubildenden
stehen Hunderte Lernvideos und
Ubungsaufgaben zur Verfigung, die
sich streng an den inhaltlichen Vor-
gaben der industrie- und Handelskam-
mern orientieren. Das Angebot ist unter
anderem fiir die Berufe Kaufmann/-frau
im GroB- und AuBenhandel oder Kauf-
mann/-frau im Einzelhandel verfugbar.

Fir einen ersten Eindruck dieses
Angebots stehen Ihnen drei Videos
rund um die Themen Bewerbung und
Ausbildungsstart zur Verfligung:

Mxl nachen:
Bildungsausschuss
und l\/larketnng

Interessierte Ausbilder haben die
Méglichkeit, am regelmiBig tagenden
Bildungsausschuss teilzunehmen. In
drei Treffen pro Jahr diskutieren Aus-
bilder aktuelle Themen der Dualen
Ausbildung und tauschen Erfahrungen
aus. Flankiert wird jedes Treffen durch
einen Fachvortrag. Sie mdchten teil-
nehmen? Bitte kontaktieren Sie Beate
Ponisch, Fachreferentin Aus- und
Weiterbildung // Personalentwwklung,
E-Mail: & L reischi

ter,

Unter wss ana. aflanbos
steht Ihnen unsere Lehrstellenborse
zur Verfigung. AGA-Mitgliedsunter-
nehmen kénnen hier ihre Ausbildungs-
angebote verdffentlichen. Gleichzeitig
kdnnen Sie Ihre Lehrstellen fur die
Plattform wwiw gross-hangsin de des
BGA sowie flr die Jobborse der Agentur
fir Arbeit ((onhos
freigeben.

=)

Wir besuchen regelm&Big Schulen im
Rahmen der Berufsvorbereitung. Sie
mdchten sich beteiligen oder suchen
weitere Unternehmen, die mit lhnen
eine Klasse besuchen und den GroB-
und AuBenhandel oder Dienstleistungs-
sektor vorstellen? Gerne unterstutzen
wir Sie: beate.rt 1oie

Deutscher
NACHHALTIGKEITS
Kodex
Schulungspartner

INW ist
Schulungspartner
fUr den Deutschen
\J AGH Wfi ig E;‘ijf:}k.oc,‘ié"}?{

Von 2017 an sind Unternehmen ab 500
Beschéftigten verpflichtet, Uber ihre
nicht finanziellen Belange zu berichten.
Auch KMU kénnen innerhalb der
Lieferkette, als Lieferant oder Dienst-
leister, mittelbar von der Berichtspflicht
betroffen sein. Es milssen Angaben zu
Umwelt-, Arbeitnehmer-, Sozialbelangen,
zur Achtung der Menschenrechte
sowie zur Bekdmpfung von Korruption
gemacht werden.

Der Deutsche Nachhaltigkeitskodex
(DNK) wurde als Transparenzstandard
entwickelt. Er unterstiitzt KMU dabei,
Uber ihre Nachhaltigkeitsleistungen zu
berichten. Dies kann auch im Risiko-
management und bei der Kunden- und
Personalakquise von Bedeutung sein.
Der DNK stellt 20 Kriterien flr den
Bericht zur Verfligung.

Das INW bietet das Seminar ,Nach-
haltigkeitsberichterstattung mithilfe
des Deutschen Nachhaltigkeitskodex“
an, fir einen ersten Zugang zu dem
Thema. Die Veranstaltungen richten sich
an Betriebe, die durch ihre Kunden zur
Berichterstattung von Nachhaltigkeits-
aspekten angehalten werden. Mehr
erfahren Sie unter:

WA GE
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http://www.inw.de
http://www.grass
http://www.inw.de

im PraxisForum spezial zum Therna Employer Branding mit Prof. Dr. Ralf Keim standen die Méglichkeiten
und Chancen einer Mitarbsiterbefragung in Kombination mit der Besiegelung im Fokus.

PraxisForen und Netzwerktreffen

werktreffen

7

Die PraxisForen sind das beliebte und bewahrte Weiterbildungs-

format. Ziel ist, AGA-Mitgliedern in kurzer Zeit einen Einblick oder %
auch ein Update zu wichtigen betriebswirtschaftlichen Themen zu
geben. Das fachliche Spektrum reicht vom Arbeitsrecht bis hin zu i

Personal- und Zollthemen. In weiteren Netzwerkveranstaltungen
blicken wir auf die Branchenentwicklungen.

] Bildung & Beruf | PraxisForen und Net
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Neben den vielen verschiedenen
arbeitsrechtlichen PraxisForen, die
sich zum Beispiel mit Mindestlohn,
Mutterschutz und Elternzeit, Ab-
mahnung oder auch mit den recht-
lichen Rahmenbedingungen zum
Homeoffice beschéftigten, wurden
2016 auch zahlreiche personalwirt-
schaftliche Themen wie Mitarbeiter-
zufriedenheit, Talent- und Gesundheits-
management aufgegriffen. Zudem
wurden verschiedene Formate aus den
Bereichen Buchf(ihrung und Steuern
angeboten. Die Digitalisierung wurde
unter anderem in PraxisForen zu
Datenschutz, E-Mail-Sicherheit oder
Online-Shops aufgegriffen.

Seit dem zweiten Halbjahr 2016 finden
PraxisForen, die fiir Personalerinnen
und Personaler relevant sind, auf viel-
fachen Wunsch am Vormittag statt.

= 2017 werden wie gewohnt verschie-
~ denste Themen aus dem Arbeits-,
Steuer-, IT- und Handelsrecht ange-
- boten. Hinzu kommen Themen aus
- Betrieb, Bildung und Personal. Unter
S www aga.de/veranstaltungen finden
“+.. Sie die aktuellen Termine fiir 2017.

... PraxisForen spezial
% In den Spezialformaten werden

«Themen ausfihrlicher - in ca. zwei-
i einhalb Stunden - diskutiert. 2016

Fli‘fchtlinge beschéftigen -
Méglichkeiten, Finanzierung,
‘Erfahrungen

.Praxis-Beispiele von AGA-Mitglieds-
unﬁernehmen wurden zu ,Mutmach-
’l?elspielen“. Flichtlinge zu beschaf-
tigen, kann gelingen, unabhingig von

"standen diese unter den Uberschriften:

UnternehmensgrdBe und Branche,
Entscheidend ist — wie bei allen An-
stellungsverhaltnissen — der Mensch
und wie er sich in das Unternehmen
einflgt, ganz gleich welcher Herkunft
sie oder er ist. Die vielfaltigen Moglich-
keiten und Férderungen wurden vor-
gestellt. Die Erfahrungen sind positiv.
Aufgrund seiner Kontakte zu Agentur
fur Arbeit und Jobcentern kann der
AGA bei Fragen zur Beschéftigung von
Flichtlingen beraten und vermitteln.

Arbeitgeber der Zukunft - Weiche
Unterstiitzung leisten Employer
Branding und eine Besiegelung?

Mitgliedsunternehmen berichteten aus
ihren Erfahrungen mit unterschied-
lichen Zertifizierungs- und Siegeil-
verfahren. Auch das Siegel Anerkannt
Gute Arbeitgeber des AGA wurde vor-
gestellt. Eingebettet wurde das Thema
wissenschaftlich durch einen Vortrag
von Prof. Dr. Ralf Keim, FOM. Der
Mitarbeiter steht bei allen MaBnahmen
im Fokus. Seine Zufriedenheit wirkt
nach innen und auBen. Sie ist damit
Baustein einer positiven Arbeitgeber-
marke. Ein Besiegelungsverfahren
kann helfen, die Zufriedenheit nach
auflen zu tragen. Informationen zum
AGA-Siegel erhalten Sie ab Seite 44.

Gesundheitsmanagement im
Unternehmen - Mdéglichkeiten und
Férderungen

Referenten der Barmer GEK informierten
Uber verschiedene Mdglichkeiten zur
Forderung des Gesundheitsengage-
ments von KMU. Zudem zeigte das
Flirstenberg Institut, welche Unterst{it-
zung private Anbieter beim betrieblichen
Gesundheitsmanagement leisten
kénnen. Ein Unternehmen mit

Beim Netzwerkireffen Grofihandel gab
Til Harder, Geschaftsfihrer der mewa
electronic GmbH & Co. KG, Einblicke in
die Digitalisierung des Untarnehmens.

50 Beschéftigten stellte im Praxis-
beispiel vor, an welchen Stellen es
seine Mitarbeiter unterstitzt.

Erstes Netzwerktreffen
GroBhandel - Gro3handel
im digitalen Zeitalter

Die Digitalisierung beeinflusst das
Beschaffungsverhalten von Geschafts-
kunden und die Vertriebsstrategien im
GroBhandel nachhaltig. Daher war das
Thema des ersten Netzwerktreffens
GroBhandel, einer Kooperation von
AGA und Handelskammer Hamburg,
schnell gefunden. Die Mittelstand
4.0-Agentur Handel erganzte die
Zusammenarbeit. Der Vortrag von

Dr. Markus PreiBner vom IFH in K&In
fokussierte das Thema , Alles online
oder was?! B2B-Handel der Zukunft*,

Kunden nutzen heute vielféltige
Beschaffungskanale. Flir Wettbewerber
und den Direktvertrieb wird ein leichterer
Marktzugang moglich. Ein auf den
Kunden und seine Customer Journey .
ausgerichtetes Geschéftsmodell wird
zunehmend ein wichtiger Erfolgsfaktor
sein.

Til Harder von der mewa electronic
GmbH & Co. KG berichtete Uber
Schritte, Beweggrinde und Hinder-
nisse bei der Digitalisisrung eines
kleinen Unternehmens mit rund
zehn Beschéftigten.

Im Anschluss an die Vortrage wurde
die Mdglichkeit zum direkten Aus-
tausch mit Branchenkollegen und
-experten gegeben. Das moderierte
Netzwerken flihrte zu interessanten
Gespréchen und weiterfiihrenden
Diskussionen.

Auch fir 2017 sind Netzwerktreffen in
Kooperation mit der Handelskammer
Hamburg geplant. Termine werden in
Zukunft an Unternehmensstandorten
stattfinden. Wenn Sie Hamburger
GroB- und AuBenhéndler sind und den
Netzwerkabend in Ihren Rdumen
ausrichten méchten, sprechen Sie
bitte Dr. Andrea Hafenstein, Fach-
referentin Betriebswirtschaft, E-Mail:
andrea.hafenstein@aga.de, an.

Bildung & Beruf | PraxisForen und Netzwerktrefien
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Recht & Tarife

PraxisForen &
Arbeitshilfen

Arbeit &
Digitalisierung

Events &
Tagungen

In unseren regelmaigen Erhebungen zu
Konjunktur und Branchenbedingungen
ermitteln wir Kennzahlen, mit denen un-
sere Mitgliedsunternehmen jeden Tag
arbeiten kdnnen. Bei Fehlzeiten, Arbeits-
bedingungen, Investitionen und mehr
helfen wir hnen, die Position [hres eige-
nen Unternehmens innerhalb der Wirt-
schaftsstufe zu ermitteln und Weichen-
stellungen vorzunehmen.

Employer Branding wird auch flir KMU
immer bedeutsamer, denn bei der Suche
nach qualifizierten Fachkraften kann eine
profilierte Arbeitgebermarke echte Hilfe

Politik &
Kommunikation

leisten. Der AGA Unternehmensverband
hat aus diesem Grund 2015 das Siegel
Anerkannt Gute Arbeitgeber ins Leben
gerufen. Gemeinsam mit eigensténdigen
Partnern aus Wissenschaft und Zertifizie-
rung ermoglichen wir es nun kleinen und
mittleren Unternehmen, ihre Arbeitgeber-
leistungen besiegeln zu lassen und sich
als guter Arbeitgeber zu prasentieren.
Dabei orientieren sich der Zertifizierungs-
aufwand sowie die Kosten an der mittel-
stadndischen Realitat.




- eistungen

5  Studien zur konjunkturellen Lage in
Handel und Dienstleistung
4  weitere Studien zu wichtigen
Kennzahlen der Branchen und
Arbeitsbedingungen
rund 20 Hinweise zu Studienergebnissen und
Branchenkennzahlen im ChefBrief

Unsere Studien stehen Uberwiegend den Teilnehme-
rinnen und Teilnehmern der entsprechenden Befragungen
zur Verfiigung. Einzelne Kennzahlen kénnen Sie gerne
jederzeit individuell erfragen. Alle Teilnahmemdéglichkeiten
sowie Vorstellungen der einzelnen regelmaBigen Erhe-
bungen finden Sie unter www aga.de/studien oder im
Pressebereich unter www.aga.de/presse.

Team

Dinah GeiBendodrfer M. A.
Referentin Offentlichkeitsarbeit
dinah.geissendoerfer@aga.de

Psychologin
Beate Ponisch M. Sc.

Personalentwicklung
beate.poenisch@aga.de

Frederik Scherler M. Sc.
Referent Grundsatzfragen
frederik.scherler@aga.de

(.
f H Martin Schnitker M. A.
‘ Pressesprecher

martin.schnitker@aga.de

Esther Stolte
Projektassistenz AGA-Siegel
esther.stolte@aga.de

B R S
SR s

Geschaftsfihrung

@

Dipl.-Soziologin

Julie Christiani
Geschéftsflihrerin
juliechristiani@aga.ds

Fachreferentin Aus- und Weiterbildung //

Gien

Aten,

™
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Zufrieden?

Der Begriff der Zufriedenheit ist weit verbreitet.

Doch was bedeutet er eigentlich in Bezug auf die Arbeitswelt?

Und ist Zufriedenheit messbar?

~Was bedeutet Zufriedenheit fir Sie?”
Diese Frage spontan an fiinf Menschen
gerichtet, wird flinf unterschiedliche
Antworten ergeben. Von der sozial
erwiinschten bis hin zur individuell
gepragten Aussage. Entsprechend gibt
es auch zahlreiche wissenschaftliche
Ansatze, Zufriedenheit zu definieren
und zu messen. Da sie sich (iber alle
Lebensbereiche erstreckt, ist es zum
einen schwierig festzulegen, welche
Aspekte der Zufriedenheit in welchem
Bereich relevant sind. Zum anderen
ware es unsinnig, von monokausalen
Zusammenhangen auszugehen.

Ein Beispiel aus dem Arbeitsieben ist
die Fluktuation als indikator flir Zufrie-
denheit. Hier anzunehmen, dass eine
niedrige Abwanderung von Beschéftig-
ten ein eindeutiger Indikator fiir Zufrie-
denheit am Arbeitsplatz ist, wére ein-
seitig und ungenau. Je nach Lage am
Arbeitsmarkt oder privater Situation
mé&gen Beschéftigte mit inrer Erwerbs-
arbeit zufriedener oder unzufriedener
sein. Und je nachdem, mit wem sie
sich vergleichen, steigt oder sinkt das
subjektive Zufriedenheitsempfinden.
Je gréBer die Wahrscheinlichkeit, mit
einem Wechsel eine Verbesserung

einzelner Faktoren zu erreichen, umso
héher wird die Fluktuationsguote sein.
Konjunkturabh&ngige Schwankungen
sind in Untersuchungen durchaus zu
beobachten.

Schon dieses Beispiel zeigt, wie
gleichermaBen wichtig es fir Arbeit-
geber und -nehmer ist, Zufriedenheit
im Betrieb zu objektivieren und zu
optimieren.

So diffus der Begriff der Zufriedenheit
auch sein mag. Zeitungen und Internet
sind voll von Ratschlagen und To-do-



Listen: Wie wir eine gesunde Work-
Life-Balance leben, wie wir effizienter
arbeiten, wie wir am besten unser Team
oder gleich das ganze Unternehmen
fuhren. Die Entwicklung, einfache Ant-
worien auf komplexe Fragen zu geben,
setzt sich fort. Uberall gibt es Hinweise
auf den Umgang mit den Generationen
Y und Z sowie vermeintliche Lésungs-
ansatze fir echte und konstruierte
Probleme rund um Motivation und
Zufriedenheit. Und doch bleibt die Tat-
sache: In fast jedem Team, in fast jeder
Organisation gibt es Faktoren, die uns
aufzeigen, dass die Realitét sich trotz
bester Ansétze und ldeen nicht mit
einem Handgriff verbiegen iasst: Hohe
Fluktuation oder Fehlzeiten? Schwierig~
keiten, Ausbildungsplétze passgenau
zu besetzen? Minderleistung? An
irgendeiner Stelie hakt es — wenn auch
nur gefahlt - fast immer.

Deshalb: Fragen Sie nach!

Wer ganz genau wissen méchte, woran
das liegen kann und was sich aktiv
dagegen tun l&sst, kommt sehr schnell
auf das Thema Mitarbeiterbefragung.
Seit 2015 bietet der AGA mit seinem
Siegel Anerkannt Gute Arbeitgeber
eine Befragung von Beschéftigten an.
Es zeigt interessierten Unternehmen
unkompliziert auf, was sie als Arbeit-
. geber ausmacht. Und das in einem fur
kieine und mittlere Unternehmen gut
¢! handzuhabenden Verfahren.

. - Die Befragung ist ein idealer Ansatz zur

Standortbestimmung des Unternehmens.
Mittlerweile stiarken mehr als 20 Firmen

- mit dem Siegel auch ihre Position im
Wettbewerb um neue Fachkrifte,
-érhdhen die Identifikation mit dem

- Betrieb und festigen die Loyalitat ihrer
Beschaftigten.

Wnssenschafthch begleitet durch

Prof. Dr. Ulrike Hellert, Institut fur
Arbeit & Personal an der FOM, und in
Zusammenarbeit mit der unabhangigen
ertifizierungsstelle EUROPANOZERT,
Untersucht Anerkannt Gute Arbeitgeber
S?Chs Dimensionen von Personal &
ualiﬁkation Uber Arbeitgeberteistungen
.bm 2u Arbeitssicherheit und matcht
'8Se mit einer Online-Befragung der
schiftigten. Etwa 1.000 Beschiftigte
2ben daran mittlerweile teilgenommen.

VVerfahren

Neu: Mehrstuﬂges

Ab 2017 konnen mteressnerte Unter- f

o Stando bestlmmung.‘
X M|tarbe|terbefragung und
Selbstauskunft

Bei Siegelreife:
Zusatzpaket Employer Branding
mit Urkunde, Firmenportrét
und mehr:

Nutzen Sie das Siégel
2 Jahre fir Offentlichkeitsarbeit
und Arbeitgebermarke.

Unternehmen, die sich
fur das Gesamtpaket Siegel
entscheiden, kdnnen sich mit
anderen Anerkannt Guten Arbeit-
gebern vergleichen. Anhand
wichtiger Fragen hat der AGA
Benchmarks entwickelt, auf die
zertifizierte Unternehmen Zugriff
haben. Zum Beispiel flr die

Frage: Wiirden Sie Ihren Arbeit-

geber im Bekanntenkreis oder
auf Internetplattformen
weiterempfehlen?

Interesse?
Fdir alle KMU:

Gute
Arbeltgeber ;

www.aga.de/sieget

****¥*

Und speziell fiir Unternehmen aus
den Bereichen Gesundheit, Pflege
und Soziales:

Auch fiir Ausbildungsbetriebe wird es
ab 2017 Mdglichkeiten einer pass-
genauen Befragung geben. Mehr erfahren
Sie in den Bildungs-News auf Seite 38.
www.anerkannt-gute-arbeitgeber.de

roeitg

A

Cutriedern

-

Studien & Employer Branding |
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l Studien & Employer Branding | Anerkannt Gute Arbeitgeber im Portrét

Die Adalbert Zajadacz GmbH ist reiner B2B-Héndler. Im modernen Hochregallager findet sic@ neben Kabeln auch Automatisierungszubehdr und
Kommunikations~ und Sicherheitstechnik sowie Unterhaltungselektronik.

‘Adalbert Zajadacz

Elektrotechnik von A bis Z

Offizielle Siegel-Vergabe. Es freuen sich lber die
Auszeichnung (v. 1.): Ralf Moormann, Sprecher der
Geschiéftsfihrung, Detlef Ploew, Geschéftsfihrer,
Katharina Stelimacher, Personalleiterin, und Christa
Menz, Betriebsratsvorsitzende. Ganz links AGA-
Geschdftstihirerin Julie Christiani

Auf mehr als 80 Jahre Firmengeschichte blickt die
Adalbert Zajadacz GmbH zuriick. Uber 50 davon,
seit 1960, wird das Unternehmen schon durch den
AGA Unternehmensverband verldsslich begleitst.

Die blau-gelben Lkw prégen das Indust-
riegebiet von Neu Wulmstorf. Die mittel~
standische FachgroBhandlung filr Elektro-
technik ist einer der groBten Arbeitgeber
in der niederséchsischen Gemeinde. Die
Adalbert Zajadacz GmbH kann auf eine
mehr als 80-jahrige Firmengeschichte

zurtickblicken. Eine Zeit, in der sich aus
einer ElektrogroBhandiung eine in Handel,
Handwerk und Industrie anerkannte
Unternehmensgruppe entwickelt hat.
Mit ca. 500 Beschaftigten erwirtschaf-
tete das Unternehmen 2015 einen
Gesamtumsatz von 193 Mio. Euro. Zur
Produkipalette gehéren Kabel und
elektrotechnisches Installationsmaterial,
Haussystemtechnik und Lichttechnik.

Eine angenehme Atmosphare nehmen
Besucher in der Empfangshalle sofort
wahr. Beim Rundgang durch das mo-
derne Hochregallager bestéatigt sich der
Eindruck: Hier wirtschaftet ein fur die
Zukunft gerustetes Unternehmen. Das
zeigt sich auch im Engagement fiir die
Nachwuchssicherung. 23 Auszubilden-
de beschiftigt Zajadacz, 10 davon
wurden allein 2015 neu eingestelit. Die
Ubernahmequote liegt bei 95 Prozent.

2016 lieB sich das Unternehmen als
Anerkannt Guter Arbeitgeber zertifi-
zieren. Ein Ergebnis: Kommunikation
wird bei Adalbert Zajadacz groBge-
schrieben. ,Das klingt so einfach und
doch ist das bei rund 500 Mitarbeitern
in Uber 20 Niederlassungen eine echte
Herausforderung. Persénliche Gesprache
sind flr eine positive Entwicklung uner-
lasslich. Nur so kann man gemeinsam
wachsen, MaBnahmen Gberprifen und
sinnvolle Personalentwickiung betreiben.
Wir hoffen naturlich, dass das Siegel
auch Stellenbewerber von unseren

‘

’ Z zajadacz | |

ELEKTROTECHNIK VON A-Z

Leistungen als Arbeitgeber Gberzeugt”,
erklart Geschéftsfiihrer Detlef Ploew.
Bei allem Erfolg bleibt das Unternehmen
aber auch selbstkritisch. ,\Wir kennen
unsere Baustellen und wissen, dass
das Siegel auch die Verpflichtung
darstellt, bislang noch nicht optimale
Gegebenheiten zu identifizieren und
MaBnahmen zu ergreifen”, so Ralf
Moormann, Sprecher der Geschéfts-
fuhrung.

Zajadacz bietet ein familidares Umfeld
mit Ausrichtung auf Nachhaltigkeit. ,Es
geht uns nicht nur um Quartalsberichte,
sondern um einen nachhaltigen Um-
gang mit der Belegschaft®, erlautert
Moormann. Alle Mitarbeiterinnen und-
Mitarbeiter verfligen Uber direkte
Mitgestaltungsmaoglichkeiten. Dies

ist auch Ausdruck der Vision des
verstorbenen Alleingesellschafters
Michael Zajadacz, das Unternshmen
als unabhangiges Familienunter-
nehmen zu fiihren. Diesem Ziel fiihlt
sich die Flihrung heute verpflichtet.

2016/2017

‘Www.aga,.de/siegel

4***4’&

Lesen Sie das ausfiihrliche Firmenportré
unter: www.aga.de/siegel


http://www.aga.de/siegel
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BHH Sozialkontor

G fnilasion und individualitat, flr ein Leben jn Selbstbestimmung und unter Verwirklichung der Geundrechte.,

Bl
{30 BHH SOZIALKONTOR

Einsatz fir Menschen mit Behinderungen und psychischen Erkrankungen

v und Parsonaisiter Haeinz Rennd,

-

abole gehden zum
Dienstieeu: e
Seit tiber 50 Jahren setzen sich der
Verein firr Behindertenhilfe e.V. und
- das BHH Sozialkontor fiir Menschen
: mit Behinderungen und psychischen
WErkrankungen ein. Alle Angebote haben
as Ziel, den Menschen durch professio-
nefle Unterstiitzung und Assistenz eine
n}fassende und uneingeschrankte
8ilhabe am gemeinschaftlichen und
~88sellschaftiichen Leben zu ermég-
I_Ghe"n, So bietet das BHH Sozialkontor
Vielfaltige Wohn- yng Unterstiitzungs-
angebote fiir iber 800 Menschen im
roBraum Hamburg. Dazu gehdren

pfiegerische und therapeutische
Dienstleistungen, Treffpunkte, Hort-
sowie Freizeit- und Bildungsangebote.

2015 entschied das Unternehmen,
gemeinsam mit dem AGA den Weg
eines Anerkannt Guten Arbeitgebers
im Bereich Gesundheit, Pflege und
Soziales zu gehen. Bereits im Mai 2011
hatte das BHH Sozialkontor als Pionier
gemeinsam mit dem AGA einen Haus-
tarifvertrag ausgehandelt. Heinz Renno,
Personalleiter, fasst die Ziele des aus-
gehandelten Abschlusses zusammen:
~Fachkrafte erwarten mehr Geld im
Portemonnaie. Erneut machen wir hier
einen wichtigen Schritt. Damit wird
auch die Attraktivitat der Firma gestei-
gert, sodass mehr Fachpersonal auf
uns aufmerksam wird. Ein Ziel, das
auch fur die Teilnahme am Siegel-
Prozess sprach.

»Hier stand fir uns allerdings die
Mitarbeiterbefragung im Vordergrund®,
s0 Renno weiter, ,denn dazu sind wir
in Hamburg nicht nur gesetzlich ver-
pflichtet, sondern es ist uns als Unter-
nehmen besonders wichtig, ein guter
Arbeitgeber zu sein, der seine
Beschéftigten kennt und Sorgen und

Néten friihzeitig entgegenwirken kann®.

So geben es auch die Flihrungsgrund-
satze des Unternehmens vor: ,\Wir
erkennen und fordern die Potenziale
der Mitarbeiter. Wir unterstitzen Mit-
arbeiter darin, Eigenverantwortung zu

Ubernehmen, sich zu entwickeln und
erfolgreich zu sein.*

Das BHH Sozialkontor praktiziert
Nachwuchssicherung durch betrieb-
liche Aus- und Weiterbildung. Aus-

+ zubildende in verschiedensten Aus-
bildungsgéngen haben sehr gute
Chancen auf eine Ubernahme. Auch
Jugendliche mit erschwertem Zugang
zum Arbeitsmarkt kénnen in Praktika
Berufe ausprobieren. Um der lang-
fristigen Zusammenarbeit qualitativ
gerecht zu werden, ist Weiterbildung
dem Unternehmen sehr wichtig. Mehr
als die Hélfte der Beschéftigten bewertet
sich hier als stark oder sehr stark
unterstitzt.

Im Knackpunkt Arbeitszeiten und
Flexibilitat bietet das Unternehmen
seinen Beschéftigten genau den
Arbeitsumfang, den sie wiinschen.
Knapp 30 Prozent arbeiten in Vollzeit,
die Ubrigen Kolleginnen und Kollegen
in Teilzeit.

Lesen Sie das ausfuhrliche Firmenportréat
unter: vedry s sl -siege!
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AGA-Hauptgeschdftsfihrer Volker Tschirch stellte im Lauf des Jahres 2016 verschiedene Studien
zu betrieblichen Kennzahlen vor.

Mit regelmaBigen Umfragen und Studien beleuchtet der AGA die
Situation in GroBhandel, Au3enhandel und im unternehmensnahen
Dienstleistungssektor. Damit soll eine objektive Grundlage fUr die

Unternehmen und deren Beschaftigte geschaffen werden.



Fehlzeiten

Die Beschaftigten im norddeutschen
Grof3- und AuBenhandel haben sich
2015 erneut haufiger krankgemeldet als
im Jahr zuvor. Im Durchschnitt fehiten
die Angestellten aufgrund von Krank-
meldungen an knapp 13,9 Arbeitstagen
(exakt 13,84 Tage). Damit wurde der
bisherige Hochststand aus dem Jahr
2014 (13,1 Tage) Ubertroffen. Der

AGA Unternehmensverband fluhrt die
Fehlzeiten-Erhebung seit dem Jahr
1979 durch. Die niedrigste Fehlzeiten-
quote war in den Jahren 2004 und
2005 mit nur 8,1 Tagen zu verzeichnen.

LUnternehmen und Beschéftigte sind
gemeinsam gefordert, die Ursachen zu
ergrinden und durch entsprechende
PraventionsmaBnahmen, Schulungen
und betriebliches Eingliederungs-
management die Krankheitstage zu
reduzieren. In den vergangenen drei
Jahren ist die Zahl der krankheits-
bedingten Fehltage kontinuierlich leicht
gestiegen. Die Quote der Krank-
meldungen, die unsere Unternehmen
feststellen, liegt nun bei 5,45 Prozent.
Hier muss beachtet werden, dass auch
Karenztage und Kurz-Krankheiten er-

. fasst werden®, erlduterte Volker Tschirch,

= Hauptgeschéaftsfihrer des AGA, im

> Mai 2016 die Zahlen, die sich entspre-

- chend von den Statistiken zu reinen

Krankschreibungen unterscheiden.

Fluktuation

Der AGA hat ebenfalls die berufliche
Wechselbereitschaft von Beschaftigten
im norddeutschen GroB- und AuBen-
handel untersucht. Die Fluktuationsrate
2015 betrug 10,2 Prozent und lag damit
0,5 Prozent haher als 2014. Rund jeder
zehnte Angestellte hat 2015 einen
heuen Job angetreten oder ist in den
Ruhestand gegangen.

Im Detail zeigt sich, dass 2015 rund
4.4 Prozent aller Beschaftigten im
,JGroB- und AuBenhandel von sich

Aus ihren Job gekiindigt haben (2014:
3,8 Prozent). Die weiteren 5,8 Prozent
ger Angestellten sind aufgrund der
30genannten natiirlichen Fluktuation
gBQnte, Wohnortwechsel etc.) aus
'em Unternehmen ausgeschieden.

ie Fluktuation bleibt auf einem
freulich niedrigen Niveau. Die Be-
Chaftigten sind mehrheitlich mit irer
tbeit und ihren Arbeitgebern zufrieden®,

kommentierte AGA-Hauptgeschafts-
fuihrer Volker Tschirch. ,Gerade fiir gut
qualifizierte Fachkréfte ist der Arbeits-
markt derzeit sehr giinstig. Viele Unter-
nehmen suchen gutes Personal. Es
zeichnet sich ab, dass sich die Wech-
selbereitschaft in den kommenden
Jahren mit einem héheren Anteil der
Generation Y an den Erwerbs-

tatigen weiter verstérken wird. Gerade
unsere kleinen und mittleren Unter-
nehmen haben das erkannt und stellen
sich aktiv auf die Anforderungen der
jingeren Generationen an einen
modernen Arbeitgeber ein.”

Blitzumfrage Digitalisierung

Die Digitale Transformation wandelt
unsere gesamte Wirtschaft. Sie
verdndert Beschaffungsprozesse,
Absatzwege, Personalwesen und
Kommunikation. Auf welchem Stand
die Digitalisierung im norddeutschen
GroB- und AuBenhandel aktuell ange-
kommen ist, hat der AGA mittels einer
Online-Blitzumfrage in der Mitte des
Jahres 2016 ermittelt.

Wir haben die norddeutschen Unter-
nehmen gefragt, wie die Betriebe bei
der Digitalisierung im Vergleich zu

den Wettbewerbern aufgestellt sind.

31 Prozent gaben an, dass sie besser
als ihre Wettbewerber aufgestellt seien
oder eine Flhrungsposition Gberndhmen.
Uberwiegend nehmen sich die Unter-
nehmen im Hinblick auf die Digita-
lisierung als durchschnittlich wahr.

Die weiteren Ergebnisse: Gerade
einmal 24 Prozent der befragten
Betriebe nutzen digitale Marktpléatze.
Nur 44 Prozent der Firmen versuchen,
Uber Social Media oder Online
Communitys in Kontakt mit ihren
Kunden zu bleiben und sie mit Informa-
tionen und Angeboten zu versorgen.

Daruber hinaus ergab die Umfrage,
dass die Beschaftigten im nord-
deutschen Grof- und AuBenhandel
hochmotiviert sind, wenn es darum
geht, digitale Veranderungen anzu-
gehen. So sagen 62 Prozent der
Firmen, dass ihre Mitarbeiter der
Digitalisierung von Prozessen gegen-
tiber sehr positiv beziehungsweise
positiv eingestellt sind. 36 Prozent se-
hen solche Veranderungen neutral und
nur 2 Prozent reagieren negativ.

Auf die Frage, wie die Geschéftsfithrer
die Kompetenzen ihrer Mitarbeiter in

Bezug auf die Digitalisierung einschétzen,
zeigen sich allerdings Herausforde-
rungen: Nur 18 Prozent bewerten die
Fahigkeiten ihrer Beschéftigten mit
ausgezeichnet oder tiberdurchschnitt-
lich. 69 Prozent schatzen das Kénnen
der Kollegen als durchschnittlich ein
und 13 Prozent benennen es sogar als
unterdurchschnittlich.

Zusammenfassend ist festzustellen,
dass der Handel der Digitalisierung
gegeniber positiv eingestellt ist und
schon zahlreiche MaBnahmen ergriffen
hat. ,In besonderem MaBe sehen wir
bei kleineren und mittleren Unterneh-
men den Bedarf, die eigenen Mitarbei-
ter zu schulen und damit die eigenen
Kompetenzen zu stédrken”, sagte
AGA-Hauptgeschaftsflihrer Volker
Tschirch bei der Vorstellung der
Umfrageergebnisse.

Aber auch von politischer Seite gibt es
Handlungsbedarf: ,Die Bundesregie-
rung hat ihre Hausaufgaben leider noch
nicht gemacht. Die Digital-Bilanz der
vergangenen Jahre ist - vorsichtig
ausgedriickt - schwach. Wenn das
Tempo der Digitalisierung weiter in
,Modem-Geschwindigkeit' bleibt,
verliert der Standort Deutschland den
Anschluss - und das im wahrsten Sinne
des Wortes. Deshalb fordert der AGA:
Schnelles und entschiossenes Handeln
in Sachen ,Breitband flir alle* ist ange-
zeigt. Bund und Lander mussen jetzt
investieren, um unser Land zukunfts-
sicher zu machen®, so Tschirch weiter.
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Konjunktur 1im

GroB3- und AulBBenhandel

die norddeutschen GroB- und AuBenhandler zu inren Kennzahlen und
Prognosen, um die Trends im Handel besser beurteilen zu konnen.
Mit diesem Instrument zur Betrachtung der wirtschaftlichen Lage

in Norddeutschland setzt der Verband Standards fUr die gesamte

Nach der Auswertung der ersten drei
Quartale im Jahr 2016 présentiert sich
der GroB- und AuBenhandel positiv
und optimistisch. Der AGA-~Indikator
startete im 1. Quartal mit einem Wert
von 113,7 Punkten und verbesserte
sich im*weiteren Verlauf des Jahres
auf 121,5 Punkte. Werte iber 100 sind
Ausdruck einer relativ guten, Werte
unter 100 einer relativ schlechten
Geschaftslage. Auch konnte der
Umsatz in jedem einzelnen Quartal
gesteigert werden: im 1. Quartal um
0,9 Prozent, im 2. Quartal um 2,7 Prozent
und im 3. Quartal um 1,2 Prozent. Die
Aussichten bis zum 31. Marz 2017 sind
ebenfalls positiv, denn 42 Prozent der
befragten Unternehmen gehen weiter
von steigenden Umsétzen aus

und 25 Prozent erwarten auch mehr
Gewinne.

Dariiber hinaus wird mit dem
Wirtschaftstest auch die Personal-
entwicklung der Betriebe ermitielt.
Danach hatte sich im Oktober 2016
die Anzahl der Beschéftigten um

0,75 Prozent im Vergleich zum Vorjahr
erhdht. Bis Mérz 2017 prognostizierten
20 Prozent der norddeutschen GroB-
und AuBenhandler eine Personal-
steigerung, nur 9 Prozent einen
Personalabbau. Insgesamt wird die
Beschéftigtenzahl um voraussichtlich
0,43 Prozent steigen.

»Die Erfolgsgeschichte im norddeut-
schen GroB- und AuBenhandel geht
weiter. Die Unternehmen machen mehr

AGA-Indikator GroB- und AuBenhandel {gesamt)
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Der norddeutsche Grof3- und AuBenhandel ist trotz vieler Herausforderungen wejter auf gutem Kurs.

Umsatz und Gewinn und stellen

auch mehr Personal ein — und das

bei teilweise mehr als schwierigen
Rahmenbedingungen. Der Brexit ist
dabei nur ein Punkt unter vielen. Auch
die noch unklare Politik des neuen
US-Prasidenten Trump beschéftigt
die Unternehmen. Ich hoffe, dass mit-
telfristig die starken Gemeinsamkeiten
zwischen Europa und den USA
Uiberwiegen. Wenn dieser Wechsel
uns aus der Nullzins-Falle fuhrt, ist
schon etwas gewonnen®, sagte

Dr. Hans Fabian Kruse, Prasident des
AGA Unternehmensverbandes, zur
Vorstellung der Ergebnisse aus dem
3. Quartal 2016.

Zu den Herausforderungen der
kommenden Jahre gehdrt der
Fachkréftemangel. Auch das ergab
der Wirtschaftstest. 38 Prozent der
norddeutschen Unternehmen suchten
Mitte 2016 Fachpersonal. 2015 waren
es im Vergleich nur 33 Prozent gewe-
sen. Die Zeit, die die Firmen bendtigen;
um vakante Stellen zu besetzen, hat
sich ebenfalls verldngert. 2015 waren
es durchschnittlich 9 Wochen gewesen,
2016 schon rund 10,5 Wochen. ,Die
Situation auf dem Fachkraftemarkt
wird nicht besser. Sie kann nur
schlechter werden, wenn man sich die
demografische Entwicklung anschaut®,
unterstrich Dr. Kruse.




Jobmotor

Dienstleistungssektor

Zum 14. Mal stellte der AGA im Dezember 2016 die aktuellen
Ergebnisse der Studie Dienstleistungssektor in Norddeutschland,
kurz DiNo, vor. Die Untersuchung wird jahrlich in Zusammenarbeit mit
Creditreform erstellt. Die unternehmensnahen Dienstleister sind mit
rund 183.000 Unternehmen und 1,58 Millionen Beschéftigten eine

wichtige wirtschaftliche Saule im Norden.

Auch in 2016 konnten die Dienst-
leister mit Rekorden aufwarten:

Der Umsatz wuchs um 4,5 Prozent
(2015: 3,3 Prozent). 54 Prozent der
Betriebe konnten mehr Umsatz
verbuchen (2015: 49 Prozent), bei

32 Prozent blieb der Umsatz stabil
(2015: 34 Prozent). Die Gewinnsituation
hat sich bei 42 Prozent der Firmen
verbessert (2015: 46 Prozent), bei

47 Prozent blieben die Erldse gleich
{2015: 44 Prozent). Der DiNo-Indikator
erreichte mit 136,5 Punkten den
héchsten Stand seit 2007.

¢ Inden vergangenen Jahren haben
2 o die Dienstleister in Norddeutschland
. Zehntausende Jobs geschaffen, so
~auch in 2016. Insgesamt erhdhte sich
- die Zahl der Stellen um 60.300 - ein
- heuer Rekord. Dabei waren von den
~ Unternehmen nur 23.000 prognostiziert
. worden. Fiir 2017 ist ein weiteres
- Stellenplus von 39.100 neuen Beschéf-
tigungsverhaltnissen geplant — hoch-

‘gerechnet auf die Beschéftigten im
: Norden.

 Die Investitionen lagen im Jahr 2016
.Dei 9.8 Prozent des Gesamtumsatzes
2015: 9,6 Prozent) und stiegen
amit insgesamt um 0,5 Prozent.
Prozent der Firmen haben ihre
nyestitionen erhoht, bei 86 Prozent
[_let?en sie auf dem gleichen Niveau
Wie Im Vorjahr. Fiir 2017 planen die
Betriebe ein minimales Investitions-

wachstum von durchschnittlich
i1 Prozent.

Beschéftigungszuwachs im norddeutschen Dienstieistungssektor
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fiir 2016
geplante Stellen

Die Perspektiven bei Umsatz und
Gewinn sind flir 2017 ebenfalls viel-
versprechend: Die norddeutschen
Firmen prognostizieren ein Umsatz-
plus von noch einmal 4,3 Prozent.

In einer Zusatzfrage haben Credit-
reform und AGA Unternehmens-
verband erhoben, wie gut die nord-
deutschen Dienstleister auf den
digitalen Wandel vorbereitet sind.

58 Prozent der Betriebe sahen ihren
Digitalisierungsgrad als ausreichend
an, 27 Prozent schéatzten ihn als nicht
ausreichend ein und 15 Prozent als nur
teilweise gentigend. Auch die Quali-
fikation der Beschéftigten wird von den
Unternehmen differenziert betrachtet:
54 Prozent der Firmen bewerteten die

2016 tatsdchlich
geschaffene Stellen

fiir 2017
geplante Stellen

Kompetenzen ihrer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als ausreichend,

34 Prozent als nicht ausreichend
und 12 Prozent als nur teilweise
ausreichend.

Darlber hinaus wurde ermittelt, wie
stark die norddeutschen Dienstleister
den Fachkréftemangel zu splren
bekommen. 46 Prozent der Firmen
gaben an, dass sie aktuell Fachkréfte
suchen, 54 Prozent waren ausreichend
versorgt. 72 Prozent der Unternehmen
erachten die Suche nach Fachkréften
als schwierig beziehungsweise sehr
schwierig. 25 Prozent empfanden sie
als normal. Nur flr 3 Prozent der
Unternehmen ist die Suche einfach
bis sehr einfach.

tor plen
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Recht & Tarife

'PraxisForen &
Arbeitshilfen

Arbeit &
Digitalisierung

Politik &

Events &
Tagungen

Kommunikation

Zu den Kernleistungen im Bereich Politik &
Kommunikation zahlt die Lobbyarbeit, die
durch aktive Presse- und Offentlichkeits-
arbeit untersttzt wird. Der AGA mischt
sich politisch ein, wenn es um die Inter-
essen der mittelstdndischen Wirtschaft
im Norden geht. Die Diskussionen um
Gesetzesinderungen, Konjunktur, Infra-
struktur, Bildung, Tarif- und Arbeits-
marktpolitik begleiten wir und geben
unseren Mitgliedern in der Offentlichkeit
eine starke Stimme. Wir informieren,
zeigen Potenziale und Verbesserungs-
mdglichkeiten auf und setzen uns fur den
Abbau blrokratischer und anderer

Htrden ein. Der AGA bleibt am Ball,
wenn Entscheidungen die mittelstéan-
dische Wirtschaft im Norden beeinflussen,
und verschafft den Interessen seiner Mit-
glieder mit seinem engen politischen Netz-
werk Gehor - in Politik und Verwaltung im
Norden, im Bund und (iber sein Verbande-
netzwerk auf européischer Ebene.

Die Informationsdienste greifen kurz und
blindig aktuelle Entwickiungen auf, die
fur die Unternehmenspraxis von Bedeu-
tung sind. Der wdchentliche ChefBrief
wird von Fachbeilagen flankiert, in denen
ausgewahite Themen vertieft werden.




Leistungen

40 ChefBriefe

22,100 Zusendungen von Merkblattern und
Mustern an AGA-Mitglieder Dinah GeiBendérfer M. A.
e Referentin Offentlichkeitsarbeit

dinah.geissendoerfer@aga ds

37 Fachbeilagen und
Sonderinformationen

rund 35 Mitteilungen an die norddeutsche
Presse

Frederik Scherler M. Sc.
Referent Grundsatzfragen
frederil.scherleri@aga.de

3 Pressekonferenzen

24/7 \Verflgbarkeit wichtiger Informationen
und gesicherter Inhalte auf www.aga.de

B

Martin Schnitker M. A.
Pressesprecher
martin.schnitker@aga.de

Melden Sie uns Ihre
Burokratiebelastungen
Geschaftsfuhrung

Der Mittelstand im Norden fordert weniger Blirokratie.

Alle reden {lber den dringend notwendigen Blrokratieabbau,
getan wird bisher - trotz einiger Initiativen — zu wenig.
Melden Sie uns ihre aktuellen Herausforderungen in Sachen
unnétige Hirden. Als [hre Schnittstelle zu Politik und
Verwaltung geben wir Ihre Hinweise gesammelt weiter und
nutzen unsere Funktion als Sprachrohr der Wirtschaft. Das
Meldeformular finden Sie unter: www.aga.de/mitteilung

Volker Tschirch
Hauptgeschaftsfiihrer
volker.tschirch@aga.de
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! Politik & Kommunikation | Brexit, TTIF, CETA

AGA-Président Dr. Hans Fabian Kruse wirbt weiter in der Offentlichkeit fiir das Abkommen. TTIP ist eine groBe Chance fur den deutschen
AuBenhandel, die genutzt werden sollte.

Brexit, TTIP, CETA

Wirklich damit gerechnet hat kaum jemand. Doch bei dem
Referendum am 23. Juni 2016 stimmten die Wahler des Vereinigten
Konigreichs mit knapper Mehrheit von 51,89 Prozent flr den Austritt
aus der Européaischen Union. Der Brexit wird Wirklichkeit. Und

die Herausforderungen flr Europa hielten an. 2016 war auch ein
schwieriges Jahr fur die Transatlantischen Freihandelsabkommen.
Entgegen aller Kritik setzt sich der AGA weiter flr TTIP ein und
versucht, eine sachliche Diskussion zu fUhren.

Brexit

Politiker, Wissenschaftler und
Unternehmen hatten eindringlich vor
einem Austritt GroBbritanniens aus
der EU gewarnt. AGA-Prasident

Dr. Hans Fabian Kruse sagte vier Tage

vor dem Referendum zu den méglichen
Folgen eines Austritts: ,Ein Brexit wirde
alle Errungenschaften des Binnenmark-
tes geféhrden. Neue Handelsabkommen
mussten geschlossen werden. Der
Austritt wiirde zu Ausschldgen an den
Finanzméarkten flhren und hatte Folgen

fir den Wahrungskurs von Euro und
britischem Pfund. Ein Brexit hatte eine :
lange Zeit der Unsicherheit zur Folge.
Strukturen, die mit einem Federstrich
abgeschafft wirden, miissten mihsam
wiederaufgebaut werden. Bei einem
Brexit wiirden sich wahrscheinlich



- Wi oo Sie herdlich
Zu.inserer aktuglion

“Podlumsdlskussionn

im Vorfeld des Referendums sowie danach
engagierte sich AGA-Président Dr. Hans
Fabian Kruse stark fiir die Aufklarung tber
mdgliche Folgen des Brexits.

europdische, amerikanische und
japanische Unternehmen mit weiteren
Investitionen in GroBbritannien
zurlickhalten.”

Doch die Mehrheit der Briten entschied
anders. ,Der norddeutsche GrofB- und
AuBenhandel bedauert den Brexit und
wird versuchen, mit den Folgen so gut
wie méglich kiarzukommen®, kommen-
tierte Kruse am Tag nach der Entschei-
dung, nicht ohne an Politik, Wirtschaft
und die Menschen in Europa zu appel-
lieren: ,FOr die Politik gilt: Wir missen
mehr aufeinander héren und gemein-
sam echte Losungen durchsetzen.

- Ohne die Zustimmung und das Ver-
~.trauen der Biirger kann es kein
~gemeinsames Europa geben. Fir die
Wirtschaft gilt: Wir brauchen schnellst-
maglich eine verniinftige Basis fir den
Handel mit GroBbritannien. Abschre-
ckungskonditionen schaden nur uns

selbst. Wir miissen Europa insgesamt
Neu leben «

1@ ersten Folgen des entschiedenen
rexits waren schon Stunden nach
dem Votum zu spiiren: Das britische
Pfqnd und der Euro notierten im Lautf
des ersten Tages gegentiber dem Dollar
Prozent und 3,5 Prozent schwécher.
Die wichtigsten Aktienindizes fielen
UM 5 bis 10 Prozent. Im Juni und erneut
fang Juli sank der Wechselkurs

des Pfunds zum US-Dollar auf den
schwachsten Wert seit 1985.

Kurz nach dem Referendum veréffent-
lichte der Deutsche Bundestag eine
Analyse zur Auswirkung eines Brexits:
Insgesamt exportiert Deutschland
Waren und Dienstleistungen im Wert
von jahrlich etwa 120 Milliarden Euro
nach GroBbritannien. Im Falil eines
Lharten Brexits® unterlage der deutsch-
britische Handel WTO-Zdllen, davon
wiére besonders der deutsche Auto-
export betroffen. Hier wére ein Zoll von
knapp 10 Prozent zu zahlen. Insgesamt
héngen in Deutschiand 750.000 Arbeits-
platze am Export nach GroBbritannien,
auf britischer Seite 3 Millionen Arbeits-
platze am Export in die EU.

Die britische Premierministerin
Theresa May sieht vor, den Austritts-
vorgang spétestens Ende Méarz 2017
nach Artikel 50 in Gang zu setzen. An
dem Plan hélt die britische Regierung
fest, obwohl der High Court in London
im November 2016 entschieden hatte,
dass die Verhandlungen (iber den
Brexit erst nach Zustimmung des
Parlaments aufgenommen werden
dirfen. Mit dem vollzogenen Austritt
ist nach zweijéhrigen Verhandlungen,
frGhestens im Marz 2019, zu rechnen.

TTIP und CETA

Die Transatlantischen Freihandels-
abkommen sind fiir den deutschen
AuBenhandel immens wichtig. Daher
engagiert sich der AGA stark fur und
in sachlichen Diskussionen. ,In der
offentlichen Diskussion werden haupt-
séchlich BeflUrchtungen hochgespielt.
Dabei ist schon im Verhandlungs-
mandat der EU festgelegt, dass unsere
Standards nicht abgesenkt werden®,
stellte AGA-Préasident Dr. Hans Fabian
Kruse in einem Interview mit der WELT
zu TTIP fest. Ziel misse es vielmehr
sein, ein verniinftiges Vertragswerk
auszuhandeln. Verhandlungen zwischen
zwei starken Partnern, die von unter-
schiedlichen Seiten kommen, seien
letztlich wie ein Pokerspiel. ,Wenn
eine Seite all ihre Vorstellungen schon
im Vorwege durch Kritik zersetzt und
infrage stellt, starkt das doch nicht
den Weg zu einer guten Lésung.”

Als positives Beispiel eines Ab-
kommens nannte der AGA-Prasident
das Freihandelsabkommen mit
Kanada, CETA: ,,Daran sehen wir, da
der Vertragstext vorliegt, dass all die

Befiirchtungen, die vorher genannt
wurden, sich nicht realisiert haben. Wir
mussen deshalb doch auch bei TTIP
erst einmal abwarten, dass ein ordent-
licher Vertragstext ausgehandelt wird,
um den dann zu beurteilen. Es bringt
nichts, vorher Angste zu schiiren.*

Mitte des Jahres 2016 hatten die TTIP
Leaks der Umweltorganisation Green-
peace fiir Furore gesorgt, wurden doch
angeblich geheime Unterlagen der
Offentlichkeit zuganglich gemacht.
»Die sogenannten TTIP Leaks waren
insofern l&cherlich, weil vieles, was
dort prasentiert wurde, bereits von-
seiten der EU verdffentlicht worden
war”, so Dr. Kruse. ,Die Texte der USA,
die verdftentlicht wurden, waren vorher
allerdings nicht bekannt. Es ist doch
kein Wunder, dass zwei Parteien, die
an einem so komplexen Projekt
arbeiten und verhandeln, erst einmal
unterschiedliche Positionen haben.
Sicher werden am Ende auch Kompro-
misse geschlossen werden.”

Mit der Wahl von Donald Trump

zum US-Pradsidenten im Novem-

ber 2016 hat sich die Lage um TTIP
nicht vereinfacht: ,Wenn der neue
Président seine Drohung wahrmacht
und den Freihandel einschréanken sollte,
wird dies negative Folgen fiir den Welt-
handel, fur die USA, aber auch fir
Deutschland haben. Kurzfristig werden
die TTIP-Verhandiungen ebenialls mas-
siv erschwert, aber vielleicht ergeben
sich mittelfristig neue Perspektiven®,
fasste AGA-Prasident Kruse die
Entwicklungen zusammen.

Trotz aller Widrigkeiten sieht der AGA
in TTIP ein sinnvolles Abkommen:

«Wir leben in Deutschland und in Europa
vom AuBenhandel und von unserer
Verflechtung in die Weltwirtschaft. Er
ist die Grundiage unseres Wohistands.
Deshalb ist es fUr uns so wichtig, dass
der AuBenhandel nach definierten
Regeln abgewickelt wird, und dass
diese Regeln unserem Wertesystem
entsprechen®, so Dr. Kruse. ,TTIP ist
die groBe Chance, zwischen den
beiden wichtigsten Wirtschaftsblécken
eine Zusammenarbeit zu finden und
gemeinsam Standards und Regeln far
den Welthandel aufzustellen. Wenn wir
TTIP nicht bekommen, dann bekommen
wir gar nichts. Dann werden eines Tages
die Regeln anderer den Welthandel
bestimmen, und das ist nicht in unserem
Interesse.”

P
- CETA

2:xit, TTIR <
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Kurznachrichten

Ausblick zur Mitte des
Jahres

Auf einer Pressekonferenz im Juni 2016
informierte der AGA (iber die aktuelle
Lage im norddeutschen GroB- und
AuBenhandel. AGA-Prasident Dr. Hans
Fabian Kruse berichtete, dass die
Unternehmen positiv in die Zukunft
schauen. Nach einem verséhnlichen
Jahresabschluss 2015 mit einem Um-
satzplus von 2,5 Prozent triibte sich im
1. Quartal 2016 die Stimmung wieder
ein. Das Umsatzplus lag im 1. Quartal
des Jahres bei nur 0,9 Prozent. Der AGA-
Indikator fiel um 6 auf 113,7 Punkte.

,Die norddeutsche Wirtschaft steckt in
einem herausfordernden Jahr“, analy-
sierte Dr. Kruse. , Als Stichworte dabei
sind die Eurostabilitat, der mdgliche
Brexit oder die Fllichtlingsproblematik
zu nennen. Zwar befindet sich der
AGA-Indikator immer noch im positiven
Bereich, aber der Wert zeigt, dass wir
auch vor Herausforderungen stehen.”

Als eines der groBten Probleme
identifizierte der AGA-Prasident den
Fachkraftemangel, denn 38 Prozent
der befragten norddeutschen Unter-
nehmen suchten zu dem Zeitpunkt
Fachpersonal. ,Die Situation auf dem
Fachkraftemarkt wird nicht besser. Sie
kann nur schlechter werden, wenn man
sich die demografische Entwicklung
anschaut.”

Druck als Kraftquelle

Wie geht ein Weltklasse-Torwart mit
Leistungsdruck um? Mit weichen Tricks
hélt man dem Druck in Verhandiungen
stand? Davon berichteten Top-Redner
auf dem 15. Pawlik Congress in
Hamburg. Der AGA war wie bereits

in den ersten Jahren des Kongresses
Kooperationspartner der Tagung fir
250 Entscheider.

Den Auftakt machte Ex-National-
torhiter Oliver Kahn: ,Man muss bereit
sein, die extremen Drucksituationen zu
suchen und zu leben.” Joachim Pawlik,
Vorsitzender der Geschéaftsfiihrung der
Pawlik Consultants GmbH, richtete den
Fokus auf die Zukunft der Arbeitswelt.
Kérperliche Stresssignale seien nur ein
Zeichen hochster Konzentration. Druck
kénne so zu einer Kraftquelle werden
und zu Hochstleistungen fuhren.

Der ehemalige griechische Finanz-
minister Prof. Dr. Yanis Varoufakis
présentierte seine Vision fur die
Zukunft Europas. Verhandlungsexperte
Matthias Schranner zeigte, wie man
einen klaren Kopf behéit. Der Mathe-
matiker Prof. Dr. Gunter Dueck empfahi
eine Produktionsauslastung von nur

85 Prozent als effiziente Neuerung im
stressigen Biroalltag. ZDF-Moderatorin
Dunja Hayali fihrte durch die Veran-
staltung, die in einem Gespréch

mit Ina Miller einen humorvollen
Abschiuss fand.

next 2016 — Mensch
und Maschine

Die Trends der Digitalisierung wurden
im September bei der next conference
2016 diskutiert. Im Mittelpunkt der
Konferenz mit dem provokanten Titel
»It’s me your digital ego” stand das
Verhéltnis von Mensch und Maschine.

Diskutiert wurden Zukunftsszenarien,
Trends aus Asien, die Mdglichkeiten
von Plattformen, das Internet als
Mentor und Unterstiitzer sowie die
zentrale Bedeutung von Customer
Experience. Zudem konnten die neues-
ten Geréte und Technologien getestet
werden. Neben der inhaitlichen Vielfalt
bot die next auch die Moglichkeit, mit
Agenturen, Start-ups und Experten aus
der digitalen Welt ins Gespréch zu
kommen.

Der AGA war Kooperationspartner

der next und wird diese auch 2017
unterstitzen. Mitgliedsunternehmen
nutzten die Moglichkeit, sich Gber die
aktuellen Entwickiungen zu informie-
ren. Marco Willroth, Geschaftsfihrer
von MONACOR INTERNATIONAL und
AGA-Présidiumsmitglied, berichtete von
der Konferenz: ,Abseits unseres tag-
lichen Betriebsalltags konnten wir auf
der next unser Unternehmen und unser
Geschéaft aus neuen Blickwinkeln
sehen und so innovative impulse fir
uns mitnehmen.”*



100 Jahre WGA — eine Institution feiert Jubilaum

Ein bemerkenswertes Jubilaum feierte
die Wirtschaftsvereinigung GroB3- und
AuBenhandel Hamburg (WGA) am

14. September 2016. Auf den Tag
genau vor 100 Jahren wurde sie als
Bezirksgruppe Hamburg des Zentral-
verbandes des Deutschen GrofB3-
handels gegriindet.

Rund 250 geladene Gaste aus Politik,
Behdrden und Wirtschaft feierten das
Jubildum mit einem Festakt im Hotel
Atlantic Kempinski Hamburg. Glanz-
punkt des Abends war die Festrede
des ehemaligen US-Botschafters

John Kornblum, der die aktuellen und
zukinftigen weltpolitischen Heraus-
forderungen flr den Handel beleuchtete.

Der WGA-Vorsitzende Rudolf Tiemann
umriss in seiner Festansprache, wie die
WGA durch Kriege, Wirtschaftskrisen
und politische Umbriiche immer wieder
vor neue Herausforderungen gestellt
wurde und diese erfolgreich meisterte,
und nahm auch den aktuellen Stand in
den Blick: ,Gerade in den letzten zwei
Jahrzehnten hat sich die WGA zu einem
international anerkannten, branchen-
Ubergreifenden Kompetenzzentrum fiir
Fachfragen des AuBenhandels .
entwickelt.”

AGA-Prasident Dr. Hans Fabian Kruse
gratulierte mit einem GruBwort, An-
gelehnt an den Roman , Der Hundert-

jahrige, der aus dem Fenster stieg und
verschwand” von Jonas Jonasson,
blickte der AGA-Préasident auf die
gemeinsame Geschichte der beiden
Verbande zurlick. Denn auch die
Wurzeln des AGA reichen bis in das
Jahr 1916, als sich der , Arbeitgeber-
verband des GroBhandels in Hamburg
eV." als sozialpolitische Interessen-
vertretung griindete. Nach dem Zwei-
ten Weltkrieg bildete sich-aus ihm die
WGA und 1949 entstand die ,,Sozial-
politische und arbeitsrechtliche Ab-
teilung®, die auch Tarifvertrdge aus-
handelte. Diese Abteilung erhielt 1954
die uneingeschrankte Selbstandigkeit
unter dem Namen ,Arbeitgeber-
verband des Grof3- und AuBenhandels
Hamburg eV.“ — der AGA wurde
gegrindet und besteht seither als
spezialisierter Verband neben seiner
~Mutter”, der WGA.

»FUr das Verhaltnis zwischen WGA,
ihren Mitgliedsverbanden und dem
AGA kann ich heute — auch aus der
Sicht als Aktiver in beiden Organisa-
tionen - feststellen: Es ist durch Ver-
trauen, wechsslseitige Wertschétzung
und kollegialen Austausch gepragt.
Durch eine bewéhrte Aufgabenteilung

" besteht keine Konkurrenz®, sagte

Dr. Kruse in seinem GruBwort. Heute
hatten alle ihre Rotle gefunden: Die
WGA agiere als Dachverband natio-
naler, europdischer und internationaler

Fachverbande, wohingegen sich

der AGA auf nationale und regionale
Aufgaben in den Bereichen Tarif,
Abeitsrecht, Betriebswirtschaft und
Interessenvertretung spezialisiert habe.
»Bei vielen Themen stehen AGA und
WGA Schulter an Schulter und bilden
eine wirtschaftspolitische Einheit. Das
ist gut so und wird auch in Zukunft
funktionieren.”
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Wahlausgang ist
Weckruf

Fahrrinnenanpassung
der Elbe

Am 4. September 2016 wéhlte
Mecklenburg-Vorpommern ein neues
Landesparlament. Im Vorfeld hatte der
AGA die Spitzenkandidaten zu den
wichtigsten Herausforderungen des
Landes interviewt.

Am Wahlabend mussten die etablierten
Parteien teils groBe Verluste hinnehmen:
Die CDU erreichte 19 Prozent

(~4 Prozent), die SPD 30,6 Prozent

(-5 Prozent) und die Linke 13,2 Prozent
(-5,2 Prozent). FDP, Griine und NPD
scheiterten an der 5-Prozent-Hirde,
die AfD kam aus dem Stand auf

20,8 Prozent.

AGA-Prasident Dr. Hans Fabian Kruse
kommentierte: ,Erneut wurde eine
Landtagswahl von vielen Wahlern
genutzt, um dem eigenen Unmut Gber
die Politik Luft zu machen. Ich sehe in
dem Ergebnis einen weiteren Weckruf
flir die etablierten Parteien.” Als beson-
dere Herausforderung sah er die neue
Lage im Schweriner Landtag: ,,.SPD
und CDU stehen in der Opposition nur
noch zwei populistische Parteien der
AuBeren Rechten und Linken gegen-
{iber. Der AfD ist es gelungen, mit nut’
einem Thema und dem Schiren der
Angste vor einem drohenden Kalifat*
jeden flinften Wahler zu gewinnen.”

Mancher Hafenunternehmer beflirchtete
schon, dass 2016 in Sachen Fahrrinnen-
anpassung nichts mehr passiere. Flir
Erleichterung sorgte deshalb im Juni
die Nachricht des Bundesverwaltungs-
gerichts in Leipzig: Die Verhandlungen
zur Fahrrinnenanpassung wirden noch
vor Weihnachten fortgesetzt.

~Allein daran erkennt man, wie demiitig
wir in Sachen Fahrrinnenentscheidung
geworden sind. Denn die Héngepartie
geht weiter und Hamburg verliert weiter
Zeit. Unsere Wettbewerber reiben sich
die Hande, internationale Beobachter
und Kunden schitteln ihre Képfe. Die
Elbvertiefung ist keine dkologische
Katastrophe. Wirtschaft und Gesell-
schaft im Norden brauchen dringend
die Fahrrinnenanpassung, wenn

sie weiter im Wettbewerb mitspielen
wollen”, sagte AGA-Prasident

Dr. Hans Fabian Kruse.

Die Fahrrinnenanpassung soll Schiffen
mit einem Tiefgang bis 14,5 Meter die
Zufahrt ermdglichen. Auch eine Ver-
breiterung des Fahrwassers ist vor-
gesehen. Der AGA wird (iber den Fort-
gang der Entscheidung berichten,
weitere Verzdégerungen zeichneten sich
im Dezember 2016 ab.

Der Lang-Lkw kommt

Im Dezember 2016 vermeldeten
verschiedene Medien endlich die Ein-
fihrung des Lang-Lkw. Ab Januar 2017
sollen die Fahrzeuge unbefristet auf
deutschen StraBen fahren dirfen. Dies
gehe aus einem Verordnungsentwurf
von Alexander Dobrindt, Bundesminister
fiir Verkehr und digitale Infrastruktur,
hervor. Ausgenommen sei lediglich die
Variante, bei der noch ein zweiter,
kurzer Anhanger hinter einem langen
angebunden ist.

sinsgesamt sprechen die Resultate
der wissenschaftlichen Begleitung

klar und deutlich flr eine Fortsetzung
des Einsatzes von Lang-Lkw*, heiBt
es weiter. Lang-Lkw messen maximal
25,25 Meter. Ein ,normaler” Lkw liegt
hingegen bei 16,50 Metern oder

18,75 Metern mit Anhanger. Es gelten
allerdings die gleichen zuldssigen
Gesamtgewichte. Der vierjdhrige
Feldversuch hat gezeigt, dass Lang-
Lkw gerade bei leichten Gutern Kosten
und Emissionen einsparen. Der Brems-
weg verlangert sich im Vergleich zu
herkdmmlichen Lkw nicht, auch die
StraBenabnutzung wird durch die
Achsverteilung nicht verstérkt.

Die fuir den Feldversuch freigegebenen
Strecken sollen weiter bestehen bleiben.
Die Fahrzeuge durfen nur auf diesem
Positivnetz unterwegs sein. Es sind
11.600 Kilometer StraBe freigegeben.



AGA trifft impuise

Das Wirtschaftsmagazin impulse und
der AGA haben 2016 die regelmaBigen
Netzwerktreffen ,,AGA trifft impulse“
fortgefiihrt.

Dr. Nikolaus Forster, Chefredakteur
und Unternehmer, beleuchtete das
Thema ,,Erfolgsfaktor Kunde® von
verschiedensten Seiten: ,,Sie missen
Engpasse l6sen. Es geht um die
Bedurfnisse des Kunden, nicht um

lhre. Warum sollten sich Kunden gerade
bei Ihnen gut aufgehoben fiihlen?*
Jeder Mitarbeiter misse alles Uber

das Unternehmen und seine Leistungen
wissen. Nur dann kénne echte Kunden-
beratung stattfinden. Unternehmen,
die es schafften, Uber die Nutzung von
Produkten iber ihre Kunden zu berich-
ten — auch wenn einmal etwas schief-
lauft -, wirden gewinnen. Nicht zu ver-
gessen sei aber auch: ,lhre Beschaf-
tigten sind Ihre wichtigsten Kunden.*

Unter Moderation von Philipp Krupke,
Hauptgeschaftsfiihrer der CDH im
Norden, stieg Vertriebsexperte Joachim
Pawlik in die Diskussion ein. Er besta-
tigte: ,Gesichter haben eine unglaub-
liche Bedeutung. Sie kénnen sicher
sein, thr Ansprechpartner ruft Sie in
einer positiveren Stimmung an, wenn
er Ihr Bild vor sich auf lhrer Website
sieht. Wo Produkte und Dienstleis-
tungen keine Alleinstellung haben,
Macht der Mensch die Beziehung aus.*

Mit dem Iran-kann die norddeutsche Wirt-
schaft wieder rechnen. Die Wirtschafts-
sanktionen wurden aufgehioben.

Aufhebung der

AN -oar

Beschaftigte in Deutschland bekommen
kinftig einen héheren gesetzlichen
Mindestlohn. Die Lohnuntergrenze
steigt Anfang 2017 von 8,50 Euro auf
8,84 Euro pro Stunde. Eine Kommis-
sion legt die Hohe alle zwei Jahre neu
fest. Ihr gehdren unter anderem je drei
Vertreter der Gewerkschaften und der
Arbeitgeber sowie zwei beratende
Wissenschaftler an.

Die Kommission orientierte sich im
Kern am Tarifindex, der Steigerung des
durchschnittlichen tariflichen Stunden-
lohns. Die Abschilsse, die seit Anfang
2015 wirksam wurden, machen ein Plus
von 3,2 Prozent aus, womit der Mindest-
lohn auf exakt 8,77 Euro gestiegen
ware. Das Gremium hatte zusatzlich
eigenen Spieiraum.

+Wir beschweren uns nicht Uber den
Mindestlohn oder dessen Hohe. Das
trifft auf einen breiten, gesellschaft-
lichen Konsens. Uns geht es um etwas
anderes: Die Unternehmen wehren sich
gegen noch mehr Zeitverschwendung
durch zuséatzlichen Verwaltungsauf-
wand“, so AGA-Hauptgeschéfisfihrer
Volker Tschirch. Aktuell zeige sich,
dass die Konstruktion des Mindest-
lohns die Integration von gering
qualifizierten Fllchtlingen in den
Arbeitsmarkt erschwere.

Fast zehn Jahre lang musste der Iran
mit massiven Wirtschaftssanktionen
umgehen. Anfang des Jahres 2016
wurden die meisten Beschrankungen
dann aufgehoben. Profitieren werden
davon - angesichts eines Marktes mit
78 Millionen Menschen -~ auch viele
Firmen in Europa.

~Der Wegfall der Sanktionen ist eine
Chance ~ auch fur die Handler in Nord-
deutschland. Unbestritten ist, dass der
Iran ein groBes Nachholbedirfnis an
Waren hat, gerade aus dem industriel-
len Bereich, in dem Deutschland tradi-
tionell ein wichtiger Lieferant gewesen
ist. Diese Chance werden die Unter-
nehmen in Norddeutschland wahr-
nehmen. Waren ,made in Germany*
haben einen guten Ruf im Iran®, sagte
AGA-Prasident Dr. Hans Fabian Kruse
kurz nach dem Wegfall der Sanktionen.

Doch die Situation bleibt schwierig: ,In
der Theorie geht viel, aber in der Praxis
laufen die Geschéftsbeziehungen nur
langsam an“, bilanzierte Dr. Kruse. Eine
der Hauptschwierigkeiten sind die
Banken, die bei vielen Giitern auf eine
Nullbescheinigung des Bundesamts
flir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle
bestehen.
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Aachen

gn‘tGRUN GmbH Dlgltalagentur
Berlin
Deutscher Bundestag und
Bundesministerien

Bundesverband GroBhandel, AuBen-
handel, Dlenstlelstungen (BGA) eV

BDAI Bundesverelnlgung der
Deutschen Arbertgeberve,rbande

Bundesarbeitgeberverband der
Personaldienstleister e.V. (BAP)

: Aktiengesenschaft

VGA GmbH

Handelsverband Deutschland -
HDE e.V. ‘

Eimshorn
NORDAKADEMIE gemeinnUtzige

Eschbom

: RKW Ratronahsrerungs und

Innovationszentrum der .-

D"eutschen Wirtschaft e.V..

- Essen s
i FOM Hochschule far Oekonomle &

“ Management gememnutzrge

_ Gesellschaft mbH mit lber

ke 30 Standorten in Deutschland

-..L.andesverband GroBhandel -
"AuBenhandel - Dienstleistungen

Frankfurt am Main
Deutsche Gesellschaft fur

A Per,,sonalfijhrung eV.

KfW Bankengruppe

EUROPANOZERT Zert|f|2|erungen
und Schulungen GmbH

GroBburgwedel ,
relog -lohn GmbH :

der FOM *

Landesverband des GroB- und
AuBenhandels von Berlin-
Brandenburg eV. (LGA)

Bund der Steuerzahler Deutschland eV.
sowie Landesverbande ;

Braunschweig
Institut Neue Wirtschaft —
Bildungswerk Nord e.V.
Arbeitgeber\‘/erbandvRegion
Braunschweig e.V. (AGV)

GroBhandels- rimd Dlensfielstungs—
verband Braunschwelg eV. (GDV)

WelfenAkademie e.V.

Bremen
AGA-Geschéftsstelle Bremen

»Hannqver
© AGA- Geschaftsstelle Nledersachsen

" Osnabriick

Institut Neue ertschaft -
Blldungswerk Nord elV.

i

obCard Team der AGA Servrce GmbH

. Osnabriick-Emsland e.V. W(GVIWO)

R T

Creditreform HannoVer;ceue Bissel KG"

-~ Vereinigung der Unternehmens-

Unternehmerverbande

Nledersachsen eV. (UVN)

, Rostoek

= Niederséchsische Burgschaftsbank

(NBB) GmbH

AGA—GeschaftssteIIe Rostock

Liibeck
AGA-Geschéftsstelle Libeck

Magdeburg

Sachsen-Anhalt e.V. (LVGA)

Miinchen .

ifo Institut — Leibhiz-Institut fur
Wirtschaftsforschung an der
Universitat Munchen e.V.

Munster .
AWA AUSSENWIRTSCHAFTS-
AKADEMIE GmbHA Ly

Nurnberg
iap — Institut fur Arbelt & Personal

Bundesagentur fir Arbeit

GroBhandelsverband im
Wirtschaftsbereich

Rendsburg

verbénde in Hamburg und Schleswig-
Holstein e.V. (UV Nord)

Agentur fur Arbelt Rostock

Kiel
AGA- Geschaftsstelle Kiel

Institut Neue- Wrrtschaft -
Blldungswerk Nord e.V.

Institut Neue ertschaft -
Bildungswerk Nord e.V. ¢

Bremer Institut fir Handel urd™
Verkehr e.V. (BIHV)

Universitat Bremen

Die Unternehmensverbénde
im Lande Bremen e.V.

Unternehmensverband Kiel e.V.

Kleve |

Bundesverband ¥ :
Credit Management e. V (BvCM)

Kéin e

IFH Institut flr Handelsforschung GmbH

' Gesarntes Verbandsgebiet

Schwerin

Vereinigung der Unternehmens-
verbénde fir Mecklenburg-
Vorpommern e.V. (VUMV)

BUrg'syehaftsbank Mecklenburg-
Vorpommern GmbH

Im gesamten Verbandsgebiet steht
der AGA im Austausch mit den
Industrie- und Handelskammern
und engagiert sich in deren
Ausschiissen und Arbeitskreisen.

Bundesverband Deutscher
Dienstleistungsunternehmen e.V.




Hamburg
AGA-Geschéaftsstelle Hamburg

Verband der Mittel- und GroBbetriebe
des Einzelhandels Nord e.V. flr
Bremen, Hamburg, Mecklenburg-
Vorpommern, Niedersachsen und
Schleswrg -Holstein (VMG)

CDH im Norden -
Wirtschaftsverband fiir Handels-
vermittlung und Vertrieb eV,

Bundesarbeitgeberverband der
Personaldienstleister e.V. (BAP),
Geschaéftsstelle Hamburg

Institut Neue Wirtschaft —
Bildungswerk Nord e.V.

AGA Versorgungswerk eV.

SKW Schwarz Rechtsanwaélite

Schomerus & Partner =
W|rtschaftsprufungsgeselIschaft

SVEA LIGHTING GmbH & Co. KG

top concepts GmbH

Kihne Logistics Unlversrty
Wissenschaftliche Hochschule
fur Logistik und Unternehmens-
fuhrung (KLU)

Loglstlk Initiative e.V. (LIHH)

Creditreform Hamburg
von der Decken & Wall KG

Bildungswerk der
Wirtschaft Hamburg eV.

lmpuise Medien GmbH

Technrsche Akademie Nord e.V.
Veremrgung der Unternehmens-
verbéndein Hamburg und
SchIeSW|g ~Holstein e.V. (UV Nord)

NORDAKADEMIE Graduate School

Hamburg@work ev.

HVV-ProfiCard-Team
der AGA Service GmbH

intersoft consul’ung services AG

Pawlik Consultants GmbH

Agentur fur Arbeit Hamburg

BurgschaftsGememschaft
Hamburg GmbH

Stiftung Grone-Schule

Serte an Seite: Partnerschaften zum Vorterl der I\/Irtglredsunternehmen

Verstarkt innerhalb Norddeutschlands,
aber auch bundesweit baut der

AGA Unternehmensverband Netzwerke
und Kooperationen zum Nutzen seiner
Mitglieder auf. Am Standort Hamburg
unterstiitzen sich unter einem Dach mit
dem AGA das INW - Bildungswerk
Nord, der Einzelhandelsverband VMG,
der Wirtschaftsverband fiir Handels-
vermittlung und Vertrieb CDH sowie
der Bundesarbeitgeberverband der
Personaldienstleister BAP. Die enge
Verbindung, die die Verbénde hier ein-
gegangen sind, dient der umfassenden
Beratungsexpertise und dem gegen-
seitigen Austausch. Kompetenzen und
Interessen kénnen gebiindelt werden.

An den weiteren Standorten in Bremen,

Hannover, Kiel, Lilbeck und Rostock
bestehen enge Verbindungen zu nord-
deutschen Verbénden wie UV Nord,
UVN und VUMYV sowie in ganz Nord-
deutschland zu den Industrie- und
Handelskammern sowie Wirtschafts-
instituten.

In Magdeburg hat der Partnerverband
LVGA seinen Sitz, der im Web unter
www.aga.de/lvga eine virtuelle Heimat
unter unserem Dach gefunden hat.

Die Zusammenarbeit mit dem GIWO
in Osnabriick wurde 2016 weiter aus-
gebaut. Dieser macht seinen Mit-

gliedern die leistungsstarken Angebote
des AGA Unternehmensverbandes
fortan Uber www.aga.de/giwe zugéng-
lich. Durch die wechselseitige Unter-
stiitzung - in der Beratung und dariiber
hinaus - profitieren die Mitgliedsunter-
nehmen beider Verbande.

Zi
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Der LVGA hat seinen Sitz in Magdeburg, seine Mitglieder kommen aber aus ganz Sachsern-Anhalt.

Perspektive: LVGA setzt auf
Kooperation und Wachstum

Mit der Qualitdtsgemeinschaft der Gro3- und AuBenhandelsverbande
Nord-Ost wurde die enge Verbindung von LVGA und AGA 2014 auf
ein festes Fundament gestelit. Fir 2017 folgt ein weiterer Schritt, um
Synergien zu heben. Bodo Spahn Ubergibt die Geschéaftsfihrung an
Philipp Neddermeyer.
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Die fachlich kompetente Beratung
seiner Mitglieder und die engen per-
sdnlichen Bindungen zu den Verant-
wortungstragern in den Unternehmen,
den Ministerien, der Verwaltung und
den Partnerverbanden sind fir

Bodo Spahn eine Selbstverstandlichkeit.
Dass der Kontakt immer mit einem
hohen MaB an Detailkenntnis und
Verbindlichkeit, aber auch mit Her-
zenswirme und Sympathie erfolgt,

ist ein ganz besonderes Marken-
zeichen dieses Rechtsanwalts und
Verbandsexperten.

Auf diese Weise filhrt Bodo Spahn den
Landesverband GroBhandel - AuBen-
handel - Dienstleistungen Sachsen-
Anhalt e.V. (LVGA) bereits seit dessen
Griindungsjahr 1990 und hat ihn
gemeinsam mit dem Ehrenamt zum
fuhrenden Verband der Wirtschafts-
stufe in der Region entwickelt. Der
LVGA bietet Existenzgriindern, jungen
Unternehmen und langjahrigen Mit-
gliedern aus den Metropolregionen
Halle und Magdeburg, aber auch aus
den weiteren Wirtschaftsstandorten in
Sachsen-Anhalt, ein breites Spektrum
an Leistungen.

Der LVGA kann sich dabei seit jeher
auch auf die Unterstitzung seiner
Partnerverb&nde verlassen. So verband
den LVGA und den niedersdchsischen
GVN bereits seit der Wiederversini-
gung eine vertrauensvolle Zusammen-
arbeit. In jingster Zeit schlieBlich wur-
de eine vertiefende Kooperation, die
Qualitdtsgemeinschaft der GroB- und
AuBenhandelsverbidnde Nord-Ost,
vereinbart. Damit verfolgen die recht-
lich und organisatorisch selbstandigen
Partner das Ziel, ihre Standorte im
Interesse der jeweiligen Mitglieder zu
optimieren und die eigene Leistungs-
fahigkeit stetig auszubauen. Ab
Januar 2017 wird diese enge Anbindung
beider Verbénde weiter intensiviert.

Die erfolgreiche Arbeit des Geschafts-
flihrers Bodo Spahn wird dann

Philipp Neddermeyer, zugleich Ge-
schéftsfiihrer der AGA-Landesgruppe
Niedersachsen, fortsetzen. Bodo
Spahn wird dem LVGA dabei weiterhin
in beratender Funktion zur Seite stehen
und seinem Nachfolger den Einstieg
erleichtern. ,Fur unsere Unternehmen ist
die kiinftige Regelung ein Win-win-
Modell“, so Honorarkonsul Ralf Hesse,
Prasident des LVGA. ,Die rechtliche
Eigensténdigkeit des Verbandes

bleibt gewahrt, zum anderen kann
durch die Doppeifunktion des kiinfti-
gen Geschéftsflihrers eine Reihe von
Synergien als Mehrwert flr unsere
Mitglieder geschaffen werden.”

So wird es kiinftig regelméBig in den
Metropolregionen Magdeburg und
Halle LVGA-Veranstaltungen zu den
Themen Arbeitsrecht und betriebliche
Bildung geben. Die LVGA-Mitglieder
sollen zudem noch starker von den
umfangreichen AGA-Serviceleistungen
profitieren kénnen. Der erfolgreiche
Fortbestand und die Weiterentwicklung
des LVGA bleibt dabei aber entschei-
dend mit dem Namen seines langjahri-
gen Geschéftsflhrers Bodo Spahn
verbunden. Ganz wesentlich ist es
seinem persoénlichen und fachlichen
Einsatz zuzurechnen, dass sich der
LVGA auch in nicht immer einfachen
Zeiten als Verband mit einer splirbaren
Nahe zu seinen Mitgliedern entwickeln

konnte. Auch die enge Einbettung in
die AWSA, die Arbeitgeber- und Wirt-
schaftsverbande Sachsen-Anhait, und
der enge Austausch mit dem Bundes-
verband GroBhandel, AuBenhandel,
Dienstleistungen e.V. (BGA) sind der
Verdienst von Bodo Spahn.

SchlieBlich ist es auch auf den Einsatz
von Bodo Spahn und des Ehrenamtes
zurlickzufGhren, dass der Verband
heute im Bereich AuBenhandel als der
regionale Ansprechpartner wahrge-
nommen wird. Flr sein Engagement im
Auslandsgeschaft wurde der LVGA im
Jahr 2013 ausgezeichnet.

LWir sind froh, auch in den kommenden
Jahren nicht auf die Kompetenz von
Bodo Spahn verzichten zu missen®,
freut sich daher auch der Geschaits-
fiihrer-Nachfolger Philipp Neddermeyer
auf die kiinftigen gemeinsamen Auf-
gaben vor Ort in Sachsen-Anhalt.

Philipp Neddsrmeyer (r.), Geschaftsfihrer der AGA-Landesgruppe Niedersachsen, (ibernimmt ab
Januar 2017 auch die Geschéftsfuhrung des LVGA. Bodo Spahn (1) steht dem LVGA weiterhin
beratend zur Seite. Beide Verbdnde bleiben dabei eigenstdndig, die wechselseitige Unterstitzung
innerhalb der Verbédnde kann zum Vorteil der Mitglieder noch weiter intensiviert werden.,
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TeamMittelstand

Im Teaml\/httelstand werden zahlreiche Mehrwerte und Lelstungen
mit attraktiven Konditionen exklusiv fur AGA-Mitglieder geboten.
Das breite Leistungsspektrum des AGA Unternehmensverbandes
WIrd so ideal erganzt www.teammittelstand. de

Patrick Heinker,
Geschéftsfiihrer der
giftGRUN GmbH Digitalagentur

Digitaler Aufboruch
gitGRUN Digitalagentur

giftGRUN berat AGA-Mitglieder in Sachen Digitalisierung
und Online-Kommunikation. Dabei hat sich giftGRUN auf die
Umsetzung von Internetseiten mit Anbindung an PIM-, ERP-
und CRM-Systeme spezialisiert. AGA-Mitglieder erhalten auf
Anfrage eine kostenlose Suchmaschinenauswertung fir ihre
Internetseite mit konkreten Handlungsempfehlungen.
www.giftgruen.com/aga

Henrik Steffen,
Geschéftsflhrer der
top concepts GmbH

E-Commerce-Experte
top concepts GmbH

Mit der top concepts GmbH ist seit 2016 ein weiterer ‘

digitaler Spezialist im TeamMittelstand aktiv. AGA- : ﬁ top concepts
Mitglieder erhalten bei top concepts ein kostenloses
E-Commerce-Beratungsgespréch, in dem konkrete

Vorschiidge und MaBnahmen flr die Zukunftsfahigkeit

oder Neueinrichtung ihrer Online-Shop-L8sung

erarbeitet werden.

www.topconcepts.de/aga-team-mittelstand
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Helmut Miinnich,
Vorsitzender des Vorstandes
des INW - Bildungswerks Nord

Weiterbilden — weiterkommen
INW — Bildungswerk Nord

Das INW ist das Bildungswerk des AGA. Es bietet Fort-
bildungsmaéglichksiten fiir Auszubildende, Fach- und Fih-
rungskréfte. Mit qualifizierten Trainerinnen und Trainern aus
der Praxis gibt das Bildungswerk Hilfestellung fir alle Berei-
che moderner Unternehmensfiihrung — auch und gerade in
mittelstandischen Unternehmen. Inhouse-Schulungen und
individuelle Beratungen werden immer starker nachgefragt.
Insgesamt stehen rund 260 Seminare zur Auswahl.
www.inw.de

INwW

bildungswerk nord

Dr. Harald Beschorner,
Kanzler der FOM Hochschule

Akademische Weiterbildung
FOM

Die FOM ist Deutschlands gréBte private Hochschule.
Gegrindet auf Initiative von Wirtschaftsverbanden, steht sie
in engem Kontakt zu Gber 700 Kooperationsunternehmen.
Berufstatige und Auszubildende haben hier die Méglichkeit,
sich parallel zum Job akademisch zu qualifizieren und
anerkannte Bachelor- und Master-Abschliisse zu erwerben.
www.fom.de

4 i Uber uns | TeamMittelstand
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Tobias Knipp,
Geschéftsfihrer der
SVEA LIGHTING GmbH & Co. KG

TeamMittelstand

Energieeffizienz
SVEA LIGHTING GmbH & Co. KG

SVEA LIGHTING plant, liefert, installiert und finanziert SV‘EAE ‘L‘J[ESJE’LTU”B'NGS
einergiesparende Beleuchtungslésungen. Neben den

erheblichen Einspareffekten kommen je nach Bereich und

Branche weitere Argumente fir einen LED-Einsatz zum

Tragen. Durch eine ganzheitliche Energieanalyse und

Beratung werden die Energieeinsparpotenziale in threm

Unternehmen aufgedeckt. Eine erste Potenzialanalyse ist

hierbei fiir AGA-Mitglieder kostenlos und unverbindlich.

www.svea-lighting.de

Oliver Korte, Fachanwalt flr Handels-
und Gesellschaftsrecht, Partner bei
SKW Schwarz Rechtsanwaélte

Partner flr Wirtschaftsrecht und mehr
SKW Schwarz Rechtsanwaélte

SKW Schwarz ist eine unabhéngige Kanzlei, die Unter-
nehmen auf allen Gebieten des nationalen und internationa- ggmarz

len Wirtschaftsrechts berat. Telefonische Erstberatungen Rechtsanwalte
von AGA-Mitgliedern durch das Hamburger Biro sind kos-
tenios. Fir weitergehende Beratung oder Vertretung gelten
Sonderkonditionen.

www.skwschwarz.de
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Unternehmerische Steuerberatung
und Wirtschaftsprufung
Schomerus & Partner

Rainer Inzelmann,
Partner bei Schomerus & Partner Die Wirtschaftspriifer und Steuerberater Schomerus & SCHOMERUS

Partner bieten umfangliche Dienstleistungen in der Steuer-
beratung und Wirtschaftsprifung und sind auf Steueropti-
mierung spezialisiert. AGA-Mitglieder erhalten eine kosten-
lose telefonische Erstberatung sowie Sonderkonditionen.
www.schomerus.de

Lohn- und Gehaltsabrechnung outsourcen

relog erstellt lhre laufenden Lohn- und Gehaltsabrechnungen
effizient, rechtssicher und termingerecht. Zahlreiche mittel-
stdndische Unternehmen nutzen diesen Service, um fachlich
korrekte Abrechnungen zu erhalten. Fiir AGA-Mitglieder
Ludwig Busse, gelten Sonderkonditionen.

Geschaftsfiihrer von relog www.relog.de

Uber uns | Teamiittelstand
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Andreas Mdbius,

Geschéftsfihrer der VGA GmbH Beratungsuntemehmen gegrindet. Unsere Expertise

TeamMiittelstand

fUr tatséchliche Risiken
VGA GmbH

Die VGA wurde vor 65 Jahren als verbandseigenes

im Umgang mit betrieblichen Risiken, speziell aus
Handel und Dienstleistung, stellen wir den Mitgliedern
des AGA Untemehmensverbandes kostenfrei zur
Verfligung.

www.vga.de

Verstandliche Versicherungsldsungen

VGA

Versicherungskonzepte fur
Handel und Dienstleistung

Jochem Paulun,
Vorsitzender des
AGA Versorgungswerkes

Vorsorge treffen
AGA Versorgungswerk

Betriebliche Vorsorge fiir das Alter oder bei Berufs-
unféhigkeit ist zum Wettbewerbsfaktor im Kampf um
Fachkrafte geworden. Mit dem AGA Versorgungswerk
profitieren auch kleine und mittelstandische Unterneh-
men von Konditionen, die sonst GroBunternehmen
vorbehalten sind.

www.aga-versorgungswerk.de

Sie mochten regelméBig Uber aktuelle Neuerungen in der
betrieblichen Altersvorsorge informiert werden? Unseren
Newsletter kdnnen Sie hier bestellen:
info@aga-versorgungswerk.de

AGA

Versorgungswerk
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Mobil in der Metropolregion Hamburg
HVV-ProfiCard

Melanie Hepke,
HVV-ProfiCard-Team der Unternehmen kénnen ihren Mitarbeiterinnen und
AGA Service GmbH Mitarbeitern die ProfiCard, das Job-Ticket des HVV, U
zu den gunstigen Bedingungen des GroBkunden-
abonnements anbieten. Voraussetzung ist, dass aus
lhrem Unternehmen mindestens 20 Personen die
ProfiCard nutzen. Ublicherweise muss ein GroBkunde
mindestens 100 Karten abnehmen. Als Arbeitgeber
zahlen Sie einen Fahrgeldzuschuss und eine geringe
Servicepauschale pro Monat und Karte. Um die
Abwicklung kiimmert sich unser ProfiCard-Team.

Der Fahrgeldzuschuss zeigt auch lhre Wertschétzung
gegeniber [hren Beschéftigten.
www.aga.de/proficard

Daniela Krumm,
HVV-ProfiCard-Team der
AGA Service GmbH

Mobil im Raum Hannover
GVH-JobCard

Belinda Blech,

JobCard-Team der Die JobCard ist das Job-Ticket fiir Beschéftigte, die

AGA Service GmbH im GroBraum Hannover arbeiten. Sie ist ein Sammel- GVH i(::tfgt‘:‘ffs
Besteller-Abo des GVH (GroBraum Verkehr Hannover)

und wird (ber die AGA Service GmbH exklusiv ver-
trieben. Die JobCard ist mit und ohne Zuschuss des
Arbeitgebers zu haben. Das ist eine gute Moglichkeit,
seine Beschéftigten durch nicht-monetére Leistungen
an sich zu binden, und kann ein Baustein fur die
Arbeitnehmerzufriedenheit im eigenen Betrieb

sein. Mit der JobCard kann man bis zu
35 Prozent des normalen Fahrkarten-
preises sparen.

www.aga.de/jobcard

Ruth Poller,
JobCard-Team der
AGA Service GmbH

Uber uns | Teamiittelstand
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AGA Norddeutscher Unternehmensverband
Groflhandel - AuBenhandel - Dienstleistung e.V.

Bremen

Bremer Industriehaus
Schillerstrae 10

28195 Bremen

Telefon: 0421 334985-0
Fax: 0421 334985-107

Hamburg

Kurze Mihren 2

Neu ab April 2017: Kurze Miihren 1
20095 Hamburg

Postfach 10 03 29

20002 Hamburg

Telefon: 040 30801-0

Fax: 040 30801-107

Mecklenburg-
Vorpommern

Barnstorfer Weg 46/47
18057 Rostock

Telefon: 0381 364457-0
Fax: 0381 364457-107

Niedersachsen

KonigstraBe 9

30175 Hannover

Telefon: 0511 336512-0
Fax: 0511 336512-179

Schleswig-Holstein

Haus der Verbande
Lindenallee 16 -

24105 Kiel

Telefon: 0431 540288-0
Fax: 0431 540288-289

Jerusalemsberg 7

23568 Liibeck

Telefon: 0431 540288-0
Fax: 0431 540288-289

aga@aga.de
www.aga.de
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Mitgliederservice

Sie haben Fragen zu lhrer Mitgliedschaft im AGA?
Wir helfen gerne weiter:

Itka Stenzel

Assistenz der
Hauptgeschéaftsfiilhrung
ilkka.stenzel@aga.de

Ba‘rbéra Brenner . -
Assistenz der Geschéftsfihrung
barbara.brenner@aga.de

Sie mﬁc‘htreh‘r Mitglied im AGA werden oder unsere
Leistungen testen? Sprechen Sie mich an:

Volker Hepke
Geschéftsfihrer Recht & Tarife
volker.hepke@aga.de

4 J Uber uns | imbresSum
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99 %o

Weiterempfehlungsrate
unter unseren Mitgliedern”

*Ergebnis der Zufriedensheitsbefragung unter den AGA-Mitgliedern 2016




