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Subject: Fwd: Re: RE : Management Board Meeting
From: Elsa Costa <Elsa.Costa@emcdda.europa.eu>
Date: 18/05/2017 16:52

To: Monika Blum <Monika.Blum@emcdda.europa.eu>

-------- Forwarded Message --------
Subject:Re: RE : Management Board Meeting
DatdiThu, 15 Dec 2016 08:26:44 +0d00.
From:Lilly-Sofie.Ottesen@hod.dep.no
To:laura.d-arrigo@pm.gouv.fr
CC:Elsa.Costa@emcdda.europa.eu

Dear Laura and Elsa,

Thank you both for your kind messages. | regret to tell you that | will not be able to attend
the meeting. It seems to be(@ D but ' wi!l need to be here
nevertheless.

| have been in contact with the Norwegian embassy in Lisbon and | hope that they will be
able to send someone to the meeting in my place. | will let you know if this materializes.
Thank you for your understanding. | wish you a fruitful meeting and the best for the
upcoming holiday season.

Kind regards,

Lilly

Sendt fra min iPhone

Den 14. des. 2016 kl. 14.47 skrev D ARRIGO Laura <laura.d-arrigo@pm.gouv.fr>:

Dear Lilly,

Thank you for your message.

I'm very sorry to hear about th_
| hope it will be (| P c2se keep me posted.

| hope we'll see you tomorrow but do not hesitate to sta_f needed.

Warm regards,

Laura

A

18/05/2017 16:55


popovma
Highlight

popovma
Highlight

popovma
Highlight

popovma
Highlight


Fwid: Re: RE : Management Board Meeting

Ervoyé depuis un mobile Samsung

------ - Message d'origine -——---

De : Lilly-Sofie.Ottesen@hod.dep.no

Date :14/12/2016 10:22 (GMT+00:00)

A : D ARRIGO Laura ,Elsa.Costa@emcdda.europa.eu
Objet : Management Board Meeting

Dear Laura,

| regret to have to inform you that due to 5udden,—l will
not be able to catch my flight from Osla at 1:20 this afternoon. | hope to be able to catch a later flight
or at least a flight tomorrow morning, but as it looks right now, | am unfortunately not certain that |
will be able to attend the board meeting as planned. | will keep you posted as soon as | know more
about the situation and my possibilities.

My best regards,

Lilly

JAENT TN ER L R Y ]
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Fwd: Re: Management Board Meeting
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Subject: Iiwd : H*nggggm_g MDW ng

From: Elsa Costa <Elsa.Costa@emcdda.eufopa.eu>
Date: 18/05/2017 16:51
To: Monika Blum <Monika.Blum@emcdda.europa.eu>

----- Forwarded Message ---——-
Subject:Re: Management Board Meeting"
Date:Wed, 14 Dec 2016 12:34:23 +0000
From:Lilly-Sofie.Ottesen@hod.dep.no
To:Elsa.Costa@emcdda.europa.eu
CC:Magdalena.Popova@emcdda.europa.eu

Dear Elsa,
Thank you.

| believe | included information om the fact that Ms Bredesen would not attend in the email |
sent sometime in November where | confirmed my own participation, but if | did not do so, |

apologize.

| have been in contact with Hege this morning, but unfortunately she is not able to step in on

such short notice.
Best, Lilly

Sendt fra min iPhone

Den 14. des. 2016 kl. 13.02 skrev Elsa Costa <Elsa.Costa@emcdda.europa.eu>:

Dear Lilly,

we didn't receive any information from her.

Best regards,
Elsa

<Logo55.gif> ElsaCosta
Administrative assistant

Directorate
Tel. (351) 211 21 02 B8

| am very sorry to hear that but | hope everything will fine soon.

Could you please inform us if Ms Bredsen is also attending the meeting? So far

Eurcpean Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (EMCDDA)
Praga Europa 1, Cais do Sodré, 1249-289 Lisbon, Portugal * www. emcdda_europa_eu

On 14/12/2016 10:21, Lilly-Sofie.Ottesen@hod.dep.no wrote:

2
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Fwd: Re: Management Board Meeting

Dear Laura,

| regret to have to inform you that due to sudden,— .
will not be able to catch my flight from Oslo at 1:20 this afternoon. | hope to be able to |

catch a later flight or at least a flight tomorrow morning, but as it looks right now, 1 am

unfortunately not certain that | will be able to attend the board meeting as planned. | will keep

you pasted as soon as | know more about the situation and my possibilities.

My best regards, |

Lilly
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about:blank

-------- Forwarded Message --------
Subject:SV: EMCDDA individual card for next Management Board meeting
Date:Wed, 14 Dec 2016 06:54:57 +0000
From:Lilly-Sofie.Ottesen@hod.dep.no
To:Elsa.Costa@emcdda.europa.eu

Dear Elsa,

| do not have a badge with photo, | would therefore be pleased if you could provide one. Please find photo
attached.

Kind regards,

Lilly

Lilly Sofie Ottesen
Deputy Director General

Ministry of Health and Care Services
Department of Public Health
Unit for Alcohol and Illicit Drugs Policy

Telephone +47 22 24 85 53
Mobile + 91 73 11 B7
E-mall lilly-sofie.ottesen @ hod.dep.no

www.regjeringen.no/dep/hod

Please consider the environment before printing this e-mail

Fra: Elsa Costa [mailto:Elsa.Costa@emcdda.europa.eu]

Sendt: 13. desember 2016 15.38

Til: Ottesen Lilly Sofie <Lilly-Sofie Ottesen@hod dep.no>;

Emne: EMCDDA individual card for next Management Board meeting

Dear members of the Management Board,

In order to be able to directly access the EMCDDA premises as Management Board member, please
be so kind to bring your individual card (badge) for the next Management Board meeting.

In case you have lost yours or if you don't have it for any reason, please send me an e-mail
requesting a new one with a passport photo in jpg. Format (with a size of approximately 1MB).

Best regards,
Elsa

; Elsa Costa
ima
I Administrative assistant
Directorata
Tel. (351) 211 21 02 8B

European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (EMCDDA)
Praga Eurcpa 1, Cais do Sodré, 1249-289 Lisbon, Portugal * www emedda . europa ey
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Fwd: mngt board meeting - diet information

Subject: Fwd: mngt board meeting - diet information
From: Elsa Costa <Elsa.Costa@emcdda.europa.eu>
Date: 18/05/2017 16:51

To: Monika Blum <Monika.Blum@emcdda.europa.eu>

------- Forwarded Message -—-——--
Subject:mngt board meeting - diet information
Date:Man, 12 Dec 2016 12:21:53 +0000
From:Lilly-Sofie.Ottesen@hod.dep.no
To:Elsa.Costa@emcdda.europa.eu

Dear Elsa,

| look forward to the management board meeting later this week.

nd therefor need to follow a

| recall that sometimes lunch is provided at the meetini. If this will be the case for this meeting, | kindly gsk

iuu to inform the kitchen about the fact that | have

Kind regards,

Lilly

1of1l
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Fivd: Re: SV: SV: Flight options to travel to Lisbon

Subject: Fwd: Re: SV: SV: Flight options to travel to Lisbon
From: Elsa Costa <Elsa.Costa@emcdda.europa.eu>

Date: 19/05/2017 10:06

To: Monika Blum <Monika.Blum@emcdda.europa.eu>

————— Forwarded Message ---—---
Subject:Re: SV: SV Flight options to travel to Lisben
Date:Tue, 15 Nov 2016 15:39:03 +0000
From:Elsa Costa <Elsa.Costa@emcdda.europa.eu>
Organisation:EMCDDA
To:Lilly-Sofie.Ottesen@hod.dep.no

Dear Lilly,

Following to your request, please find attached your electronic ticket to travel to
Lisbon to participate in the next management Board meeting.

You are kindly asked to check if all the information on it is as requested (names,
itinerary).

Best regards,
Elsa

| Elsa Costa
Administrative assistant

Directorate
Tal. (351) 211 21 02 B8

European Menitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (EMCDDA)
Praga Europa 1, Cais do Sodré, 1249-289 Lisbon, Portugal » www.emcdda. europa.eu

On 11/11/2016 13:34, Lilly-Sofie.Ottesen@hod.dep.no wrote:
Dear Elsa,

This is wonderful, | would like this, please. Thank you!

Have a great weekend!

Best, Lilly

Fra: Elsa Costa [mailto:Elsa.Costa@emcdda.europa.eu]
Sendt: 11. november 2016 14:12

Til: Ottesen Lilly Sofie <Lilly-Sofie Ottesen@hod.dep.no>
Emne: Re: 5V: Flight options to travel to Lisbon

Dear Lilly, g
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Fwd: Re: 5V:
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SV: Flight options to travel to Lisbon

Her is the possibility you've asked for. Let me know if this is what you want:

1.141211 14DEC OSLO ZURIQUE 1320 1545

2.LX 4582 14DEC ZURIQUE LISBOA 1805 2000 * OPERATED BY TAP AIR PORTUGAL

3.KL1694 16DEC LISBOA AMSTERDAM 1525 1935 4, KL 1151 16DEC AMSTERDAM O5L0 2035 2220

Best regards,
Elsa

imaf

Elsa Costa
Administrative assistant
Directorate

Tel. (351) 211 21 02 88

Eurcpean Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (EMCDDA)
Praca Europa 1, Cais do Sodra, 1243-289 Lisbon, Portugal * www.emcdda europa.au

On 11/11/2016 08:19, Lilly-Sofie.Ottesen@hod.dep.no wrote:

Dear Elsa,

Thank you for the suggestions. Could | ask if there are options were | leave Oslo a bit
later in the morning, reference being made to my previous email where | ask that | leave
Oslo at 11 am at the latest, as | have some business to attend to that morning. | does not
matter if | reach Lisbon late in the evening. An option | looked up and pasted in below
would be perfect for me, if possible. Could | ask you to explore this?

Thank you so much in advance.
Best,

Lilly

Utreise: onsdag 14. desember 2016

[]

LX 1211

Swiss

on. 13:20 Oslo lufthavn Gardermoen (O5L), Oslo
on. 15:45 Zurich Airport (ZRH), Zurich

[]

LX 4582

Swiss

on. 18:05 Zurich Airport (ZRH), Zurich
on. 20:00 Lisboa Intl (LIS), Lisboa

Retur: fredag 16. desember 2016

[]

KL 1694
KLM
fr. 15:25 Lisboa Intl (LIS), Lisboa

19/05/2017 10:08



Fwd: Re: 5V: 5V: Flight options to travel to Lisbon
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fr. 19:35 Schiphol Airport (AMS), Amsterdam

[]

KL 1151

KLM

fr. 20:35 Schiphol Airport (AMS), Amsterdam
fr. 22:20 Oslo lufthavn Gardermoen (OSL), Oslo

Fra: Elsa Costa [mailto:Elsa.Costa@emcdda.europa.eu]
Sendt: 10. november 2016 20:04

Til: Ottesen Lilly Sofie <Lilly-Sofie. Ottesen@hod.dep.no>
Emne: Flight options to travel to Lisbon

Dear Lilly,
Following your request, please find bellow some flight options to travel to Lisbon:

Dption 1 -

Voos Scandinavian

1.5K 3653 14DEC GARDERMOEN/OSLO MUNIQUE 0740 1000 * OPERATED BY DEUTSCHE
LUFTHANSA AG

2.5K 3264 14DEC MUNIQUE LISBOA 1120 1325 * OPERATED BY DEUTSCHE
LUFTHANSA AG

3.5k 3265 16DEC LISBOA MUNIQUE 1415 1825 * COPERATED BY DEUTSCHE
LUFTHANSA AG

4 .5K 3652 16DEC MUNIQUE GARDERMOEN/OSLO 1920 2135 * OPERATED BY DEUTSCHE
LUFTHANSA AG

Option 2 -

Voos Kim

1.KL1212 14DEC SANDEFIORD-TORP/OSLO AMSTERDAM 0630 0815 * OPERATED BY KLM
CITYHOPPER

2.KL1693 14DEC AMSTERDAM LISBOA 1240 1435
3.KL1654 16DEC LISBOA AMSTERDAM 1525 1935

4 KL1221 16DEC AMSTERDAM SANDEFIORD-TORP/OSLO 2055 2230 * OPERATED BY KLM
CITYHOPPER

Option 3 -

6
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Fwd: Re: SV: 5V: Flight options to travel to Lisbon
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Voos Lufthansa + Swiss

1.1H 6281 14DEC GARDERMOEN/OSLO FRAMKFURT 0B55 1105 * OPERATED BY
SCANDINAVIAN AIRLINES

2.1H 6994 14DEC FRANKFURT LISBOA 1325 1530 * OPERATED BY TAP AIR
PORTUGAL

3.1X 2085 16DEC LISBOA ZURIQUE 1425 1810

4.LX 4710 16DECZURIQUE GARDERMOEN/OSLO 1920 2145 * OPERATED BY
SCANDINAVIAN AIRLINES

Could you please let me know wehich of the above is more convenient to you?

Best rgeards,
Elsa

14  ElsaCosta
Blld Administrative assistant
er Directorate

#i—-w-l Tel. (351) 211 21 02 88

European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (EMCDDA)
Praga Europa 1, Cais do Sodré, 1249-289 Lizbon, Poriugal » www.emcdda.eurcpa.eu

—ET - Mrs. Lilly Ottesen - Kim.pdf—
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desde 1341

a'@ e-Ticket

=

Home OTTESEN/LILLYMRS Companhia de Emizsio

Hame Vendor

kLM - Companhia Real Holandesa de Aviagao

Himero do bilhete 0T4-1147335277

Ticket Number Freq.Flyer n®

Reserva (Code) Companhia (Vendor)

TMGESE 14

Flight Date from ta Departure Arrival Booking Status
KL1694 20161216 Lisbon, Portugal (LIS) Amsterdam, Hetherlands (AMS) 15:25 19:35 Cass: T
operated by: KL - KLM - Companhia Real Holandesa de Aviagio Terminal: 1 ? confirmadaiHK)
Free baggage allowance: 1P Service; Snack Seat:

Flight Date from to Departure Arrival Booking Status
KL1151 20161214 Amsterdam, Netherlands (AMS) Dsla, Harway (O5L) 20:35 12:10 Cass: T
operated by: KL - KLM - Companhia Real Holandesa de Aviagio Terminal: 3 . confirnada{HK)
Free baggage allowance: 1P Service: Snack Seat:

Emissdo (lssuer)

Agéncia (Agency) ABREU LYVA EMPRESAS
Data (Date) a1

Cidade (City) s

1ATA 64207021

Reserva (Reservation)

Agéncia (Agency) Linda-a-Velha
Endereco (Address) Av. 25 de Abril, 2
Tel (351) 214156000

Mail lishoa@abreu.pt
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rm CONDIGOES DE CONTRATO E OUTROS AVISOS IMPORTANTES -‘%‘ ‘E
® IATA

05 PASSAGE ROS CUJA VIAGEM COMPREENDE LM PONTO DE DESTINO FINAL OU DE ESCALA NUM PAIS QUE HAD O DA PARTIDA SAO INFORMADOS DE
QUE TRATADODS INTERNACIONAIS CONHECIDOS COMD CONVENCAD DE MONTREAL, OU A SUA PREDECESSORA, A COMVENCAD DE VARSOVIA, INCLLIMDO A5
SUAS EMENDAS SISTEMA DA CONVENCAD DE VARSOV|A) PODEM SER APLICAVEIS A TOTALIDADE DA VIAGEM, OU A UMA PARTE DA MESMA REALIZADA
DENTRO DE UM PAIS. A ESTES PASSAGEIROS, O TRATADO APLICAVEL, INCLUINDO CONTRATOS ESPECIAIS DE TRANSPORTE INCORPORADOS EM QUAISQUER
TARIFAS APLICAVEIS, REGULA E PODE LIMITAR A RESPONSABILIDADE DOS TRANSPORTADORES.

AVIS0 sobre o Limite de Responsabilidade

& Convencl 1 de Montreal ou o sistema da Convencio de Varstvia podem ser aplicaveis & sua viagem, e estas Convencies governam e podem
limitar a responsabilidade dos transportadores aérecs em caso de morte ou ferimentos pessoais, perda cu dano de bagagem, e por atrasos

Caso seja aplicdvel a Convencdo de Montreal, os limites de responsabilidade s&o os seguintes:

1) Mo existem limites financeiros em caso de morte ou ferimentos pessoats,

2) Em « aso de destruigdo, perda de, dano ou atraso da bagagem, 1.000 ‘Special Drawing Rights' (aproximadamente 1.200 EUR; 1.470 LS.
dolares) par passageiro na maioria dos casos.

1) Por danos causados por atraso na viagem, 4,150 ‘Special Drawing Rights' (apreximadamente 5.000 Euros; 6.000 US délares) por
passageirc na maioria dos casos,

O Regulamento EC n° 889/2002 requer acs transportadores aéreos da Comunidade Europeia a aplicagio dos limites estabelecidos pela
Convengio de Jontreal em relagio ao transporte aéreo dos passageiros e da sua bagagem. Muitos transportadores aéreos que nio pertencem &
Comunidade Europeia aplicam também a Convencio de Montreal no transporte de passageiros e da sua bagagem.

Mas casos ery que € aplicavel a Convencéio de Yarsdvia, podem aplicar-se os seguintes limites de respensabilidade:

1) 16.6/0 *Special Drawing Rights' (aproximadamente 20,000 Euras; 20.000 L5 dolares) por morte ou ferimentos pessoals nos Casos em gue seja
aplicavel ¢ Protocolo de Haia a Convengéao, ou 8,300 *Special Drawing Rights® (aproximadamente 10.000 Eurcs; 10.000 U5 délares) caso seja
unicament = aplicavel a Convengdo de Varsovia, Muitos transpartadores aereps dispensaram valuntarlamente estes limites na sua totalidade, e as
regras dos Estados Unidos da América estabelecem que, em viagens para, de cu com um local de paragem acordado que se situe nos EUA. ©
limite ndo podera ser menor que 75.000 US dolares.

2} 17 “pecial Drawing Rights’ {aproximadamente 20 Euros; 20 US dolares) por quile por perda de ou dano ou atraso da bagagem registada, e
132 *Specil Drawing Rights' (aproximadamente 400 Euros; 400 US dolares) para bagagem nio registada.

3) trare portador pode ser responsdvel por danos provocados por atrasa.

Podera chte - mais informagie junto do transportador em relacdo aos limites de responsabilidade aplicaveis a sua viagem. Se a viagem do passageiro
envalve transpe rte efectuado por diferentes transportadores, deve contactar cada transportador para obter informacao sobre os limites de
responsabilidad * aplicaveis.

O passageirn podera beneficiar de um limite superior de responsabilidade por perda de, dano ou atraso da bagagem independentemente da
Convengao aplicavel A sua viagem, através de uma declaragio especial feita no momento de check-in do valor da sua bagagem e pagando
gualsquer encargos suplementares aplicaveis. Em alternativa, se o valor da bagagem excede os limites de responsabilidade aplicaveis, devera ser
feito um segurn da totalidade da bagagem antes da viagem.

Prazo para icglo legal: Qualquer acgdo legal em tribunal relativa a reclamacio por dancs deve ser feita no prazo de dois anos a partir da data
de chegada do avilio, ou a partir da data em que o avido deverla ter chegado ao destino, Reclamacdo de Bagagem: Deve ser comunicada por
escrito ao tran:portador no prazo de 7 dias a contar da data de entrega, no caso de dano, e, em caso de atraso, dentro de 21 dias a contar da
data em que a ragagem fol colocada 3 disposicio do passageiro.

Aviso sobre os Termos do Contrato Incorporades por Referéncla

1) Seu vontrato de transporte com o transportador aéreo que providencia a viagem, quer internacional, doméstica ou porgdo doméstica de uma
viagem int srnacional esta sujeito a este aviso; a qualquer aviso ou recibo do transportador; e aos termos e condighes individuais do transportader
{Condigdet 1, regras e regulamentos relacionados, e a qualquer tarifa aplicavel.

2) Se o transporte & efectuada por mais do gue um transportador, padem aplicar-se diferentes Condiches, Regulamentos e tarifas por cada
transparta lor.

1) As CondigBes, Regulamentos e tarifas aplicaveis por cada transportador sdo incorporadas por referéncia neste aviso e fazem parte do seu
contrato d 2 transporte.

4) As Condigoes podem Incluir, mas nao estio limitadas a:



- Condicfes e limites schre a responsabilidade do transportadar em caso de ferimentos pessoais ou morte dos passageinos.

- Condicfes e limites schre a responsabilidade do transportador em caso de perda de, dano a ou atraso de bens e bagagem, incluisdo bens
frageis ou deterioraveis.

- Regras aplicadas a declaracio de um valor mais elevado pela bagagem e ao pagamento de quaisquer encargos adicionais aplicavsis.

- Aplicacho das Condigoes e limites de responsabilidade estabelecidos pelo transportador em relagio aos actos dos seus agentes,
empregados e representantes, incluindo gualguer pessoa que formega equipamento ou servigos ao transportador.

- Restrigoes aplicdveis a reclamaches, incluindo os prazos dentro dos quais os passageiros devem reclamar ou apresentar acco le gal contra
o transportador.

- Regras aplicaveis a reconfirmagies ou reservas; horarios de check-in; uso, duracio e validade dos servigos de transporte aéreo; = ao direfto
do transportador a recusar o transporte.

- Direitos do transportador e limites sobre a responsabilidade por atraso ou falha em fornecer um servigo, incluindo alteractes de horario,
substituicdo de transportadores ou aeronave alternativos e alteragdo de percurso, e, quanda exigido pela lei aplicavel, a obrigagao par parte do
transportador de informar os passageiros acerca da ldentidade da companhia agérea operadora ou da aeronave de substituicao.

- bireitos do transportador a recusar o transporte acs passagefros gue nao cumpram a lei aplicavel, ou gue nio apresentem todos os
documentos necessartos & viagem.

5) Podera obter informacdo adicional schre o seu contrato de transporte e solicitar uma cdpla do mesmao nos pontos de venda da
transportador. Muitos transportadores publicam esta informagio nos seus sitios na internet (websites). Sempre que exigido pela lei aplicavel, o
passageiro tem o direito de inspeccionar o conteldo total do seu contrato de transporte no aeroporto € pontes de venda do transportacdor, e, a
pedida, de receber gratuitamente de cada transportador uma cdpia por correla ou outro servico de distribuicao.

&) Se um transportador vende servicos de transporte aéreo ou aceita bagagem gue especifique o transporte com outro transportador, actua
unicamente como agente deste.

APEMAS PODERA VIAJAR SE POSSUIR TODA A DOCUMENTACAD NECESSARIA A VIAGEM, TAL COMO PASSAPORTE E VISTO.

ALGUMAS ENTIDADES GOVERNAMENTAIS PODERAD SOLICITAR AO SEU TRANSPORTADOR QUE FORNECA INFORMAGCAD SOBRE OU QUE +UTORIZE O
ACESSD A DADOS DO PASSAGEIRD,

RECUSA DE EMBARQUE: Os voos poderio estar sobrereservados (overbooking), e pode acontecer que nda haja lugar disponivel no voo mes no gue
tenha uma reserva confirmada, Ha maioria dos casos, se lhe for recusado o embargue involuntariamente, tem direito a uma compensagio. 5 *mpre que
requerido pela lei aplicavel, o transportador deve solicitar voluntirios antes de recusar o embarque aos passageinos involuntariamente. Infor ne-se
junto do seu transportador acerca das regras aplicaveis a pagamentos de compensagao por recusa de embargue (DBC Denied Boarding Compensation) e
sobre as prioridades de embarque aplicadas.

BAGAGEM: Pode ser declarado excesso de valor para determinados tipos de artigos. Os transportadores podem aplicar regras especiais ac transporte
de artigos frageis, valiosos ou deterioraveis. Informe-se junto do seu transportador. Bagagem Registada: Os transportadores podem autorizar uma
franquia de bagagem gratuita, gue & definida pelo transportador e que pode variar consoante a classe e/ou o percurso. Os transportadores padem
aplicar encargns adiclonats pela bagagem registada que exceda a franguia permitida. Informe-se junto do seu transportador. Bagagem de mio (nao
registada): Os transportadores podem autorizar uma franquia gratuita de bagagem de mao, que € definida pela companhia aérea e que pode variar
consoante a classe, percurso e/ou o tipo de avido. Recomenda-se que a bagagem de mao seja reduzida ao minimo necessario. Informe-se jurto do seu
transportador. Se a viagem envolver mais do que um transportador, cada companhia aérea pode aplicar regras diferentes em relagao a bagaiem
(registada e de mac). LIMITE ESPECIAL DE BAGAGEM PARA VIAGENS MOS ESTADDS UNIDOS DA AMERICA: Para o transparte efectuado somente entre
pontos dos Estados Unidos, as normas federats americanas exigem gue o limite de responsabilidade do transportador pela bagagem seja pelo menos de
3300.00 U.5. dolares por passageiro, ou a guantia estabelecida actualmente pela 14 CFR 254.5.

HORARIOS DE CHECK-IM. O horario que consta no itinerario/recibo, € o horario de partida do avido. O horario de partida do aviao nao & o horario de
check-in ou o hordrio em gue o passageiro tem de se apresentar na porta de embargue. O transportador pode recusar o embarque de um patsageiro
que 52 apresente tardiamente. Os horarios de check-in comunicados pela sua transportadora correspendem ao limite maximo em que o3 pas:ageiros
podem ser aceites para viajar; os horarios de embarque, conforme comunicadas pelo transportador, representam o limite maximo em gue o
passageiros se devem apresentar na porta de embargue.

ARTIGOS PERIGOS0S MA BAGAGEM. Por razbes de seguranca, nao devem ser incluidos nem transportados artigos perigosos na bagagem res fstada ou
na bagagem de mao (ndo registada), excepto se houver uma autorizacdo especial. Artigos perigosos incluem, mas nao estdo limitados a: gases
comprimidos, corrosivos, explosivos, liguides e solidos inflaméveis, materiais radioactivas, materials oxidantes, substancias toxicas e infecciosas e
malas e pastas de documentos com dispositivos de alarme instalados. Por razies de seguranga, podem ser aplicaveis outras restricdes. Inforrie-se junto
do seu transportador.

ARTIGOS PERIGDS0S

Hio inclua na sua bagagem nem transporte a bordo de um avido os artigos mostrados abaixo sem verificar junto do transportador

HAD COLOQUE EM PERIGD A SUA SEGURAMGCA NEM A DOS RESTANTES PASSAGEIROS
CONTATE O SEU TRAMSPORTADOR PARA MAIS INFORMAGAD,

Pode encontrar traducdes e outra Informacio Gtil & sua viagem no sitio internet da IATA:

www jatatravelcentre, com/tickets i h
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e-Ticket .

Home OTTESEN/LILLYMRS Companhia de Emissio

Hame

Yendor
Swiss International Alr Lines

Hamero do bilhete T24-114T335276

Ticket Number Freq.Flyer n®

Reserva (Code) Companhia (Vendor)

TMGESE 14

Flight Date from to Departure Arrival Booking Status
Lx1211 20161214 Oslo, Morway (OSL) Zurich, Switzerland (ZRH} 13:20 15:45 Casst M
operated by: LX - Swiss Intermational Air Lines Terminal: - ¢ confirmada(HK)
Free baggage allowance: 1P Service: Snack Seat:

Flight Date from to Departure Arrival Booking Status
LX4582 20161214 Zurich, Switzerland (ZRH) Lishan, Portugal (LIS) 18:05 20:00 Cass: M
operated by: TP - TAP AIR PORTUGAL Terminal: = 1 confirmada(HK)
Free baggage allowance: 1P Service: Meal Seal:

Endosso/Restricbes
Endorsements
Emissio (lssuer)
Agéncia (Agency)
Data (Date)

Cidade (City)

IATA

FARE RESTRICTIONS APPLY

Reserva (Reservation)
ABREL LVA EMPRESAS Agéncia (Agency) Linda-a-Velha
a1 Enderego (Address) Av. 25 de Abril, 2
s Tel (351) 214156000
64207021 Mail lisboa@abreu.pt



TN
desde 1043 111
AP
CONDIGOES DE CONTRATO E OUTROS AVISOS IMPORTANTES oo+

® IATA

05 PASSAGE ROS CLUJA VIAGEM COMPREENDE UM PONTO DE DESTING FIMAL OU! DE ESCALA HUM PA[S QUE NAD O DA PARTIDA SAO INFORMADOS DE
QUE TRATADOS INTERNACIOMNAIS CONHECIDOS COMO CONVENCAD DE MONTREAL, OU A SUA PREDECESSORA, A CONVENCAD DE VARSOVIA, INCLUINDD AS
SUAS EMENDAS SISTEMA DA CONVEMCAD DE VARSOVIA) PODEM SER APLICAVEIS A TOTALIDADE DA VIAGEM, OU A UMA PARTE DA MESMA REALIZADA
DEMTRO DE UM PAIS. A ESTES PASSAGEIROS, O TRATADD APLICAVEL, INCLUINDO CONTRATOS ESPECIAIS DE TRANSPORTE INCORPORADOS EM QUAISQUER
TARIFAS APLICAVEIS, REGULA E PODE LIMITAR A RESPONSABILIDADE DOS TRAMSPORTADORES.

AVIS0 sobre o Limite de Responsabilidade

A Convenci 1 de Montreal ou o sistema da Convengiio de Varsovia podem ser aplicaveis & sua viagem, e estas Convencdes governam e podem
limitar a responsabilidade dos transportadores aéreocs em caso de morte ou ferimentos pessogis, perda ou dano de bagagem, e por atrasos

Caso seja aplicavel a Convenclo de Montreal, os limites de responsabllidade sdo os seguintes:

1) Mao existem limites financeiros em caso de morte ou ferimentos pessoais.

2) Em taso de destruiglo, perda de, dano ou atraso da bagagem, 1.000 ‘Special Drawing Rights' (aproximadamente 1.200 EUR; 1.470 LL.S,
délares) p ar passageiro na maioria dos casos.

1) Por lanos causados por atraso na viagem, 4,150 ‘Special Drawing Rights' (aproximadamente 5.000 Eurcs; &.000 US dblares) por
passageirc na maioria dos casos.

0 Regulamento EC n° B89/2002 requer acs transportadores aéreos da Comunidade Europeia a aplicagdo dos limites estabelecidos pela
Convengio de JAontreal em relagiio ao transporte aéreo dos passageires e da sua bagagem. Muitos transportadores aéreos que nio pertencem a
Comunidade Evropeia aplicam também a Convengiio de Montreal no transporte de passageiros e da sua bagagem.

Mos casos er1 que & aplicavel a Convenco de Varsdvia, podem aplicar-se os seguintes limites de responsabilidade:

1) 16.610 *Special Drawing Rights' (aproximadamente 20,000 Euros; 20.000 L5 dolares) por morte ou ferimentos pessoais NOs Casos Bm que seja
aplicavel ¢ Protocolo de Hala & Convencao, ou B.300 ‘Special Drawing Rights’ (aproximadamente 10.000 Euras; 10.000 US dblares) caso seja
untcament = aplicavel a Convencio de Varsdvia. Muitos transportadores agreos dispensaram voluntariamente estes limites na sua totalidade, e as
regras dos Estados Unidos da América estabelecem que, em viagens para, de ou com m local de paragem acordado que se situe nos ELULAL 0
limite ndo podera ser menor que 75.000 US dolares.

2) 17 *t pecial Drawing Rights' (aproximadamente 20 Euros; 20 LS délares) por quilo por perda de ou dano ou atraso da bagagem registada, e
312 *Speci il Drawing Rights’ (aproximadamente 400 Euros; 400 US dolares) para bagagem nao registada.

3) tran portador pode ser responsavel por danos provocados por atraso.

Poderd obte - mais informacio junto do transportador em relagdo aos limites de responsabilidade aplicaveis a sua viagem. Se a viagem do passageiro
envolve transperie efectuado por diferentes transportadores, deve contactar cada transportador para obter informagao sobre os limites de
respansabilidad 2 aplicaveis.

0O passageiro poderd beneficiar de um limite superior de responsabilidade por perda de, dano ou atraso da bagagem independentemente da
Convencio aplicavel & sua viagem, através de uma declaracio especial feita no momento de check-in do valor da sua bagagem e pagando
quaisquer ence rgos suplementares aplicaveis. Em alternativa, se o valor da bagagem excede os limites de responsabilidade aplicaveis, deverd ser
feito um seguro da totalidade da bagagem antes da viagem.

Prazo para acgho legal: Qualquer accho legal em tribunal relativa a reclamagio por danos deve ser feita no prazo de dois anos a partir da data
de chegada do avido, ou a partir da data em que o avido deveria ter chegado ao destino. Reclamagio de Bagagem: Deve ser comunicada por
escrito ao tranportador no prazo de 7 dias a contar da data de entrega, no caso de dano, e, em caso de atraso, dentro de 11 dias a contar da
data em gue a >agagem foi colocada & disposicio do passageiro.

Aviso sobre os Termos do Contrato Incorporades por Referéncla

1) Sew 1:ontrato de transporte com o transportador aéreo gue providencia a viagem, quer internacional, doméstica ou parco doméstica de uma
viagem int zrnacional esta sujeito a este avise; a qualguer aviso ou recibo do transpartador; € aos termos e condigBes individuais do transportador
{Condictes ), regras e regulamentos relacionados, e a gualquer tarifa aplicavel,

1) Se o transporte & efectuado por mais da que um transportador, padem aplicar-se diferentes Condicoes, Regulamentos e tarifas por cada
tramsporta for.

3}pﬁ.s. Condighes, Regulamentos e tarifas aplicaveis por cada transportadaor sin incorporadas por referéncia neste aviso e fazem parte do seu
contrato d 2 transporte.

4) As Condicoes podem incluir, mas ndo estha limitadas a:



- Condictes e limites sobre a responsabilidade do transportador em caso de ferimentos pessoals ou morte dos passageiros.

- Condicoes e limites sobre a responsabilidade do transportador em caso de perda de, dano a ou atraso de bens e bagagem, inclui do bens
frageis ou deterioraveis. )

- Regras aplicadas a declaragio de um valor mais elevada pela bagagem e ao pagamento de guaisquer encargos adicionais aplicay 2is.

- Aplicacio das Condicdes e limites de responsabilidade estabelecidos pelo transportador em relagdo aos actos dos seus agentes,
empregados e representantes, incluindo qualguer pessca que formega equipamenta ou serviqes 2o transportador.

- Restrices aplicaveis a reclamagies, incluindo as prazos dentro dos guais os passageiros devemn reclamar ou apresentar accio le gal contra
o transportador.

- Regras aplicaveis a reconfirmagdes ou reservas; horarios de check-in; usa, duragio e validade dos servigos de transporte aéreo; 2 ao direita
do transportador a recusar o transporte. .

- Direitos do transportador e limites sobre a responsabilidade por atraso ou falha em fomecer um serviga, incluindo alteracbes de horario,
substituicdo de transportadores ou aeronave alternativas e alteracdo de percurse, e, quando exigido pela lei aplicavel, a obrigacdo par parte do
transportador de informar os passageiros acerca da identidade da companhia aérea operadora ou da aeronave de substituicao.

- Direitos do transportador a recusar o transporte acs passageiros que nao cumpram a lei aplicavel, ou que nio apresentem todos os
documentos necessarios a viagem.

5) Podera cbter informacdo adicional sobre o seu contrato de transporte e solicitar uma copia do mesmo nos pontos de venda da
transportador. Muitos transportadores publicam esta informacia nos seus sitios na intemet (websites). Sempre que exigido pela lei aplicdvel, o
passageiro tem o direito de inspeccionar o conteddo total do seu contrato de transporte no aeroporto e pontos de venda do transportaclor, e, a
pedida, de receber gratuitamente de cada transportador uma copia por commeio ou outro servico de distribuicdo.

6) 5e um transportador vende servigos de transporte aéreo ou aceita bagagem que especifigue o transporte com outro transportador, actisa
unicamente como agente deste.

APEMAS PODERA VIAJAR SE POSSUIR TODA A DOCUMENTACAD HECESSARIA A VIAGEM, TAL COMO PASSAPORTE E VISTO.

ALGUMAS ENTIDADES GOVERMAMENTAIS PODERAO SOLICITAR AD SEU TRANSPORTADOR QUE FORNEGA INFORMACAD SOBRE OU QUE +UTORIZE O
ACESS0 A DADOS DO PASSAGEIRD.

RECLSA DE EMBARQUE: Os voos poderdo estar sobrereservadas (overbooking), e pode acontecer gue nao haja lugar disponivel no voo mes o que
tenha uma reserva confirmada. Na maioria dos casos, se lhe for recusado o embarque involuntariamente, tem direito a uma compensacao. 5 *mpre que
requerido pela lei aplicavel, o transportador deve solicitar voluntarios antes de recusar o embarque aos passageiros involuntariamente. Infor ne-se
junto do seu transportador acerca das regras aplicaveis a pagamentos de compensacao por recusa de embargue (DBC Denied Boarding Comprnsation) e
sobre as prioridades de embarque aplicadas.

BAGAGEM: Pode ser declarado excesso de valor para determinadas tipos de artigos. Os transportadores podem aplicar regras especiais ac transporte
de artigos frageis, valiosos ou deterioraveis. Informe-se junto do sew transportador. Bagagem Registada: Os transportadores podem autorizar uma
franguia de bagagem gratuita, que é definida pelo transportador e que pode variar consoante a classe e/ou o percurso. Os transportadores padem
aplicar encargos adictonais pela bagagem registada que exceda a franquia permitida. Informe-se junto do seu transportador. Bagagem de mio (nao
registada): Os transportadores podem autorizar uma franguia gratuita de bagagem de maa, que & definida pela companhia aérea e que pode variar
consoante a classe, percurso e/ou 0 tipo de avido. Recomenda-se que a bagagem de méo seja reduzida ao minima necessdrio. Infarme-se junito do seu
transportador. Se a viagem envolver mais do que um transportador, cada companhia aérea pode aplicar regras diferentes em relacao a bagaiem
(registada e de mio). LIMITE ESPECIAL DE BAGAGEM PARA VIAGENS NOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA: Para o transporte efectuado somente entre
pontos dos Estados Unidaos, as normas federais americanas exigem gue o limite de responsabilidade do transportador pela bagagem seja pelo menos de
3300.00 L.5. ddlares por passageiro, ou a quantia estabelecida actualmente pela 14 CFR 254.5.

HORARIOS DE CHECK-IM. O hordrto que consta no itinerario/recibo, € o horario de partida do avido. O horario de partida do avido ndo € o horario de
check-in ou o horario em que o passageiro tem de se apresentar na porta de embarque. O transportador pode recusar o embargue de um pas sageiro
que se apresente tardiamente. Os horarios de check-in comunicados pela sua transportadora correspondem ao limite miximo em que os pas;ageiros
podem ser aceites para viajar; os horarios de embargue, conforme comunicados pelo transportador, representam o limite maximo em que ot
passageiros se devem apresentar na porta de embarque.

ARTIGOS PERIGOS0S MA BAGAGEM. Por razoes de seguranca, nao devem ser incluidos nem transportados artigos perigosos na bagagem reyistada ou
na bagagem de mao (ndo registada), excepto se houver uma autorizagao especial. Artigos perigosos incluem, mas nio estio limitados a; gases
comprimidos, corrosivos, explosivas, liguidos e solidos inflamaveis, materiais radioactivos, materiais oxidantes, substancias toxicas e infecciosas e
malas e pastas de documentos com dispositives de alarme instalados. Por razdes de seguranca, podem ser aplicavels outras restricoes. Inforrie-se junto
do seu transportadar.

ARTIGOS PERIGOSOS
Hio inclua na sua bagagem nem transporte a bordo de um aviio os artigos mostrados abaixe sem verificar junto do transport.idor

HAD COLOQUE EM PERIGO A SUA SEGURANCA NEM A DOS RESTANTES PASSAGEIRDS

CONTATE O SEU TRANSPORTADOR PARA MAIS INFORMACAD.

Pode encontrar tradugtes e outra fnformagao dtil & sua viagem no sitio internet da IATA:

www iatatravelcentre. com/tickets i D




i —



Fwd: SV: SV: Flight options to travel to Lisbon

Subject: Fwd: SV: SV: Flight options to travel to Lisbon
From: Elsa Costa <Elsa.Costa@emcdda.europa.eu>
Date: 19/05/2017 10:06

To: Monika Blum <Monika.Blum@emcdda.europa.eu>

————— Forwarded Message —---—-
Subject:SV: SV: Flight options to travel to Lisbon
Date:Fri, 11 Nov 2016 13:34:29 +0000
From:Lilly-Sofie.Ottesen@hod.dep.no
To:Elsa.Costa@emcdda.europa.eu

Dear Elsa,
This is wonderful, | would like this, please. Thank you!
Have a great weekend!

Best, Lilly

Fra: Elsa Costa [mailto:Elsa.Costa@emcdda.europa.eu]
Sendt: 11. november 2016 14:12

Til: Ottesen Lilly Sofie <Lilly-5ofie.Ottesen@hod.dep.no>
Emne: Re: 5V: Flight options to travel to Lisbon

Dear Lilly,
Her is the possibility you've asked for. Let me know if this is what you want:

1.1X 1211 14DECOSLO ZURIQUE 1320 1545
2.1X4582 14DEC ZURIQUE LISBOA 1BO5 2000 * OPERATED BY TAP AIR PORTUGAL

3.KL1694 16DEC LISEOA AMSTERDAM 1525 1935 4. KL1151 16DEC AMSTERDAM OSLO 2035 2220

Best regards,
Elsa

imay Elsa Costa
Administrative assistant
Directorate
Tel. (351) 211 21 02 88

Eurcpean Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (EMCDDA)
Praga Europa 1, Cais do Sodré, 1248-289 Lisbon, Portugal = www emcdda europa. e

On 11/11/2016 08:19, Lilly-5ofie. Ottesen@hod.dep.no wrote:

Dear Elsa,

Thank you for the suggestions. Could | ask if there are options were | leave Oslo a bit later in A /I

1of4 19/05/2017 10:08



Fwd: 5V: 5V: Flight options to travel to Lisbon

2of4

the morning, reference being made to my previous email where | ask that | leave Oslo at 11

am at the latest, as | have some business to attend to that morning. | does not matter if | reach
Lisbon late in the evening. An option | looked up and pasted in below would be perfect for me,

if possible. Could | ask you to explore this?
Thank you so much in advance.
Best,

Lilly

Utreise: onsdag 14. desember 2016

[]

LX 1211

Swiss

on. 13:20 Oslo lufthavn Gardermoen (OSL), Oslo
on. 15:45 Zurich Airport (ZRH), Zurich

[]

LX 4582

Swiss

on. 18:05 Zurich Airport (ZRH), Zurich
on. 20:00 Lisboa Intl {LIS), Lisboa

Retur: fredag 16. desember 2016

[]

KL 1694

KLM

fr. 15:25 Lisboa Intl (LIS), Lisboa

fr. 19:35 Schiphol Airport (AMS), Amsterdam

[]

KL 1151

KLM

fr. 20:35 Schiphol Airport {AMS), Amsterdam
fr. 22:20 Oslo lufthavn Gardermoen (OSL), Oslo

Fra: Elsa Costa [mailto:Elsa.Costa@emcdda.europa.eu]
Sendt: 10. november 2016 20:04

Til: Ottesen Lilly Sofie <Lilly-Sofie Ottesen@hod.dep.no>

Emne: Flight options to travel to Lishbon

Dear Lilly,

Following your request, please find bellow some flight options to travel to Lisbon:

Option1-

19/05/2017 10:08



Fwd: 5V: 5V: Flight options to travel to Lisbon

Jof4

Voos Scandinavian

1.5K 3653 14DEC GARDERMOEN/OSLO MUNIQUE 0740 1000 * OPERATED BY DEUTSCHE
LUFTHANSA AG

2.5K 3264 14DEC MUNIQUE LISBOA 1120 1335 * OPERATED BY DEUTSCHE LUFTHANSA AG
3.5K 3265 16DEC LISBOA MUNIQUE 1415 1835 * OPERATED BY DEUTSCHE LUFTHANSA AG

4. 5K 3652 16DEC MUNIQUE GARDERMOEN/OSLO 1920 2135 * OPERATED BY DEUTSCHE
LUFTHANSA AG

Option 2 -

Voos Klm

1.KL1212 14DEC SANDEFIORD-TORP/OSLO AMSTERDAM 0630 D815 * OPERATED BY KLM
CITYHOPPER

2.KL1693 14DEC AMSTERDAM LISBOA 1240 1435
3.KL 1694 16DEC LISBOA AMSTERDAM 1525 1935

4.KL1221 16DEC AMSTERDAM SANDEFIORD-TORP/OSLO 2055 2230 * CPERATED BY KLM
CITYHOPPER

Option 3 -

Voos Lufthansa + Swiss

1.LH 6281 14DEC GARDERMOEN/OSLO FRANKFURT 0855 1105 * OPERATED BY SCANDINAVIAN
AIRLINES

2.LH 6994 14DEC FRANKFURT LISBOA 1325 1530 * OPERATED BY TAP AIR PORTUGAL
3.LX 2085 16DEC LISBOA ZURIQUE 1425 1810

4.1X 4710 16DEC ZURIQUE GARDERMOEN/OSLO 1920 2145 * OPERATED BY SCANDINAVIAN
AIRLINES

Could you please let me know wehich of the above is more convenient to you?

Best rgeards,
Elsa

Bild Elsa Costa
Administrative assistant
er Directorate

ﬂ-m-l Tel {351) 211 21 02 gAY

Eurcpean Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (EMCDDA)
Praga Europa 1, Cais do Sodré, 1249-289 Lisbon, Portugal * www emedda europa. ey
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Fwd: 5V: 5V: Flight options to travel to Lisbon
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Fwd: SV: Flight options to travel to Lisbon

1of3

Subject: Fwd: SV: Flight options to travel to Lisbon
From: Elsa Costa <Elsa.Costa@emcdda.europa.eu>

Date: 19/05/2017 10:06

To: Monika Blum <Monika.Blum@emcdda.europa.eu>

—mme Forwarded Message --—----
Subject:SV: Flight options to travel to Lisben
Date:Fri, 11 Nov 2016 08:19:48 +0000
From:Lilly-Sofie.Ottesen@hod.dep.no

To:Elsa.Costa@emcdda.europa.eu

Dear Elsa,

Thank you for the suggestions. Could | ask if there are options were | leave Oslo a bit later in the morning,
reference being made to my previous email where | ask that | leave Oslo at 11 am at the latest, as | have
some business to attend to that morning. | does not matter if | reach Lisbon late in the evening. An option |

looked up and pasted in below would be perfect for me, if possible. Could | ask you to explore this?

Thank you so much in advance.
Best,

Lilly

Utreise: onsdag 14. desember 2016

=

LX 1211

Swiss

on. 13:20 Oslo lufthavn Gardermoen (O5L), Oslo
’t& 15:45 Zurich Airport (ZRH), Zurich

LX 4582

Swiss

on. 18:05 Zurich Airport (ZRH), Zurich

on. 20:00 Lisboa Intl (LI5), Lisboa

Retur: fredag 16. desember 2016
=

KL 1694

KLM

fr. 15:25 Lisboa Intl (LIS), Lisboa

fr. 19:35 Schiphol Airport (AMS), Amsterdam

A3
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Fwd: 5V: Flight options to travel to Lisbon

-

KL 1151

KLM

fr. 20:35 Schiphol Airport (AMS), Amsterdam
fr. 22:20 Oslo lufthavn Gardermoen (OSL), Oslo

Fra: Elsa Costa [mailto:Elsa.Costa@emcdda.europa.eu]
Sendt: 10. november 2016 20:04

Til: Ottesen Lilly Sofie <Lilly-5ofie. Ottesen@hod.dep.no>
Emne: Flight options to travel to Lisbon

Dear Lilly,
Following your request, please find bellow some flight options to travel to Lisbon:

Option1 -

Voos Scandinavian

1.5K 3653 14DEC GARDERMOEN/OSLO MUNIQUE 0740 1000 * OPERATED BY DEUTSCHE LUFTHANSA AG
2.5K 3264 14DEC MUNIQUE LISBOA 1120 1325 * OPERATED BY DEUTSCHE LUFTHANSA AG

3.5K 3265 16DEC LISBOA MUNIQUE 1415 1B25 * OPERATED BY DEUTSCHE LUFTHANSA AG

4 ,SK 3652 16DEC MUNIQUE GARDERMOEN/OSLO 1920 2135 * OPERATED BY DEUTSCHE LUFTHANSA AG

Option 2 -

Voos Klm

1.KL1212 14DEC SANDEFJORD-TORF/OSLO AMSTERDAM 0630 0815 * OPERATED BY KLM CITYHOPPER
2.KL1693 14DEC AMSTERDAM LISBOA 1240 1435

3.KL 1694 16DEC LISBOA AMSTERDAM 1525 1935

4.KL1221 16DEC AMSTERDAM SANDEFIORD-TORP/OSLO 2055 2230 * OPERATED BY KLM CITYHOPPER

Option 3 -

Voos Lufthansa + Swiss
1.LH 5281 14DEC GARDERMOEN/OSLO FRAMKFURT 0B55 1105 * OPERATED BY SCAMNDINAVIAM AIRLINES
2.LH 5994 14DEC FRANKFURT LISBOA 1325 1530 * OPERATED BY TAP AIR PORTUGAL

3.L% 2085 16DEC LISBOA ZURIQUE 1425 1810
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Fwd: SV: Flight options to travel to Lisbon
4,1% 4710 16DEC ZURIQUE GARDERMOEN/OSLO 1920 2145 * OPERATED BY SCANDINAVIAN AIRLINES

Could you please let me know wehich of the above is more convenient to you?

Best rgeards,
Elsa

i Elsa Costa

IITIEI.| Administrative assisiant
Directorate
Tel. (351) 211 21 02 88

Eurcpean Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (EMCDDA)
Praca Europa 1, Cais do Sodra, 1249-289 Lisbon, Portugal * www emctda europa.eu
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