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   SECRETARÍA DE ESTADO 

 

DE HACIENDA 

MINISTERIO  

 

DE HACIENDA 

  
  DIRECCIÓN GENERAL 

Y ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 

DE ORDENACIÓN DEL JUEGO 

   

Member State: SPAIN (DGOJ) 

Period:  July 2014 – January 2016 

**  SCOPE:  Online  gambling  activities  with  a  state-wide  scope,  under  the  competence  of  the  Dirección  General  de 

Ordenación del Juego (DGOJ). 

Preliminary considerations. 

  Most of the measures mentioned in the Recommendation 2014/478/EU on principles for the protection of 

consumers  and  players  of online  gambling  services  and  for  the  prevention of minors  from  gambling online 

were already included in the Spanish legal framework before the passing of the Recommendation mentioned.  

  Out of all the remaining measures that had not been adopted before the Recommendation was issued in July 

2014, there is only one that has been (partially) incorporated since. In particular, it is the measure considered 

in the section 24 of the Recommendation (“Ensure that at the registration stage on the operator's gambling 

website a player can by default set monetary deposit limits, as well as temporal limits”). Initially, under the 

Spanish  regulation  a  player  can  set  a  deposit  (not  wagering)  limit  regarding  daily,  weekly  and  monthly 

timeframes (with maximum thresholds provided for, see explanation below). However, the obligation for the 

operator to provide the player with the possibility to set up ex ante limitations as regards time and amounts 

wagered per session was not initially foreseen. 

  As  of  July  2014,  this  measure  is  stablished,  however  only  for  the  game  of  online  slot  machines  (Order 

HAP/1370/2014, of July 25th), which is a type of game not originally included in the initial portfolio of games 

from  2012  and  whose  regulation  was  indeed  passed  after  the  Recommendation  was  approved  .  Its 

application to the rest of the game portfolio will if at all be considered after some perspective is gained on 

how it has worked out regarding the online slot machines and weighted against implementation costs borne 

by operators. 

  Further to that, there is Draft Royal Decree on gambling advertising and responsible gambling, undergoing its 

final stages towards being passed at the moment. This Royal Decree (to be approved by the Government) on 

the one hand reinforces many of the measures already in place and, on the other hand, introduces most of 

the –already very few- measures from the Recommendation that have not been yet adopted.  

  In this context, the chart below compiles and identifies if and where each measure has been adopted in the 

Spanish online gambling regulatory framework, referring to the content of the measure where applicable. In 
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any  case  the  regulatory  sources  are  available  both  via  CIRCA  and  DGOJ´s  webpage: 

http://www.ordenacionjuego.es/en/normas-vigor . 

MINISTERIO  

 

DE HACIENDA 
Y ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 

                       2 / 19 

 
 
DIRECCIÓN GENERAL DE  

 

ORDENACIÓN DEL JUEGO 



[bookmark: 3][image: ]

 

 

 

   

 

Point 52 of the Commission Recommendation  

Point 

Measure 

Y/N/O/NA  Information  about  the  principles  in  national 

rules,  regulations  or  policy  initiatives,  including 
any reasons for not taking-up the principle(s) 

Section III: Information Requirements 

4.a.i) 

Company name 

Y 

 Included  in  the  different  Orders1  which  regulate 
every specific game (article 8.a)) 

“The  operator  should  provide  information  about 
the identification of the operator, the commercial 
name,  place  of  registration,  corporate  name, 
corporate  address,  and,  in  case,  representation’s 
address in Spain”.  

4.a.ii) 

Place of registration 

Y 

Included  in  the  different  Orders  which  regulate 
every specific game (article 8.a)) 

“The  operator  should  provide  information  about 
the identification of the operator, the commercial 
name,  place  of  registration,  corporate  name, 
corporate  address,  and,  in  case,  representation’s 
address in Spain”. 

4.a.iii)  Email address 

Y 

Included  in  the  different  Orders  which  regulate 
every specific game (article 8.b). 

“The  operator  should  provide  information  about 
the  complaining  system.  Information  must 
include:  postal  address  and  email  address, 
timeframes  for  the  presentation  of  complains 
and,  in  case,  forms  and  timeframes  to  provide 
and answer to the player”. 

4.b) 

The  “no  underage  gambling”  sign  Y 

Subsequent  Orders  calling  for  applications  for 

must be included in the website. 

general  licenses  (Order  3124/2011  –  Annex  IV, 
section  3.4  –  and  Order  1995/2014  –  Annex  II, 
section 3.1). 

“Operators  shall  provide  information  in  the  form 
of a highlighted feature on the homepage of their 
website  as  to  the  ban  on  access  to  and 
participation in gambling activities by minors and 

                                                           
1 “Order” standing for Executive Orders, adopted by the Minister for Finance and Public Administration (one for each game, poker, 
bingo, slot machines, fixed-odds sports betting, mutual sports betting and the like). 
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the disabled” (Order 1995/2014). 

4.c.i) 

Information  that  gambling  can  be  Y 

Subsequent  Orders  calling  for  applications  for 

harmful if not controlled 

general  licenses  (Order  3124/2011  –  Annex  IV, 
Section 3.2.a) – and Order 1995/2014 – Annex II, 
section and 3.2.b). 

 “Details  of  a  responsible  gambling  policy, 
including measures aimed at preventing addictive 
gambling,  raising  awareness  on  the  risks 
associated 

with 

excessive 

gambling 

and 

alleviating  the  detrimental  effects  of  gambling, 
comprising  the  following  minimum  content  […] 
Marketing  communications  shall  include  such 
messages  and  warnings  about  responsible 
gambling  as  deemed  appropriate”  (Order 
1995/2014). 

4.c.ii)  

Information  about  player  support  Y 

Subsequent  Orders  calling  for  applications  for 

measures on the website  

general  licenses  (Order  3124/2011  –  Annex  IV, 
Section 3.2.b) – and Order 1995/2014 – Annex II, 
section and 3.3.b). 

 “Operators  shall  place  a  highlighted  link  on  the 
homepage of their website providing information 
to allow users to contact institutions, associations 
and  centres  offering  assistance  on  responsible 
gambling matters”. 

4.c.iii) 

Self-assessment  tests  for  players  to  Y 

Annex  I  from  the  DGOJ’s  Resolution2,  2011 

check their gambling behaviour 

November 16th.  

5.a) 

The 

contract 

must 

include  Y 

Articles  37  and  38  from  the  Royal  Decree 

information  about  timeframes  and 

1614/2011. 

limits regarding withdrawals. 

Article 37: “The fees to be paid by participants for 
participation  in  games,  and  deposits  in  user 
accounts,  will  be  paid  as  established  by  the 
operator  in  the  specific  rules  of  each  game.  The 
operator  will  provide  clear  information  on  the 
means  of  payment  accepted  for  deposits  and 
payments”. 

Article 38: “The operator will pay out prizes using 
the payment procedure and means established in 

                                                           
2 “Resolution” is a piece of secondary regulation adopted by the General Director for Gambling Regulation. 
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the specific game rules, and offer participants the 
option  of  receiving  the  prizes  through  the  same 
means  they  used  for  participation  in  the  game, 
unless  the  rules  and  conditions  applied  by  the 
means of payment do not allow prizes to be paid 
out.  In  such  cases,  the  operator must  inform  the 
participants of the limitations affecting the means 
of payment regarding prize payouts”. 

5.b) 

The terms and conditions should be  Y 

Royal Decree3 1614/2011, article 31. 

accepted  and  confirmed  by  the 
consumer  during  the  registration 

“1. The gaming contract is a membership contract 

process 

and  is  concluded  by  the  participant's  express 
acceptance  of  its  clauses.  2.  Express  acceptance 
of the gaming contract by the participant may be 
expressed  in  any  legally  valid  form.  In  all  cases, 
justification and a copy of it must be kept by the 
gaming  operator.  3.  The  participant  must 
expressly  accept  any  subsequent  amendment  to 
the gaming contract”. 

5.c) 

The  terms  and  conditions  must  be  Y 

Royal Decree 1614/2011, article 31. 

available by electronic means in any 
way  that  allows  the  consumer  to 

4.  Through  the  user  account,  the  operator  will 

store  and  retrieve  them  and  any 

provide  the  player  with  a  copy  of  the  initial 

changes  communicated  to  the 

gaming 

contract 

and 

any 

subsequent 

amendments,  and  electronic  signature  tools  as 

consumer 

necessary  for  signing  it  and  for  any  subsequent 
development of the legal relationship.[…]”. 

6 

The rules concerning the game must  Y 

Included  in  the  different  Orders  which  regulate 

be available in the website. 

every specific game (article 6.2). 

“The operator must publish the particular rules in 
his  website  and,  through  the  appropriate 
measures,  must  be  available  permanently,  easily 
and for free”. 

Section IV: Minors 

10 

The  operator  must  include  in  the  N 

This  measure  is  considered  in  the  Draft  Royal 

website  links  with  information 

Decree  on  gambling  advertising  and  responsible 

about parental control programmes. 

gambling (to be adopted)4. 

                                                           
3 “Royal Decree” is a piece of secondary regulation (ranking inmmediately below Acts of Parliament) adopted by the Council of 
Ministers. 
4 Currently at the final pre-adoption stages. 
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11 

Commercial  communications  for  Y 

Included  in  the  different  Orders  which  regulate 

online  gambling  services  do  not 

every specific game (article 9). 

harm minors or induce them to view 
gambling  as  a  natural  element  of 

“In  the  case  of  minors,  should  be  prevent  the 
advertising  directed  to  them,  or  especially 

their leisure time activities. 

attractive  for  children  and  young  people 
underage,  or  those  were  they  have  an  especial 
role in that specific promotional activity”. 

Also  included  in  the  Code  of  Conduct  on 
Commercial  Communications  for  Gambling 
Activities5 (principle 7.1). 

“Commercial  communications  which  […]  suggest 
that  minors  can  gamble  and  bet  [are  not 
allowed]”. 

This  measure  is  reinforced  in  the  Draft  Royal 
Decree  on  gambling  advertising  and  responsible 
gambling (to be adopted). 

12 

Commercial  communications  must  Y 

Subsequent  Orders  calling  for  applications  for 

carry a “no underage gambling”. 

general  licenses  (Order  3124/2011  -  Section 
3.4.a). – and Order 1995/2014 – ),  

Also  included  in  the  Code  of  Conduct  on 
Commercial  Communications  for  Gambling 
Activities (principle 7.6). 

“Commercial  communications  which  […]  are 
conducted to underage people [are not allowed]”. 

This  measure  is  reinforced  in  the  Draft  Royal 
Decree  on  gambling  advertising  and  responsible 
gambling (to be adopted). 

13 

Commercial  communications  won’t  Y 

Included  in  the  different  Orders  which  regulate 

be 

broadcasted 

in 

media, 

every specific game (article 9). 

programmes,  websites  or  places 

“In  the  case  of  minors,  should  be  prevent  the 

which  specially focus on minors. 

advertising  directed  to  them,  or  especially 
attractive  for  children  and  young  people 
underage,  or  those  were  they  have  an  especial 
role in that specific promotional activity”. 

Also  included  in  the  Code  of  Conduct  on 

                                                           
5 Co-regulation mechanism in place since mid-2012 
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Commercial  Communications  for  Gambling 
Activities  (principle  8),  so  the  commercial 
communications  are  not  allowed  to  be 
broadcasted  in  or  nearby  programs  which  are 
rated  as  “specially  recommended  for  childhood” 
or “not recommended for children under the age 
of seven”. 

This  measure  is  reinforced  in  the  Draft  Royal 
Decree  on  gambling  advertising  and  responsible 
gambling (to be adopted). 

14.a) 

Commercial communications should  Y 

Included  in  the  different  Orders  which  regulate 

not  exploit  the  inexperience  of 

every specific game (article 9 in relation with the 

minors. 

article 7 of the Law 7/2010, March 31st). 

Article  7  from  the  Law  7/2010:  “The  commercial 
communications  must  not  encourage  minors  to 
buy or rent services or goods taking advantage of 
their lack of experience”. 

This  measure  is  reinforced  in  the  Draft  Royal 
Decree  on  gambling  advertising  and  responsible 
gambling (to be adopted). 

14.b) 

Commercial  communication  won’t  Y 

Included  in  the  different  Orders  which  regulate 

use  images  of  minors  or  young 

every specific game (article 9). 

persons 

Also  included  in  the  Code  of  Conduct  on 
Commercial  Communications  for  Gambling 
Activities (principle 7.2). 

“Commercial  communications  which  […]Use  or 
include minors [are not allowed]”. 

This  measure  is  reinforced  in  the  Draft  Royal 
Decree  on  gambling  advertising  and  responsible 
gambling (to be adopted). 

14.c) 

Commercial  communications  won’t  N 

This  measure  is  considered  in  the  Draft  Royal 

associate  gambling  with  youth 

Decree  on  gambling  advertising  and  responsible 

cultural activities. 

gambling (to be adopted). 

14.d) 

Commercial  communications  won’t  Y 

Included  in  the  different  Orders  which  regulate 

suggest  that  gambling  marks  the 

every specific game (article 9). 

transition  from  adolescence  to 
adulthood. 

“In  the  case  of  minors,  should  be  prevent  the 
advertising  directed  to  them,  or  especially 
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attractive  for  children  and  young  people 
underage,  or  those  were  they  have  an  especial 
role in that specific promotional activity”. 

Also  included  in  the  Code  of  Conduct  on 
Commercial  Communications  for  Gambling 
Activities (principle 7.4). 

“Commercial 

communications 

which 

[…] 

Introduce gambling as an indication of adulthood 
or transition to the maturity [are not allowed]”. 

This  measure  is  reinforced  in  the  Draft  Royal 
Decree  on  gambling  advertising  and  responsible 
gambling (to be adopted). 

Section V: Player Registration and Account 

15  

A  person  is  only  permitted  to  Y 

Royal Decree 1613/2011, article 26.2. 

participate  in  an  online  gambling 
service  when  registered  as  a  player 

“Participants  will  be  identified  through  a  single 
user  account  which  contains  at  least  the 

and holding and account 

identification  data  necessary  to  verify  that  the 
participant  is  not  affected  by  any  of  the 
subjective  prohibitions  referred  to  in  Article  6.2 
(a), (b) and (c) of Law 13/2011 of 27 May on the 
regulation  of  gaming.  The  user  account  will  also 
include  the  participant's  tax  identification  and 
residence details and any other data required for 
the completion of financial transactions, and the 
details of the gaming operator, as determined by 
the  National  Gaming  Commission.  The  operator 
shall  establish  the  procedures  and  mechanisms 
necessary  for  ensuring  that  a  player  does  not 
have various active user registrations”. 

16 

The  operator  should  require  the  Y 

Royal Decree 1613/2011, article 26.2. 

name,  address,  date  of  birth  and 
electronic 

mail 

address 

or 

“1.  Operators  will  establish  systems  and 
mechanisms to enable the identification of game 

telephone number. 

participants. […] In all cases, the identification of 
participants  and  verification  that  they  are  not 
affected  by  any  of  the  subjective  prohibitions 
referred  to  in  Article  6.2  (a),  (b)  and  (c)  of  Law 
13/2011  of  27  May  on  the  regulation  of  gaming 
will be an essential condition for paying out prizes 
won,  of  any  amount  and  nature.  2.  Participants 
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will  be  identified  through  a  single  user  account 
which  contains  at  least  the  identification  data 
necessary  to  verify  that  the  participant  is  not 
affected  by  any  of  the  subjective  prohibitions 
referred  to  in  Article  6.2  (a),  (b)  and  (c)  of  Law 
13/2011 of 27 May on the regulation of gaming. 
The  user  account  will  also  include  the 
participant's  tax  identification  and  residence 
details  and  any  other  data  required  for  the 
completion  of  financial  transactions,  and  the 
details of the gaming operator, as determined by 
the  National  Gaming  Commission.  The  operator 
shall  establish  the  procedures  and  mechanisms 
necessary  for  ensuring  that  a  player  does  not 
have various active user registrations. 3. Opening 
a user account requires participants to submit the 
data referred to above, which must be verified by 
the operator […]”. 

17 

The  electronic  mail  address  or  the  Y 

Royal Decree 1613/2011, article 22. 

telephone 

number 

should 

be 

“The  operator  must  implement  systems  and 

validated by operator. 

mechanisms  that  guarantee  the  integrity  and 
confidentiality  of  the  communications  of 
participants  with  its  technical  gaming  systems 
and,  in  particular,  with  the  Central  Gaming  Unit 
and  its  backup.  The  system  must  guarantee  the 
identity  of  the  sender  and  the  receiver,  the 
confidentiality  of  the  information  transmitted 
through  the  use  of  effective  encryption  and 
authentication  algorithms,  and  the  integrity  of 
information  sent  through  the  communication 
channels used for participation in and interaction 
with the gaming systems”. 

18 

Member  States  must  facilitate  Y 

Royal Decree 1613/2011, article 27.2. 

access  to  national  registers  which 
operators  should  verify  the  identity 

“The  National  Gaming  Commission  will  provide 

details. 

the  necessary  means  and  establish  adequate 
procedures to grant operators online or telephone 
access  to  the  General  Register  of Gaming  Access 
Bans”. 

20 

Adoption of electronic identification  Y 

Law 13/20116, article 15.1. 

                                                           
6 “Law” is an Act of Parliament and so the highest hierarchy norm in the Spanish system. 
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systems in the registration process. 

“Law  13/2011:  Game  participants  have  the 
following  rights:  […]  g)  To  provide  proof  of 
identity  securely  using  their  national  identity 
document,  passport  or  equivalent  or  through  a 
recognized electronic signature system, as well as 
having  their  personal  data  protected  as  per  the 
provisions  of  Organic  Law  15/1999  of  13 
December,  on  Personal  Data  Protection  and  its 
implementing regulations”. 

 

22.a) 

Temporary players accounts. 

N 

This  measure  is  not  contemplated  for  Spanish 
residents,  since  they  can  only  participate  once 
they  have  fully  gone  through  the  verification 
procedure.  It  is  assumed  that  this  provides  for  a 
higher  protection  standard.  The  inclusion  of 
temporary  accounts  is  not  intended  foreseen  in 
the near future. 

In the case of non-residents, the article 26.3 from 
Royal  Decree  1613/2011  states  that  “The 
operator  must  verify  the  data  provided  by 
participants who are not resident in Spain within 
a maximum of one month from the activation of 
the  user  account.  This  will  be  an  essential 
condition  for  the  payment  of  prizes  won  by  the 
participant, of any amount and nature”. 

22.b) 

A  unique  identification  username  Y  

Royal Decree 1613/2011, article 26.2. 

and  a  password  or  other  access 
security  feature  with  the  operator 

“Participants  will  be  identified  through  a  single 
user  account  which  contains  at  least  the 

with whom the account is held 

identification  data  necessary  to  verify  that  the 
participant is not affected by any of the subjective 
prohibitions  referred  to  in Article  6.2  (a), (b)  and 
(c) of Law 13/2011 of 27 May on the regulation of 
gaming”. 

23.a) 

Separation between players account  Y 

Royal Decree 1614/2011, article 39. 

and b)  and operator’s account 

“In relation to the funds deposited by participants 
in their gaming accounts, operators must: a) Hold 
one  or  more  current  bank  accounts  in  Spain  into 
which  they  will  pay  the  amounts  deposited  in 
order to participate in the games. These accounts 
will  be  exclusive  and  separate  from  any  other 
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accounts  the  operator  may  hold,  and  must  be 
identified  to  the  National  Gaming  Commission 
before gaming activities begin”. 

24 

Ensure that at the registration stage  Y 

Included  in  the  different  Orders  which  regulate 

on the operator's gambling website 

every specific game. 

a  player  can  by  default  set 
monetary  deposit  limits,  as  well  as 

At  this  point,  is  necessary  to  clarify  that  the 

temporal limits 

Spanish  regulations  distinguish  between  limits  in 
deposits  and  the  temporary  and  monetary  limits 
for game participation. 

About  the  first  category,  Article  36  from  Royal 
Decree  1614/2011  says  that  “1.  Gaming 
operators  must  establish  economic  limits  on  the 
deposits  which  each  participant  in  the  different 
games can make each day, week or month. These 
limits may not be higher than the amounts shown 
in  Appendix  II  of  this  Royal  Decree.  The  National 
Gaming  Commission  may  issue  provisions,  after 
issuing  the  relevant  technical  and  legal  reports, 
modifying Appendix II. 2. Gaming operators must 
offer participants the option of voluntarily setting 
limits  on  their  deposits  of  amounts  lower  than 
those  generally  applicable.  Each  participant  may 
make  such  a  request  expressly  and  individually. 
Gaming  operators  must  grant  these  requests 
immediately,  and  therefore  must  have  and  offer 
participants  the  technical  systems  needed  for 
these self-imposed limits”. 

In  the  case  of  the  monetary  and  temporary 
participation limits, via a session pre-setting, that 
is  a  possibility  allowed  just  in  the  case  of  slot 
machines 

(article 

14 

from 

the 

Order 

HAP/1370/2014,  July  25th).  According  to  this 
Order, the player must set at the beggining of the 
slot  game’s  session  the  time  and  the  amount  of 
money  that  he  or  she  wants  to  expend.  On  the 
other  hand,  the  operator  must  develop  a  system 
that  warns  the  players  on  the  closeness  of  the 
limits  in  order  to  allow  the  player  to  log  out  the 
game session in an orderly way. 

25.a) 

The  player  could  access  to  the  Y 

Included  in  the  different  Orders  which  regulate 

player’s  account  to  check  the 

every  specific  game  (article  8)  and  section  3.1.e) 
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balance. 

from the Annex II of the Order 1995/2014. 

“Gambling  operators  shall  make  comprehensive, 
updated  information  relating  to  amounts 
gambled,  prizes  and  winnings  and  gambling 
account balances readily available to users”. 

25.b) 

The  player can  access  to  the  player  N 

This  measure  is  considered  in  the  Draft  Royal 

support 

functions 

concerning 

Decree  on  gambling  advertising  and  responsible 

responsible  gambling  via  online 

gambling (to be adopted). 

forms or personal contact. 

25.c) 

The  player  can  access  helplines  to  N 

This  measure  is  considered  in  the  Draft  Royal 

information 

and 

assistance 

Decree  on  gambling  advertising  and  responsible 

organisations. 

gambling to be adopted. 

26 

A  player  can  receive  by  default  Y 

Included  in  the  Order  regulating  slot  machines 

information 

alerts 

at 

regular 

(article 8.2). 

intervals  about  winnings  and  losses 
during a game or bet and how long 

“The operator will notice to the player about the 
time and money spent during the session through 

the player has been playing 

the gaming interface”.  

An  extension  to  the  rest  of  games  may  be 
considered in the future, once conclusions can be 
drawn as to the slots regime. 

27  a)  The player can only play when there  Y 

Royal  Decree  1614/2011  (article  36)  and  Law 

and  b)  are funds in her/his account and the 

13/2011 (article 8.2). 

and 

player  won’t  be  allowed  to  make 

Royal  Decree  1614/2011:  “Gaming  operators 

28 

deposits  beyond  the  monetary 
deposit  limit  for  the  specified  time 

must  establish  economic  limits  on  the  deposits 

period. The operators should not be 

which each participant in the different games can 
make each day, week or month. These limits may 

allowed  to  provide  credits  to  the 

not  be  higher  than  the  amounts  shown  in 

player. 

Appendix  II  of  this  Royal  Decree.  The  National 
Gaming  Commission  may  issue  provisions,  after 
issuing  the  relevant  technical  and  legal  reports, 
modifying Appendix II. 2. Gaming operators must 
offer participants the option of voluntarily setting 
limits  on  their  deposits  of  amounts  lower  than 
those  generally  applicable.  Each  participant  may 
make  such  a  request  expressly  and  individually. 
Gaming  operators  must  grant  these  requests 
immediately,  and  therefore  must  have  and  offer 
participants  the  technical  systems  needed  for 
these  self-imposed  limits.  3.  Each  participant, 
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expressly  and  individually,  may  request  the 
gaming operators to increase the deposit amount 
limits or to remove any limit they had established 
for  their  deposit  account,  above  the  amounts 
described  in  the  first  paragraph  of  this  Article. 
These requests may be granted by the operators if 
the following conditions are met: a) When it is the 
first  request  by  a  participant  to  increase  or 
remove  any  limits,  the  participant  must  pass  the 
gambling addiction and responsible gaming tests 
established  for  that  purpose  by  the  National 
Gaming  Commission.  After  the  tests  are  passed 
the  new  limits  will  come  into  effect  after  seven 
days.  b)  In  the  case  of the  second  or  subsequent 
request by the same participant to increase limits, 
the  operator  must  analyse  the  aspects  of  the 
participant's  gaming  records  established  by  the 
National Gaming Commission, which will relate to 
their  profile,  their  form  of  participation  in  the 
games,  and  whether  they  show  any  sign  of 
addictive  behaviour  in  relation  to  gaming.  The 
new  limits  will  come  into  force  three  days  after 
this  study  returns  a  favorable  result.  c)  No 
increase  in  the  limits  established  by  the 
participant  may  be  requested  if  three  months 
have not elapsed since the last change to the self-
imposed limits. The National Gaming Commission 
will  supervise  the  limit  increase  procedures,  and 
for this purpose, may request any documentation 
it deems pertinent from the operators in order to 
check the processes followed”. 

Law 13/2011: “Operators will be unable to grant 
loans  or  any  other  type  of  credit  or  financial 
assistance to participants”. 

Section VII: Time Out and Self-Exclusion 

32 

The  player  must  be  allowed  to  Y 

Subsequent  Orders  calling  for  applications  for 

activate self-exclusion. 

general  licenses  (Order  3124/2011  –  Annex  IV, 
section 3.1.b) – and Order 1995/2014 – Annex II, 
section 3.1. b). 

“Gamblers  must  have  a  self-exclusion  option 
available  to  block  their  account  for  periods 
specified  by  them  during  which  they  will  not 
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receive  promotional  offers  or  other  forms  of 
communication from the operator”. 

33, 

Self-exclusion  must  be  in  place  Y 

Article 60 from the Royal Decree 1614/2011: 

34,  35  within maximum 24 hours, and shall 
and 

last for not less than six months. For 

 “Inclusions  made  to  the  General  Register  of 
Gaming  Access  Bans  at  the  request  of  the 

36 

that  period  of  time,  the  account 
must  be  closed  and  re-registration 

interested  party  will  be  registered  indefinitely. 

of  a  player  is  only  possible  upon 

However, the interested party may request to be 

request  by  the  player,  in written  or 

removed  from  the  Register  six  months  after  the 

electronic  form,  and  in  any  event 

date of inclusion”. 

only  after  the  self-exclusion  period 
has elapsed. 

37 

Member  States  are  encouraged  to  Y 

Law  13/2011,  article  22.1.b)  and  Resolution  of 

and 

establish  a  national  registry  of  self-

12th July 2012, of the Directorate General for the 

38 

excluded players 

Regulation  of  Gambling,  approving  the  provision 
implementing Articles 26 and 27 of Royal Decree 
1613/2011, dated 14 November, in relation to the 
identification  of  the  participants  in  games  and 
control of gaming bans. 

Law 13/2011: “The National Gaming Commission 
shall create the following state Registers under its 
control:  […]  b)  The  General  Register  of  Gaming 
Access  Bans,  which  shall  include  the  information 
needed  to  enforce  citizens'  right  to  be  banned 
from  participating  in  gaming  activities  in  those 
cases where identification is required”. 

Section VIII: Commercial Communication 

39 

The  operator  on  whose  behalf  the  Y 

Law 13/2011, article 15.1.h). 

commercial communication is made 
has got to be clearly identifiable 

“To  have  information  on  the  identity  of  the 
gaming  operator  at  all  times,  especially  in  the 
case  of electronic games, as  well as knowing the 
identity  of  the  personnel  who  interact  with  the 
participants  in  the  event  of  claims  or  possible 
breaches”. 

40 

Commercial communications should  N 

This measure is not included directly in our norms, 

carry messages including the risk for 

as  other  measures  related  to  responsible 

health. 

gambling  are  considered  to  enough  and 
proportional to reach this goal.  

In particular, it is worth mentioning the message 
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“gamble with responsibility” that is included as an 
obligation  in  the  current  Code  of  Conduct 
(principle 6.2).  

Once  the  Draft  Royal  Decree  on  advertising  is  in 
place,  this  obligation  will  be  reinforced  when 
notorious characters take part on the commercial 
communication. 

41.a) 

Commercial  communications  won’t  N 

Included  in  the  Code  of  Conduct  on  Commercial 

make  unfounded  statements  about 

Communications for Gambling Activities (principle 

chances of winning or the return. 

6.8). 

“Banning  of  commercial  communications  that 
provide misleading information about the chance 
to  win  and  suggest  that  the  game’s  repetition 
increase the chance of winning”. 

This  measure  is  reinforced  in  the  Draft  Royal 
Decree  on  gambling  advertising  and  responsible 
gambling. 

41.b) 

Commercial  communications  won’t  N 

Included  in  the  Code  of  Conduct  on  Commercial 

suggest  that  skill  can  influence  the 

Communications for Gambling Activities (principle 

outcome when that is not the case. 

6.9). 

“Banning  of  commercial  communications  that 
suggest  that  skill  or  gambler’s  experience  can 
reduce will eliminate the chance”. 

This  measure  is  reinforced  in  the  Draft  Royal 
Decree  on  gambling  advertising  and  responsible 
gambling. 

41.c) 

Commercial  communications  won´t  N 

Included  in  the  Code  of  Conduct  on  Commercial 

exert  pressure  to  gamble  or 

Communications 

for 

Gambling 

Activities 

discredit the decision not to gamble. 

(principles 5.9 and 5.11). 

Principle  5.9:  “Communications  which  […] 
promote  the  collective’s  pressure  to  gamble  or 
discredit the abstinence [are not allowed]”. 

Principle  5.11:  “Communications  which  […] 
Defame non gambling people or suggest a social 
superiority to gambling people [are not allowed]”. 

This  measure  is  reinforced  in  the  Draft  Royal 
Decree  on  gambling  advertising  and  responsible 
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gambling. 

41.d) 

Commercial  communications  won’t  N 

Included  in  the  Code  of  Conduct  on  Commercial 

portray  gambling  as  a  socially 

Communications for Gambling Activities (principle 

attractive  or  contain  endorsements 

5.8). 

by  well-known  celebrities  that 
suggest  gambling  contributes  to 

“Commercial  communications  which  […]  show 

social success. 

gambling  as  an  essential  activity  in  life  [are  not 
allowed]”.   

This  measure  is  reinforced  in  the  Draft  Royal 
Decree  on  gambling  advertising  and  responsible 
gambling. 

41.e) 

Commercial  communications  won’t  N 

Included  in  the  Code  of  Conduct  on  Commercial 

suggest  that  gambling  can  be  a 

Communications 

for 

Gambling 

Activities 

solution  to  social,  professional  or 

(principles 6.3 and 6.4). 

personal problems. 

“Banning  of  commercial  communications  which 
exploit the suffering or suggest that gambling can 
be  an  exit  from  personal  and  professional 
problems or from solitude and depression”. 

“Banning  of  commercial  communications  which 
suggest  that  gambling  can  be  a  solution  of 
financial problems”. 

This  measure  is  reinforced  in  the  Draft  Royal 
Decree  on  gambling  advertising  and  responsible 
gambling. 

41.f) 

Commercial  communications  won’t  N 

Included  in  the  Code  of  Conduct  on  Commercial 

suggest  that  gambling  can  be  an 

Communications for Gambling Activities (principle 

alternative to employment. 

5.4). 

“Commercial  communications  which  […]  show 
messages that can disregard the value of working 
and  studying  in  comparison  with  gambling  [are 
not allowed]”. 

This  measure  is  reinforced  in  the  Draft  Royal 
Decree  on  gambling  advertising  and  responsible 
gambling. 

42 

Play-for-fun 

games 

used 

in  Y 

Additional  provision  No.6  from  the  Royal  Decree 

commercial  communications  are 

1614/2011. 

subject  to  the  same  rules  and 
technical 

conditions 

as 

the 

“Gaming  operators  may  offer  free  gaming 
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corresponding 

play-for-money 

applications  on  their  platforms,  in  which 

games 

participants  may  choose  to  participate  in  the 
game without making any economic payment and 
without  winning  any  prizes,  directly  or  indirectly, 
in  cash  or  in  kind,  from  their  bets  or  wins.  The 
launch  of  free  gaming  applications  will  not  be 
subject  to  the  previous  award  of  a  licence  or 
permit,  and  the  creation  of  user  and  gaming 
accounts  will  not  be  necessary.  In  the  interfaces 
leading  from  these  free  gaming  applications  to 
paid applications, gaming operators must include 
a  warning  to  participants,  stating  that  access  to 
real, commercial gaming applications will require 
the  previous  creation  of  a  user  and  gaming 
account,  and  that  access  to  real  or  paid  gaming 
applications  is  prohibited  to  people  included 
under Article 6.2 (a) and (b) of Law 13/2011 of 27 
May  on  the  regulation  of  gaming.  The  platforms 
of  gaming  operators  may  not  offer  free  gaming 
applications  which  can  give  participants  false 
expectations  regarding  their  possibilities  and 
probabilities  in  the  commercial  game,  whether 
through using different game  rules or by the use 
of  a  random  number  generator  with  different 
software or programming to that used in the real 
game, or by any other substantial difference from 
the  conditions  found  in  the  commercially 
marketed game”. 

43 

Commercial communications should  Y 

Law 13/2011, article 8. 

not target vulnerable players. 

“Gaming  operators  shall  draw  up  a  series  of 
measures  related  to  mitigating  the  possible 
damaging  effects  that  gambling  may  cause  to 
persons,  and  they  shall  incorporate  the  basic 
regulations  for  a  responsible  gaming  policy. 
Therefore,  in  regard  to  consumer  protection  it  is 
necessary  to:  a)  Pay  proper  attention  to  risk 
groups”. 

Included  in  the  Code  of  Conduct  on  Commercial 
Communications for Gambling Activities. 

This  measure  is  reinforced  in  the  Draft  Royal 
Decree  on  gambling  advertising  and  responsible 
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gambling. 

Section IX: Sponsorship 

44 

Member  States  should  ensure  that  Y 

Included  in  the  different  Orders  which  regulate 

sponsorship 

by 

operators 

is 

every specific game (article 9.1.a)). 

transparent and that the operator is 
clearly 

identifiable 

as 

the 

Included  in  the  Code  of  Conduct  on  Commercial 

sponsoring party. 

Communications for Gambling Activities. 

This  measure  is  reinforced  in  the  Draft  Royal 
Decree  on  gambling  advertising  and  responsible 
gambling. 

 

Sponsorship  is  not  allowed  for  Y 

First indent included in the different Orders which 

events  designated  for  minors,  and 

regulate every specific game (article 9) and in the 

the  promotional  materials  is  not 

Code of Conduct on Commercial Communications 

used  in  merchandising  designed  for 

for Gambling Activities. 

minors 

Second  indent  is  included  in  the  Draft  Royal 
Decree  on  gambling  advertising  and  responsible 
gambling. 

Section X: Education and Awareness 

49 

The  operators  could  collaborate  Y 

Sections  3.3.b)  from  the  Annex  II  of  the  Order 

with  the  Regulatory  Authority  in 

1995/2011. 

awareness-raising  campaigns  and 

“Preparation,  contribution  to  or  promotion  of 

studies about responsible gambling. 

studies  and  research  projects  on  responsible 
gambling”. 

This  measure  is  reinforced  in  the  Draft  Royal 
Decree  on  gambling  advertising  and  responsible 
gambling. 

50 

Operators´  employees  must  be  N 

This  measure  is  considered  in  the  Draft  Royal 

trained  in  responsible  gambling 

Decree  on  gambling  advertising  and  responsible 

issues. 

gambling. 

Section XII: Supervision 

51 

Member  States  are  invited  to  Y 

Functions  already  corresponding  to  the  DGOJ, 

designate 

competent 

gambling 

depending  from  the  Ministry  of  Finance  and 

regulatory 

authorities 

when 

Public Administration, which what set up in 2011. 

applying the  principles  laid down in 
this Recommendation to ensure and 
monitor  in  an  independent  manner 
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effective  compliance  with  national 
measures  taken  in  support  of  the 
principles 

set 

out 

in 

this 

Recommendation 
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